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1. Bevezeto

A Szakmai Program egy olyan intézményi dokumentacié — alapdokumentum -, amely a
szolgaltatds nyujtasanak szilikséges feltétele. A szakmai program informaciot ad a Szadai
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont miikddésérdl a szolgaltatdst igénybe vevoknek, a
mikodést engedélyezd szervnek, egyéb hatdsagoknak, akiknek tdjékozodniuk kell a
szolgaltatas keretfeltételeirdl és a szolgaltatas tartalmarol. A szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) alapjan a szocialis ellatas
feltételeinek biztositdsa - az egyének Onmagukért és csaladjukért, valamint a helyi
kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tul - az allam kdzponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam ¢és a
telepiilési onkorményzat segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢€s
lakokornyezetiikben ©nalld ¢letvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

Az ellatast a fenntartd, illetve az intézmény: egyrészt ellatdsi kotelezettségébdl adodoan,
masrészt a teriiletén €16 lakossag szocidlis szolgaltatasokhoz valo alkotmanyos joganak
érvényesitése érdekében nyujtja.

A szakmai program tlikrézi azt az onkorményzati és intézményi filozofiat, amely magaba
foglalja a szakteriilettel kapcsolatos jogszabdlyi ¢és emberi elvarasokat, a feladatok
meghatarozasat, a szolgaltatasok igénybevételének modjat €s a szolgaltatasok kozép és hossza
tava fejlesztési célkitlizéseit.

A szocialis igazgatds szervezete: orszagos, valamint terlileti-, helyi szervek Osszetett
rendszerébdl all. A feladatok és hataskorok valamennyi igazgatasi szinten megoszlanak. Az
onkorményzatok az illetékességi teriiletiikon szervezik a szocialis ellatast.

Szada Nagykozség Onkorményzata a kovetkezd szocialis szolgaltatasokat egy intézmény, a
Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont keretén beliil biztositja:

szocialis étkeztetés,

hazi segitségnyujtas,

id6ések nappali ellatasa / id6sek klubja /,
csalad- és gyermekjoléti szolgalat.

Az intézmény egyéb, nem szocialis szolgaltatasok keretében ellat tovabbi feladatokat, igy a
kozétkeztetési feladatok részeként biztosit:

o gyermekétkeztetést bolcs6dés, ovodas, altalanos iskolas gyermekek részére,
e sziinidei gyermekétkeztetést,
e munkahelyi és vendégétkeztetést, helyben fogyasztassal.

A szolgaltatas célja, feladata

A telepiilési Onkorményzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatérendszer
miukodtetése, a megfeleld gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositasa az dnkormanyzati
intézményrendszeren keresztiil. Az alapszolgaltatasok biztositdsa segitséget nydjt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nalld ¢€letvitelilk fenntartasaban,
valamint egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbol vagy maés okbdl szarmazéd problémaik
megoldasaban. Ha az ¢letkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocialis helyzetiik miatt raszoruld
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személyekrol az alapszolgaltatasok keretében nem lehet gondoskodni, a raszorultakat allapotuknak
¢s helyzetiiknek megfeleld szakositott ellatasi forméaban kell gondozni.

A fenntartd Szada Nagykozség Onkormanyzata dontése alapjan 2011. januar 1-én kezdte el
miikddését a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok
biztositasaval. A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont - tovabbiakban: intézmény - 2026.
augusztus 1. napjatol a Szadai Gyermekélelmezési és Szocialis Etkeztetési Konyha kozfeladatait
is ellatja beolvadassal tortént jogutodlas utjan. Az intézményen beliil a szocialis alapszolgaltatas
¢s a nem szocialis alapfeladatnak mindsiild egyéb kozfeladatellatds elkiilontilten, kiilon
telephelyen keriil ellatasra.

Az intézmény célja és feladata optimalizalva az erdforrasokat biztositani a telepiilésen, hogy
minden gyermekjoléti, vagy szocialis ellatasra szoruld ember, a szamara legmegfelelobb, magas
szinvonalu személyes gondoskodashoz juthasson, els6sorban lakohelyén az alapellatasok keretein
beliil.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasait a hatalyos jogszabalyok alapjan végzi,
eleget téve a meghatdrozott szakmai minimum norméknak, figyelembe véve a szakmai
modszertani ajanlasokat.

Az intézmény biztositja a magas szinti ellatast a rdszorulok szdmara, a szakmai szempontok
elsdleges szerepét, a jogkdvetd magatartast az intézmény dolgozdi részérdl. Mind az ellatast
igénybevevok, mind az intézmény jogai €s kotelezettségel, illetve lehetdségei szabalyozott keretek
mellett a fenntart6 jovahagyasaval, elfogadasaval biztositottak.

I1. Az intézményénél alkalmazott, a személyes gondoskodast nyujté szocialis
feladatellatasra vonatkozo legfontosabb jogszabalyok

Torvények
e 1992, évi XXXIIIL torvény a kozalkalmazottak jogallasarol /Kjt./

e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol /Szt./
o 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol /Gyvt./
e 2011. évi CLXXXIX. torvény a Magyarorszag helyi
onkormanyzatair6l /Mo./
e Az ¢lelmiszerlancrol szold 2008. évi XLVI. torvény altalanos eldirasai
¢ A nemdohanyzok védelmérdl sz616 1999. évi XLII. térvényben foglaltak

Kormdnyrendeletek

e 149/1997.(IX.10.) Korm.rendelet a gyamhatdsagrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol /Gyer./

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok téritési dijarol

e 257/2000.(XI1.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogéllasarol szolo
1992. évi XXXIII. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

e 415/2015.(XIL1.23.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl

e 235/1997.(XII.17.) Korm.rendelet a gyamhatosagok, a tertleti
gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a




személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
Miniszteri rendeletek
e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és miukodéstik feltételeirdl
e 0/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérdl
e 15/1998.(1IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl
e 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl €s a szocialis szakvizsgarol
e 8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo
személyek adatainak miikddési nyilvantartasarol
e 33/1998. (V1.24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl
e 062/2011. (VL. 30.) VM rendelet a vendéglato-ipari termékek
eléallitasanak és
forgalomba hozataldnak ¢lelmiszerbiztonsagi feltételeirdl
e 44/2000. (XIL.27.) EiiM sz. rendelet a veszélyes anyagokkal és veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek
részletes szabalyairdl
e 68/2007.(VIL26.) FVM-EUM-SZMM egyiittes rendelete az élelmiszer-
eldallitas és forgalomba hozatal egyes €élelmiszer-higiéniai feltételeirdl és
az ¢lelmiszer hatosagi ellendrzésérol
e 210/2009.(IX.29.) Kormanyrendelet a Kereskedelmi tevékenységek
végzésének
feltételeirdl

Szakmai munkdt meghatdrozo protokollok, mddszertani utmutatdk, szakmai ajdnldasok

e Szakmai ajanlds — ,,A csalad - ¢s gyermekjoléti szolgaltatds altal
miikddtetett észleld- és jelzérendszer mitkodésének és mitkodtetésének
szabalyair6l” (EMMI 2017)

e Modszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer
miikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek modszertan”
(EMMI 2017)

e Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikddtetett
¢észleld- és jelzérendszer folyamatairdl” (BM 2025)

e Protokoll —,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatdsok folyamatair6l” (EMMI 2017)

e Protokoll —,,A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segité munka folyamatairol” (EMMI 2017)

o Utmutato — az Esetnaplo vezetéshez

e Dokumenticiés vonalvezeté - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozoszakembereknek a dokumentacioé vezetéséhez 2.
kiadas 2018. januar




e Fogalomtar - Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgdlatok ¢és kozpontok
feladataihoz kapcsolodoan

Szada Nagykiozsée Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének szocidlis rendeletei

e Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasokrol és azok igénybevételérdl szolo
7/2026. (IV.30.) dbnkormanyzati rendelete,

e Szada Nagykdzség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a helyben
biztositott egyes pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsokrol szolo
23/2020. (X. 30.) dnkorményzati rendelete.

I11. Altalanos informacié

IILI. A szolgaltaté intézmény adatai

Alapité okirat azonosité adatai:
Torzskonyvi azonosité (PIR):
KRID azonosité:

Alapito okirat kelte:

Az intézmény neve:

Az intézmény roviditett neve:
Székhelye:

Székhely telefonszama:
Telephelye (Konyha):
Telephely telefonszama:
Telefonszama:

Az intézmény fenntartoja:
Fenntarto adoszama:
Fenntartoéi jogositvanyokat:

Telefonszama:

Az intézmény szakmai
feliigyeleti szerve:

Az intézmény miikodési teriilete:
Az intézmény addészama:
Az intézmény jogallasa:

131/2010. (XI1.03.)

789169

656698151

2011. januar 1.

Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
SZAK

2111 Szada, Dézsa Gyorgy ut 76.
06-28/503-625

2111 Szada, Dozsa Gyorgy ut 61.
06-70/199-95-70

06/28/503-585, 70/199-95-72

Szada Nagykozség Onkormanyzat
15730545-2-13

Szada Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
gyakorolja, 2111 Szada, D6zsa Gyorgy tut 88.

06/28/503-065

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly Szocialis Osztaly, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Szada Nagykozség kozigazgatasi teriilete

15789161-2-13

Onallo jogi személyként, kiilon szakmai

szervezeti egységet alkoto, egyszemélyi vezetd altal
iranyitott, onalldoan gazdalkodo koltségvetési szerv.
Vezetdje az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, aki
képviseli az intézményt és az intézmény alkalmazottai
tekintetében a munkaltatoi jogkor gyakorldja.

Az intézmény tipusa: Szocidlis szolgaltatd intézmény
Szakagazat megnevezése: Egy¢b szocidlis ellatas bentlakas nélkiil

Szakagazat szama: 889900
Kormanyzati funkciok:



Szocial

1s védelem keretében:

102031
102032
104042
104030

104031
104035
107050
107051
107052
107053

Id6sek nappali ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok

Gyermekek napkozbeni ellatasa csaladi bolesdéde, munkahelyi bolcsdde,
napkdzbeni gyermekfeliigyelet, vagy alternativ napkozbeni ellatas utjan
Gyermekek bolcsédében €s mini bélcsédében torténd ellatasa
Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékos nappali intézményben
Szocialis étkeztetés népkonyhan

Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

Hézi segitségnytjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyjtas

Kozétkeztetéssel és vendégétkeztetéssel osszefliggd szolgaltatdsok keretében:

096015
104036
104037
562200

Gyermekétkeztetés kdznevelési intézményben

Munkahelyi étkeztetés gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézményben
Intézményen kiviili gyermekétkeztetés

Szerzddéses étkeztetés és egyéb vendéglatas

I11.2. Az intézmény gazdalkodasa

Az inté

zmény gazdalkodasi besorolasa szerint 6nalléan miikodd koltségvetési szerv. Pénziigyi-

gazdasagi feladatait a Szada Nagykozség Onkormanyzati Hivatal latja el a Képvisel-testiilet altal

elfogad

ott onalloé koltségvetés alapjan. Az intézmény feliigyeleti szerve: Szada Nagykozség

Onkorményzat Képvisel6-testiilete

I11.3. Az intézmény alapdokumentumai

Alapito Okirat

Az intézmény muiikodési engedélye
Szakmai program

Szervezeti ¢s Muikodési Szabalyzat

A foglalkoztatottak munkakori leirasa

Az intézmény belsO szabalyzatai - a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fliggelékét képezi

Iratkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi Szabalyzat

Szamviteli Szabalyzat

Anyaggazdalkodasi, -leltar,- és selejtezési Szabalyzat
Vagyonvédelmi Szabalyzat

Thizvédelmi Szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Gépjarmii-hasznalati Szabalyzat



II1.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés

Az intézmény mitkodésének alapja a megfelelé szakmai kapcsolati hadlo kiépitése, azaz a
szolgaltatasok altal potencialisan, vagy megallapodas (pl. jelzorendszeri tagként) alapjan
nyilvantartott tarsszervezetek dsszességének kotelezo vagy onkéntes egyiittmiikodése.

Az intézménykozi egyiittmiikodés célja a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo ellatasok
és szolgaltatasok hozzaférhetoségere, és igénybevételére vonatkozo - érintett szervezetek kozti -
tajékoztatdas a magasabb szinvonalu szakmai feladatellatdas érdekében.

Egyiittmiikodési megallapodasok lehetoség szerint irasban foglaltak: A kapcsolati halo tagjainak
formalizalt megallapodasa az egyiittmiikédes céljarol és modjarol, a vallalt feladatokrol, a
kompetenciahatarokrol.

Az intézményekkel torténd egylittmiikodés tobb szinten valosul meg. A résztvevok megosztjak
egymassal — az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos — informacidikat, segitenek
feltarni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd 1épések, prevencios lehetoségek
meghatarozasara, a kozos dontések meghozatalara kerililhet sor. A cél eléréséhez sziikséges
feladatok személyre szoloan, €s az idéhatarok megjeldlésével keriilnek kijelolésre.

Elsdsorban személyes a kapcsolattartéds a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve telefonon és
e-mailen torténd kapcsolattartds van a polgdrmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozoi témak,
feladatok szerint tartjdk a kapcsolatot a masik intézményben 1évé személyekkel. Ezek lehetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szocialis és dnkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évd feladatokrol, az
intézményt érintd kozelgd eseményekrol.

A telepiilés hazi segitségnyujtdsban dolgozd kollégai munkaiddben telefonon és interneten
elérhetdek, ¢és lehetoség szerint elektronikus levelezést hasznalnak a kapcsolattartas
megkonnyitése, meggyorsitasa céljabol. A hatosdgokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil
levelezik az intézmény. Eddigi miikodésiink soran mar kiépiilt egy jol miikodo kapcsolati halo.
melynek tagjai a kovetkezok:

Csaldd-és gyermekjélén Oktatasi Gyermekjogi Eli intézmenyek
kazpont intdzmanus Vedbndi
,gy Ellatottjogi lexl el
o [y -
segitségnylijtds ‘
Nappali
ellétds Csaldd-és gyermekjoléti
szolgélat
Rendérség

I T S
Szolg. K&
Birésag ozpont .
Civil

szervezetek: legyzé
lgazsagiigyi )
Szolgalat Nyugdijas

klubok

Szoc.

Intézmeé-

Ald




IIIL. 5. Az intézmény szervezetére vonatkozé szakmai- szervezeti informaciok

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése
szakmai létszam
(dolgozok szakképzettség szerinti megoszldasa)

INTEZMENYVEZETO
Szocidlis alapszolgdltatds Egyéb, nem szocidlis jellegii
szolgdltatds
Idések Klubja Hazi Konyha
segitségnyijtas 6 £6 konyhai
Nappali ellatas vezeté 2586 kisegito
1111;?1]]81{ C;i{ giitezﬁ gondozé/osrtott 1 £6 adminisztrator
munkakdrben
Szocialis és Csalad-és
gyermekétkeztetés gyermelfjoletl
1 6 8 6. osztott szolgalat
munkakorben Lo i o
2 16 8 0. csaladsegito
1 f6 pszichologus
(megb. szerz.)

A sziikséges 1étszam és szakképesitések eldirasait az 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 1, 2 szdmu
melléklete, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamt melléklete tartalmazza.
Az intézmény vezetdjét a fenntartd6 onkormanyzat nevezi ki hatarozott idére. A Szadai Szocialis
Alapszolgéltatdsi Kozpont személyes gondoskodast nyujté felndtt- és gyermekvédelmi
alapfeladatokat ellato szocialis intézmény. A szervezeti egységek munkajat az intézményvezetd
hangolja 0ssze /étkeztetés, hazi segitségnyujtés, idések klubja, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas/.
Ellendrzést az intézményvezetd végez.
Fajtai:

- munkamegbesz¢lés

- személyes kapcsolat az ellatottakkal

- adminisztracio ellendrzése
Gyakorisaga:

- munkamegbeszélés-naponta

- személyes kapcsolat az ellatottakkal alkalom szerint

- adminisztracio ellendrzése - havonta/3 havonta jogszabaly alapjan



Helyettesités

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a
feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozodja kotelezhetd. A helyettesitéssel
kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.
Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak sajat
dolgozoval torténd helyettesitése. A helyettesitést az intézmény vezetdje irasban rendeli el. A
helyettesités rendjét a szervezeti és miikodési szabalyzat rogziti.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont féallast dolgozdinak munkaideje heti 40 ora. A
csaladsegité munkat végzok (csalddsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatds) munkaidejik felét,
terepen, gondozassal toltik. A fennmaradd iddben az intézményegységnél végzik az
adminisztracidt, részt vesznek az esetmegbeszéléseken, illetve az éves munkaterv szerint
fogadoodrat tartanak. A Nappali ellatas és a konyha dolgozdi a nyitvatartési rend szerint dolgoznak.

A helyettesités rendje:

a.) A vezetd helyettesitését az altala megbizott dolgozo6 latja el, alapesetben az
intézményvezetd helyettes felelds a vezetd helyettesitéséért.

b.) A telepiiléseken a csaladsegitok egymast helyettesitik.

c.) A szocialis gondozok helyettesitésének elrendelésérdl az intézményvezetd
gondoskodik.

d.) Az étkeztetésben alkalmazott szocidlis segitdt a 8 draban alkalmazott nappali
ellatast végzo gondozond helyettesiti.

e.) A konyhai alkalmazottak munkakori leirasa tartalmazza a helyettesités rendjét.

A szolgaltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének maodja, formai

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozo részletes szabalyokat a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, fdallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiill a tovabbképzési
kotelezettség alol az, akinek a réa irdnyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb
1d6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és az NM
rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakorhoz sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozd szadmara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozo
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditélt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozodt szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartozé sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozo adatokat.

A dolgoz6 neve, munkakore oszlopban a dolgoz6 nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni, mint
ami a miikodési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember altal betoltott
munkakort. Olyan munkakor keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazo
rendelet szerepeltet.

A tovabbképzési idészak: Az iddszak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.
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Szervezeti abra

Fenntarto
Szada Nagykdzség Onkormanyzat
2111 Szada, Dozsa Gyorgy ut 88.

-

Szocialis szolgaltatast nydjto intézmény

Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
2111 Szada, Dozsa Gyorgy ut 76.

!

Intézményvezet6
szervezi €s iranyitja az intézmény
munk4jat

¢ 4 0 IR

Hazisegitségnyujtas || Konyha Csalad- és Idések nappali ellatasa Etkeztetés

gyermekjoléti

szolgaltatas

IV. A SZADAI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT TEVEKENYSEGE
IV.1. A szolgaltatas célja, feladata

A tobbszor mddositott szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol 1993. évi III. torvény és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocialis
biztonsdg megteremtése €rdekében meghatarozza az egyes ellatdsok formadit, szervezetét, a
szocialis szolgaltatadsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.
Célunk, hogy a telepiilésen jelentkezd valdés problémakra célzott, redlis és hatékony
beavatkozasokkal tudjunk reagalni. Ehhez egyrészt pontos, a helyi sajatossagok szdmbavételén
alapul6 helyzetelemzésre, a problémas teriiletek alapos feltardsara, masrészt az intézkedések
gondos, széles korli szakmai partnerségen és egyiittmiikodésen alapulé megtervezésére és
megvaldsitasara van sziikség.

Az intézmény {06 céljai:
o A telepiilésen a szocidlis alapszolgéltatdsokhoz valo hozzaférés minden lakos
szdmara biztositott legyen.
e A telepiilésen nyujtott szolgaltatdsok egységesen magas szakmai szinvonaltiak
legyenek, egységes szakmai kontroll érvényesiiljon.
e A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése.
Az intézmény alaptevékenysége korében: szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, idosek nappali ellatasat biztositja.
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1V.2. Az ellatottak kore

Meglehetésen magas szamu az egyszemélyes haztartasban ¢l id6s emberek szdma, amely igen
sz¢éleskor szocialis feladatokat jelent az onkormanyzat szamara. Az idés emberek ellatasa nagy
odafigyelést és egylittmiikddést igényel az Onkormanyzat, a lakossag és az intézmény kozott. A
telepiilésen tobbnyire sajat tulajdont hdzakban laknak az id6sek, am ezek kozott tobb lakas régi
¢s/vagy komfort nélkiili. A népesség jelentds tobbsége maganhaztartdsokban ¢€l, igen kevesen
valasztjak — a lehetdségek sziikossége miatt is — az intézményi 1étformat annak ellenére, hogy
egyre tobben maradnak magukra életiik utolso éveire. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
a lakossag egészére kiterjednek, a gyermekektdl a felndtt koraakon at az idosekkel bezardlag. A
telepiilésre jellemzé a folyamatos népességnovekedés. Az 1j bekoltozok mellett azonban
foglalkozni kell az idds, maganyos, beteg emberekkel is. Az oregedd népesség egyre inkabb
megkivanja az iddéseket érintd szocidlis- és egészségiligyi szolgaltatasok palettajanak és
kapacitasanak fejlesztését telepiiléstinkon.

A masik leggyakrabban jelentkez6 probléma a gyermeknevelési problémak, az emelkedd iskolai
hianyzasok szama, magatartasproblémakrol szo6ld iskolai esetjelzések. Az ellatasi teriileten
jelentdsek az iskolai igazolatlan hianyzasok, amelyhez sok esetben a sziild is partner. A csalddok
¢letét mind inkdbb neheziti, hogy a csaladtagok kozott nem miikodik a kommunikacio, szilo-
gyermek és sziild-sziild kozott is rossz a viszony.

Szolgalatunk alapellatas biztositdsaval helyben nyujt segitséget az igénylok szamara, illetve, ha
szlikséges kapcsolatai révén segiti a kliensek megfeleld szakellatast nytjtd intézménybe torténd
eljutasat. Ellatottjaink egészségi allapottol, kortol, szocialis helyzettdl fiiggden igényelhetik a
szocialis szolgaltatasainkat. A szocidlis raszorultsagot a helyi szocialis rendelet szabalyozza. A
szakmai rendelet €rtelmezésében a szolgaltatdsi elem a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek Osszessége. A szocidlis szolgaltatasok tevékenységei
alapvetden a rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas
célcsoportjanak sziikségleteihez igazitva. A szolgéltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténd
kibontdsa a szakmai programban torténik meg, a szocidlis szolgéltatd, intézmény szakmai
programja tartalmazza, hogy a fenntart6 a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja.

IV.3. A szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapottol, kortol, szocialis helyzettdl fiiggden igényelhetik
szocialis szolgaltatdsainkat. A szocidlis raszorultsag és az ellatdsok igénybevételének részletes
szabalyait Szada Nagykdzség Onkormédnyzat Képviselé-testiletének a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsok helyi szabalyairdl sz6l6 mindenkor érvényben 1évé onkormanyzati
rendelete tartalmazza. Az Intézmény megalakulasa ota kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
lehetd legszélesebb korben ismertté tegylik az intézményt €s szolgaltatasait. Ehhez segitségiil
hivtuk a helyi médiat (2111 Szada 0jsag) is.

IV 4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat ¢s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:
hazi segitségnyujtast végzo gondozo, apolo;
szocialis étkeztetést végzd munkatars,
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 munkatars.

Jogorvoslati lehetoség:

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok esetén az ellatott:

a szolgaltatast biztosito intézmény vezetdjét,

az dnkormdnyzat képviseld-testiiletét,

az engedélyezd hatdsagot,

az ellatottjogi képviseldt keresheti meg jelzéssel

IV.5. A segito munka elveinek és értékeinek meghatarozasa, az ellatottak jogai

1. Elvek:

A segitséget igényld minél nagyobb 6nallésagdnak megtartasa,
Fiiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa,

Az egyéni er6forrasok, képességek mobilizalésa,

A kornyezet, a segitd hattér bevonasa,

Szolgaltatokkal vald szoros egylittmiikodés az egyén érdekében,
A tagabb kornyezet lehetdségeinek bevondsa (baratok, civil,)
Onkéntesség, és sajatkdrnyezet megtartasanak el8segitése ,
Szervezett €s tervezett szolgaltatas, gondozas-nyljtas.

2. Ertékek:

Szocialis biztonsag megteremtése ,

Kliens kozeli szolgaltatasok ¢€s ellatasok nyujtasa,

Differencialt €s mindseégi szolgaltatasok biztositasa,

A csalad megtartasara iranyul6 preventiv tevékenységek elétérbe keriilése,
Tradiciondlis értékek apolasa és megorzése ,

Kis kozosségek alakulasat eldsegitd kezdeményezések,

Partneri egylittmiikodés, és kompetencia hatarok tiszteletben tartdsa .

Az ellatottak jogainak védelme:
Az elléatottak altalanos jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete és egyéni
szlikségletei

alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes korii ellatas igénybevételére.

A fogyatékkal ¢€l6 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Szolgélatnak a szolgaltatasait olyan modon kell nytjtania, hogy figyelemmel legyen
klienseit megilletd alkotmanyos €és emberi jogok maradéktalan és teljes koru tiszteletben
tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.
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Specidlis jogok:
e Akadalymentes kdrnyezet biztositasara.
o Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

¢ Az informacidkhoz, a klienseket érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

o Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara, - tarsadalmi integracidhoz vald jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A telepiilés szocidlis ellatérendszerének kell megkiizdenie, illetve megtaldlnia a legmegfelelobb és
nem utolso sorban a leggazdasagosabb valaszt a kovetkezd problémak kezelésére:

- Egyre kevesebb a tobbgeneracios csalad, egyre tobb az egyediil €16 id6s ember.

- N6 az idéskoruak szdma és aranya.

- A csaladi szerepek struktaraja atalakult, igy a gyermekjoléti, szocialis ellatorendszernek képesnek
kell lennie ezen hagyomanyos szerepek (pl.: idésgondozés, gyermekvédelem) potlasara esetleg
atvallalasara.

Eroésiteni kell a szolgaltatasok egymasra épiilését €s egytittmiikodését, sziikség szerint Uj ellatdsokat
kell bevezetni, ezaltal a célcsoportok a lehetd legtovabb a megfeleld szinvonalu ellatast kaphatjak
lakohelytikon.

V.1. Etkeztetés

Az étkeztetés alapveto célja, hogy a telepiilés valamennyi szolgaltatast igényld raszoruld részére
egyenld eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyljtson. Ennek megfelelden alapvetd cél:

a napi legalabb egyszeri meleg étkezésrdl valo gondoskodas,

a hidnyzo csaladi gondoskodas nyujtasa,

az 1d6s ember szocidlis helyzetének javitasa.

Szocidlis jellemzok

Az 1dések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az oregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartdsokban €16k ardnyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest. Szamukra a szocialis étkeztetés egy biztos napi meleg ételt jelent,
igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat novelheti.

Ellatasi sziikséglet

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 iddskort
lakossag szocidlis, egészségi helyzetét €s a jelentkezd 0j ellatasi igényeket lehetdségeinkhez
mérten igyeksziink teljesiteni.
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A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Az 1993. évi III. torvény kotelezden eldirt étkeztetés megszervezése oly mddon torténik, hogy a
telepiilésen ¢l0k szamara a szolgaltatasok elérhetdsége €s szakmai szinvonala azonos legyen. Az
étkeztetés, mint szolgaltatas biztositasaval a telepiilési dnkormanyzat hozzajarul ahhoz, hogy a
szociadlisan raszorult személyek lakokornyezetiikben o©nallo ¢letviteliikket fenntarthassak.
Rendelkezésre all6 adataink azt mutatjak, hogy a telepiilésen megfigyelhetd kisebb emelkedés az
egyszemélyes haztartasok szamaban. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy az étkeztetésben
egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik. Az étkeztetést elsdsorban a koruk és egészségi
allapotuk miatt veszik igénybe az ellatottak, vagyis nyugdijas 65 év feletti id0sek. Az egyszeri
meleg étel biztositasaval, hazhoz szallitasaval az iddsek, raszoruldk, betegek az egyik legfontosabb
szlikséglete lett kielégitve.

Az egészségi allapotuk miatt azoknak a személyeknek tudunk biztositani meleg ételt, akinek a
kezeldorvos, vagy haziorvos igazolja, hogy Onelldtisra csak részben képesek. A pszichiatriai
betegség miatti étkeztetés igénybevételéhez pszichiater vagy neuroldgus szakorvosi szakvélemény
benytjtasa sziikséges. Fogyatékossag miatt torténd étkeztetés igénylés esetén igazolni kell a kiilon
jogszabaly szerint meghatarozott fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, vagy
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részesiilést.

A biztositott szolgaltatdsi elemek formdi, tartalma, modja

Gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén,
vagy a szolgéltatonal. A szocidlis rdszorultsag feltételeit a térvényi eldirdsoknak megfelelden a
Szada Nagykozség Onkorményzat képviseld testiilete Téritési dij rendeletében hatdrozza meg. A
személyi téritési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jovedelem savosan hatarozza
meg a fizetendd személyi téritési dijat. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem
kivanja igénybe venni, akkor a szolgaltatds lemondasat legalabb egy munkanappal a lemondast
megeldzden a Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontban személyesen, vagy telefonon, vagy
e-mailben be kell jelenteni.

A feladatellatas tartalma

Az étel elkészitése a Szadai Gyermekélelmezési Szocialis Etkeztetési Konyhan torténik. Az
étkeztetés keretében biztositott €lelmiszer nyersanyagok energia- €s tdpanyagtartalma a vonatkozd
jogszabalyi eldirdsoknak megfelel. A nappali ellatdst ny0jté intézmény biztositja helyben
fogyasztés esetén az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara alkalmas helyiséget, valamint
az igénybe vevok szdmanak megfelelden kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett
illemhelyet, evoeszkozoket és étkészletet. Az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossdgainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

A feladatellatas formaja - normal, vagy diétas étkezes (hdziorvos javaslatara)

A feladatellatas modja

1. Az étel melegitésére, elfogyasztasara alkalmas helyiségek biztositottak,
helyben fogyasztas esetén az Intézményben torténd felszolgalassal, a
raszoruld személyek részére torténd segitségnyujtassal torténik.

2. Lehetdség van az étel f6zOhelyrol torténd elvitelére, illetve lakasra szallitasara
is. Ezen esetekben a tiszta csere éthordorol az ellatottnak kell gondoskodnia.
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A feladatellatds rendszeressége: az ¢étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasaval,
munkanapokon 11-13 o6ra kozott biztositott helyben fogyasztas és hazhoz szallitas esetén.

Az étkeztetés ellatds igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szociélis Alapszolgaltatasi Kozpont
altal szerkesztett irasbeli kérelmére torténik.

A kérelem beadéasanak helye — Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dozsa
Gyorgy ut 76.

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:

Az étkeztetést, mint szocialis szolgaltatidst csak a jogszabalyi és helyi rendeletben rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nytjtani.

Az ellatads biztositasarol — az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan — a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje dont. Esetleges elutasitasrol az Intézmény vezetdje az ellatast
igényl6t irasban értesiti. Az étkeztetés a szolgaltatas igénybe vevo (jogosult) és a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje kdzotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas
megkezdése elott irasban értesitjik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatds tényleges tartalmat, a szolgéltatas igénybe vevo jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltato vallalasai.

V.2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja
A telepiilésen €16, koziiliik szolgaltatast igényld, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatast nyljtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél a telepiilésen a hazi segitségnyujtas
megszervezeése. A jol miikodd hazi segitségnytjtas teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakason vald
ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykozség Onkormanyzata illetékességi teriiletén lako- vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkez6 személy(ek), akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek,
roluk nem gondoskodnak, illetve akik allapotukbdl adédoan az 6nallod é€letvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnytjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat, akinek a gondozési sziikséglete, valamint egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatarozott gondozasi sziikséglete fennall.

Szocialis jellemzok

Az 1dések korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az oregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbdl szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartdsokban €16k ardnyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest

Ellatasi sziikséglet
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A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 iddskoru

rr s e

mérten igyeksziink teljesiteni.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A lakossag korében igény van a szocialis alapellatast ny0jtdo hazi segitségnyujtasra, mivel
novekszik a szdma azoknak a raszoruld személyeknek, akik életviteliik onallosdganak megdrzése
mellett a lakdson beliil specidlis segitségnyujtast igényelnek. Héazi segitségnyujtas keretében
maximum 15 f6 részére biztosit az Intézmény ellatast.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hézi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisdgat az intézményvezetd a gondozasi
szlikséglet vizsgalatban, valamint az igénybe vevdvel, illetve hozzatartozojaval folytatott
személyes beszélgetés soran feltart problémak ¢és sziikségletek figyelembevételével az igénybe
vevOvel és a gondozést végzdvel egyeztetve hatdrozza meg.

A gondozond a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységnaplot vezet, amelyben az elvégzett
feladatokat névre szoloan, a résztevékenységek megnevezésével és annak idOtartamaval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a gondozés, segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval
alairasaval igazolja.

A biztositott szolgaltatadsi elemek formdi, tartalma, modja:

Szocialis segités keretében: Haztartdsi segitségnyujtas szolgéltatasi elem — Az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
igyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk0zok biztositasa:

1. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
o A feladatellatas tartalma: biztositani az ellatott lakokornyezeti higiénidja megtartasaval

kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.

A biztositott szolgaltatasok kore:

Takaritas a lakas €letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

Mosas

Vasalas

2. A haztartasi tevékenységben valo kozremiitkodés korében:

A feladatellatés tartalma: kozremiikodni azon haztartasi tevékenységek ellatasaban,
melyekre az ellatott 6nalldan nem képes.

A biztositott szolgaltatasok kore:

Bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

Segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elOkészitésében

Mosogatas

Ruhajavitas

Tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

Télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

Kisérés
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3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet
elharitasaban
o A feladatellatas tartalma: K6zremiikodés a biztonsadgos kornyezet kialakitasaban,
lehetséges veszélyforrasok felderitése, megsziintetése.

4. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése
e A feladatellatas tartalma: Gondozott felkészitése a bentlakasos intézményi elhelyezésre.

e A biztositott szolgaltatdsok kore: Bevasarlas, csomagolas, szervezési feladatok.

Személyi gondozas keretében:

Gondozéas — Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatisa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

1. Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

o A feladatellatas tartalma: Az ellatott segitése tarsas kapcsolatainak dpoldsaban; mentélis
egészségének figyelemmel kisérése, tamogatasa; meglévd képességeinek megtartasaban
segitség nyujtasa; hivatalos ligyintézésben segitség nyljtasa.

A biztositott szolgaltatdasok kore:

e Informdacionyujtas, tandcsadas és mentalis timogatas

e (saladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

o Az egészség meglrzeésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés

e Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2. Gondozasi és apolasi feladatok:

e A feladatellatds tartalma: Biztositani az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
alapvetd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat a kompetenciahatarok
figyelembevételével.

A biztositott szolgaltatasok kore:

Mosdatés

Fiirdetés

Oltdztetés

Agyazas, dgynemiicsere

Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
Haj, arcszdrzet 4polas

Szaj, fog és protézis apolas

Koéromapolas, borapolas

Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
Mozgatas agyban

Decubitus megel6zés

Feliileti sebkezelés

Sztomazsak cseréje

Gyobgyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
Vérnyomas és vércukor mérése

Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
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e Kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikddés

e Kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

e A haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valod
kompetencia hataraig)

3. A szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek:
A lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodeés kérében:

o Takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban, fiirddszobaban,

konyhaban ¢s illemhelyiségben)

e Mosas

e Vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

e Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
Segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
Mosogatas
Ruhajavités
Tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
Télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt

o Kisérés

e Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban.

o Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése
A hazi segitségnyujtas fontos szakmai feladata a prevencio, illetve a rehabilitaci6. Prevencio abban
az értelemben, hogy megelozziik a veszélyhelyzeteket, minél késObb keriiljon az 1dds
bentlakéasosintézménybe, vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabilitaciéo abban, az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyUjtunk szolgaltatast, miitétek, torések utdn, mely feladatellatas soran
szorosan egyiittmiikodiink az Otthoni Apolés szolgélattal, gyogytornasszal.

A feladatellatas rendszeressége:
Teljes gondozasban: minden feladatot a gondozondknek kell megoldania,
Rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,
rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1-2 alkalommal t6rténd gondozas keretében
- hatarozatlan idore szo6ldan,
- hatarozott idOre szdloan pl.: betegség idejére.

A hazi segitségnyujtds igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a jogosult vagy torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt- az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a cselekvOképességet nem korlatozza — 6nalldan terjeszti
eld.
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Az ellatas iranti igényt, a szolgaltatas terdpids munkatarsanal kell kérelmezni, egyidejileg a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melléklete szerinti nyomtatvany I. - II. részét
(jovedelemnyilatkozat) is ki kell tolteni. Orvosi igazolas helyett elfogadhaté a fekvobeteg-
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését koveté 30 napon beliil torténd
igénylésnél a kérhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés
esetén, az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrél, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idékdzben nem kovetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgéltatdsban részesiil az intézménynél, gy a kérelem
sordn a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthatd, feltéve, hogy azok harom
hénapnal nem régebbi. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arrol, hogy a masolatként csatolt,
illetve a korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)

A hazi segitségnyjtas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell az
alabbiakrol:

- ahazi segitségnyljtas tartalmarol és feltételeirdl,;

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

- az hazi segitségnyujtas megsziinésének eseteirdl;

- ahazi segitségnyjtas hazirendjérdl;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles
- nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az Intézményvezetd a szolgaltatasra vald igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis

- akérelmezd természetes személyazonosito adatait, és TB jelét,

- akérelmezd telefonszamat, lakod- €s tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

- akérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat,

- aszabad mozgés ¢és tartdzkodas jogara vonatkozo adatait,

- akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatokat,

- akérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozojanak nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

- akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontjat
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- ¢és asoron kiviili ellatasra vonatkozd igényt.

Amennyiben az ellatasra vonatkoz6 igény a teljesitést megel6zden megsziinik, az ellatast igényld
adatait a nyilvantartasbol torolni kell.

A szolgéltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt.20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezd adatokkal:

- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,

- az ellatds megsziintetésének modja, oka,

- a jogosultsagi feltételekre €s az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo

adatok, kiilondsen a szocialis raszorultsag fennallasa, a raszorultsdgot megalapozd
koriilményekre vonatkoz6 adatok.

A hazi segitségnyujtasra vonatkozo kérelem esetén vizsgélni kell a gondozasi sziikségletet (1993.
évi III. torvény 63.§ (5))

A hazi segitségnyujtas munkatarsa, a gondozasi sziikséglet vizsgalat el6készitése céljabol
helyszini értékelést végez, a 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet 3. szamu melléklet szerinti
értékeld adatlap igénybevételével.

A helyszini értékelés soran, az igényldnek vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo
leletek és szakvélemények madsolatat. A sziikséges igazolasok beszerzésében a munkatérs
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megkell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet fokozatarol
az intézmény vezetdje dont. Az értékeld adatlap kitoltésében a hazi orvos, a kezeldorvos, a
fekvObeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzremiikodik.

Az eértékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig all fenn azzal, hogy amennyiben a hazi
segitségnyujtds sordn szocialis segités esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban tajékoztatja a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
az ¢értékeld adatlap egy masolati példanyanak atadasaval.

Személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti I. és II. fokozatban indokolt, szocidlis segités I. és
II. fokozatban indokolt, valamint 0 fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
- hatvanotodik életévét betdltotte és egyediil €l,
- hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kdzmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili, vagy
- hetven6tddik életévét betdltotte.
- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel — idészakosan vagy tartosan
— a lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit
nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Utbbbi esetben (O fokozatban), a jogosultsagot az alabbiak szerint sziikséges igazolni:
- aza) és ¢) pont esetében az €letkort személyazonositasra
alkalmas igazolvany masolataval,
- aza) pont esetében az egyediilallosagat nyilatkozattal,
- abpont esetében a kozmiivesités hianyat a telepiilési onkormanyzat
jegyzoje igazolja.
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Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemz6k

0. elvégzi 0-19 szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten
tartasara korlatozodik.

Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A

L. Egyes 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben hetente tObbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.

segitségre szoruld

II. Részleges segitségre 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt
igényel
1. Teljes ellatasra 40-56 | Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori

beavatkozast igényel.

- ad) pont szerinti egészségi allapot fenndllasat a kezeldorvos igazolja.
(36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A.§)

Idosotthoni ellatas az értékeld adatlap szerinti I11. fokozat esetén indokolt. Ebben az esetben a
jogosultat az intézmény vezetdje tdjékoztatja, a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, és arrdl, hogy az intézményi elhelyezés idOpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeto és az ellatott haziorvosa, kezeldorvosa
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd az adatlapon felméri, hogy a kérelmezd: képes -e 6nalldan étkezni, 61tdzni,
tisztalkodni, WC- t hasznalni, kommunikalni, mindennapi életvitel hidnyait, fogyatékat. A
haziorvos véleményezi a kérelmezd térbeli — idObeni tajékozottsagat, viselkedését, gyogyszer
szedési ,,szokdasait” feliigyelet igényét, ¢letvezetési képessegét.

A mérotabla pontszam alapjan értékeli a gondozasi tevékenyseég sziikségességét:

Személyi gondozasra: I, II fokozat alapjan jogosult a kérelmezd. II1. fokozat alapjan
1ddsotthoni ellatasra jogosult a kérelmezd, amirdl tajékoztatast kap.

A jogszabaly az engedélyezett férdhely megallapitdsandl csak a személyi gondozési létszdmot
szabalyozza, a szocialis segitésben részesiilok szamat nem.

”0” fokozata gondozasi sziikséglet esetén, szocialis segitésre akkor jogosult a kérelmezd, ha

- hatvan6todik életévét betoltotte és egyediil él,

- hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kdzmiives vizellatas vagy fiités
nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betdltotte,

- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a
lakéasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, hdztartasi tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.
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A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymastol,
amely hatékonyabb, és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnytjtast tesz
lehetévé, ez altal biztositja, hogy az igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd
szolgaltatasnyujtas torténjen, tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre
szoruld személyek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a
gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a mikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és mddosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényldt az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd abban az esetben, ha az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi 6nkoltséggel
azonos mértékll személyi téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatast igényld személy, vagy torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, és kérheti a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A szocialis ellatds iranti kérelemrdl, a gondozasi sziikségletvizsgalatot kovetéen az
Intézményvezetd dont. Dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjarol
az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben
stb.).

Abban az esetben, ha a szolgéltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes
korlilményei a szolgéltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytijtas
legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozasi sziikségletvizsgalata még
nem fejezddott be.

Amennyiben a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy 4allapota indokolja, az
intézmény igazgatdja dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikséglet vizsgalata.

Ha a hazi segitségnyujtast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjanak
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekvOképes, vagy cselekvOképességében a szocidlis ellatdsok igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt allo6 személyt a megéllapodds megkotését megelézéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Hazi segitségnyujtas esetén a megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkotni. A megallapodas az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan tartalmazza
- ahazi segitségnytjtas kezdetének idépontjat,
- az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
- azigénybevevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
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- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
- azigénybevevl természetes személyazonositd adatait.

A megéllapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatas megsziintetésének modjait.

A munkatars a 226/2006. (XI1.20.) Korm. r. 13/F. § szerint az igénybevevdi nyilvantartasban
naponta jelenti, hogy az igénybevevd a szolgaltatdst az adott napon igénybe vette-e. A napi
jelentési kotelezettséget az adott napot koveté munkanap 24 6raig kell teljesiteni. Tavollét esetén
az adott munkatars helyettese tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatds helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szamara
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza (telepiilés honlapja, helyi Gjsag), €és kialakitja
azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, varmegyei, esetleg orszagos intézményekkel,
szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és
szakszeriibben oldhatok meg.

Az ellatas varhato kovetkezményeinek, eredményességének bemutatisa

Segitséget nyujtunk azoknak az idds személyeknek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek, €és roluk hozzatartozd vagy ennek hianyaban eltartd nem gondoskodik.
Tovabba azokrdl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akiknek gondozasi
sziikséglete indokolja, hogy ezt az ellatdsi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varnak.

A hazi segitségnyujtas igénybevétele onkéntes, az ellatds igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont altal szerkesztett irasbeli kérelmére torténik.

Kérelem beadasanak a helye — Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dozsa
Gyorgy ut 76.

A kérelem biztositasanak feltétele

A hazi segitségnyujtast, mint szolgaltatast csak a jogszabalyi és a helyi rendelet eldirdsokban
rogzitett feltételek megléte esetén lehet nytjtani. Az ellatas biztositasarol — az igényjogosultsag
eloirt vizsgélata utdn — Szadai Szocialis Alapszolgaltatdsi Kézpont vezetdje dont. Esetleges
elutasitasrol az Szadai Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont vezetdje irasban értesiti az ellatast
igénylot.

A hazi segitségnyujtas biztositasat megel6zéen a gondozond felkeresi a kérelmezdét a sajat
otthonaban:
- t4jékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasarol,
- az intézményvezetd a haziorvossal kozosen az Ertékeld lapot kitolti
- megallapodnak a kérelmezdvel, a hozzatartozoval a segitségnyujtas modjaban,
gyakorisagaban ¢és id6tartamaban.

A szolgéltatas nyujtasa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevd megmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hogy az iddsek allapota
hulldmzo lehet javulas, de sajnos rosszabbodas is, igy a hazi gondozas id6tartamat minden esetben
ehhez kell igazitani.
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A hazi segitségnyujtds a szolgaltatds igénybe vevd (jogosult) és a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje kdzotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas
megkezdése elott irasban értesitjik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatas igénybe vevo jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltato vallalasait.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egyliittmikodik az egészségiigyi alap- és szakellatast
nyujté intézményekkel. Az ellatds soran, a gondozok egyiittmikodnek az igénybevevod
haziorvoséval, a szakorvosokkal, valamint az otthonéapolési szolgalattal. A szakmai szervezeteken
tul szoros kapcsolatot kell kialakitani a helyi civil szervezetekkel, a lakossag tdjékoztatasa ¢s a
szolgaltatdsra raszorultak felkutatdsa érdekében. Az egyiittmiikodés alapja a szakmai
kompetenciahatarok tiszteletben tartdsa, az informacid aramlas akaddlymentességének biztositasa,
a gondozasi-, apolési tervben foglaltak pontos teljesitése, allapotvaltozas esetén az illetékesek
tajékoztatasa.

V.3. Idosek nappali ellatasa

A szolgdltatas célja

Az 1d6sek klubja nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevOk szdmdra a nappali
ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kdzosségi egylittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon vald részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az idések nappali
ellatasa soran az egyik legfontosabb cél a személykdzponti gondoskodas megvaldsitasa.

A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofidjar:

Minden ember életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a test €s a 1¢lek
egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklédése van. Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van
még az idés embernek, és nem arra, ami elveszett. Minél tobb ismeretet kell megszerezni az
iddsekrdl, a demenciaval €él6krdl, hogy a legjobban megértsiik dket, és minél jobban tudjunk a
viselkedésiiket értelmezni és kezelni.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykdzség Onkormanyzata illetékességi teriiletén lako- vagy tartdzkodasi
hellyel rendelkezd, els6sorban idds kori személyek, valamint azon tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk miatt szocialis és mentalis tdAmogatasra szoruld személyek, akik
onmaguk ellatasara részben képesek. Az iddsek szdma, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan
nd, ez egy altalanos tendencia Magyarorszdgon, igy Szada telepiilésen is. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell késziilni az idds igénybe vevok szdmanak
novekedésére. Az ellatorendszernek a felmeriilé igényekre gyors és hatékony valaszt kell adni,
ugy, hogy az ellatas minél tovabb sajat kdrnyezetében legyen biztosithato.

Szocialis jellemzdk

A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzd6i azonban jok és ennek kovetkeztében a nyugdijak mértéke
is atlagosnak tekinthet6. Az alacsony nyugdijjal rendelkezé idéseknél sok esetben a csalad
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atvallalja felmeriil koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij stb.) igy biztonsaggal tudjak igénybe
venni a szocidlis szolgaltatasokat.

Ellatasi sziikséglet

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 iddskora
lakossag szocidlis, egészségi helyzetét €s a jelentkezd ) ellatasi igényeket lehetdségeinkhez
mérten igyeksziink teljesiteni. Az Iddsek Klubja alland6 igénybevétellel miikodik. Varakozokat
nem tartunk nyilvan. Az id6s6dés jelenlegi folyamatat ismerve egyértelmii, hogy a kozeljovoben
a klubra egyre nagyobb igény lesz.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa.

A nappali ellatdas hozzaférhet6ségének — valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara- biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatasi formdk egymasra épiilt,
koordinalt mikodésének. A napkdzben igénybe vehetd szocialis szolgaltatdsok is novelik a
raszorulok biztonsagat, €s hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idds ember sajat
otthondban élhessen. A csoportos, illetve az egyéni foglalkozasok célja az allapotfelmérésen
alapul6 fejlesztés, illetve szinten tartds, valamint a romlési folyamat lassitdsa. Engedélyezett
férohelyek szama: 15 f0. Az ellatds keretében az igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentélis allapotuknak megfeleld napi ritmust biztositd szolgaltatidst nytjt. A nappali ellatast
biztositd klub nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen hatdroztuk meg, de az napi 6
oranal nem kevesebb.

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban
e tanacsadas
o készségtejlesztés

haztartdsi vagy héaztartast potld segitségnyujtas
esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

szallitas

1. Tanacsadas

e A feladatellatas tartalma: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéciéo ataddsa valamilyen
egyszerl, vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

o A feladatellatas modja: csalddi ¢€s barati kapcsolatok 4polasanak eldsegitése,
elmaganyosodas megakadalyozasa, az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak figyelembevételével a tarsas
egylittlétre alkalmas programok, foglalkozasok szervezése, segitd beszélgetés, konfliktus
kezelés, stresszkezelés, tandcsadds. Az intézmény gondoskodik az igénybe vevd
gyogyszerek kivaltasardl, vércukorszint, illetve vérnyoméasmérés lehetOségérol,
gyogytorna lehetdséget biztosit.
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2. Esetkezelés

A feladatellatas tartalma: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljanak  elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve
egylittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo sajat €s tamogatod kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak
megeldzésébe.

A feladatellatas modja: hivatalos tligyintézésben vald kozremiikodés, informacidonyujtas a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok formairdl, az igénybevétel feltételeirdl,
valamint szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasokhoz vald hozzajutas segitése,
igénybevételhez sziikséges dokumentumok beszerzésében segitség nyujtasa, tdjékoztatas
adasa, kapcsolattartas hozzatartozoval, haziorvossal, kezel6orvossal.

3. Gondozas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A feladatellatds modja: Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara a személyes higiénia
fenntartasa érdekében a személyes tisztalkodashoz, valamint a személyes ruhazat
tisztitdsdhoz a megfeleld helyiségeket és eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt
az ellatottak részére a higiéniai és tisztitasi feladatok ellatdsaban. Segitségnytjtas
étkezésben, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas, vércukorszint, testsuly mérése.

4. Feliigyelet

A feladatellatas tartalma: A szolgaltatds helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.
[ A feladatellatds modja: Az igénybe vevd tevékenységeinek folyamatos figyelemmel
kisérése, sziikség esetén segitség, tiamogatas nyujtasa az egyes tevékenységekben (kisérés,
WC hasznalatanak segitése, koz0s séta, stb). Demens személyek nappali ellatasat igénybe
vevOk esetén a szabad mozgas korlatozdsa nélkiil folyamatosan figyelemmel kisérjik,
hogy gondozottjaink ne induljanak el egyediil sétalni, kisérd nélkiil ne hagyjak el a klub
teriiletét.

5. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevo segitése mindennapi €letvitelében, személyes
kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
héaztartasaban nem tudja megoldani.

A feladatellatds modja: Személyes ruhazat tisztitasa, vasaldsa, heti két alkalommal
bevasarlas, heti egy alkalommal egyéb ligyintézés (csekkek feladasa, gyogyszer kivaltasa,
stb). Emellett lehetéség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgaltatasainak
igénybevételére az intézményben.

6. Szallitas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgéltatasok,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adddodan
mindezek mas modon nem oldhatok meg.
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e A feladatellatds modja: az intézménytdl tavolabb lako, illetve a kora, egészségi allapota
miatt nehezen kozlekedd ellatottak intézménybe torténd be- és hazaszéllitasa, valamint
egyéb szallitasa kozségen beliil (orvoshoz, kdzosségi programra, stb) és kozségen kiviil
(jellemzben szakorvosi vizsgalatra)

7. Készségfejlesztés

o A feladatellatds tartalma: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

e A feladatellaitdis modja: Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak,
képességeiknek és egyéni adottsagaiknak megfelelden kiillonbozo szabadidds programokat
szervezlnk.

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységek (kertészkedés, séta, kirandulas)

- gyogytorna

- szellemi és szorakoztato tevékenységek — nagy hangsulyt fektetiink a szellemi
frissesség megdrzésére, ezért napi rendszerességgel szerveziink kartya-partikat,
szokirako jatékot, rejtvény-fejtést. A manualis készségek és a finom-motorika
szinten tartdsa érdekében havi tobb alkalommal szerveziink kézmiives
foglalkozasokat. Ezeknek a tevékenységeknek a hatdsara az ellatottak ujra
megélhetik a tarsadalmi hasznossag érzését, s ez noveli onértékelésiiket, az
alkotas 6rome pedig egyre nyitottabba teszi Oket az ujfajta tevékenységekre.

8. Kozosségi fejlesztés

o A feladatellatas tartalma: A telepililés lakossdgat érintd integracids szemléletd,
batoritoosztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmitkodéseket valosit meg.

e A feladatellatds modja: Kozos rendezvények, programok a telepiilés iskolasaival,
ovodasaival. Aktiv részvétel, szereplés a koOzségi rendezvényeken szoros
egylittmitkddésben az 6nkormanyzattal €s a helyi civil szervezetekkel. Nyitott, a telepiilés
valamennyi lakosa altal latogathatd programok, rendezvények szervezése.

9. Etkeztetés

e Az idds nappali ellatast igénybe vevOknek pedig a szocidlis étkeztetést tudjuk biztositani
helyben (klubban).

Az ellatas igénybevételének a modja

A nappali ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont altal szerkesztett irdsbeli kérelmére torténik, amennyiben szobeli eldterjesztés torténik az
intézmény dolgozdi az irasbeli kérelem kitoltésébe a sziikséges segitségnyujtast megteszik. A
kérelem beadasanak helye — Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dozsa
Gyorgy ut 76.

Az ellatést biztositasarol — az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn — az intézményvezetdje dont.
Esetleges elutasitasrol az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénylot. A nappali ellatast a
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szolgaltatds igénybe vevO (jogosult) és a Szadai Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont
intézményvezetdje kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése elbtt irdsban
értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatds igénybe vevd jogait, illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgaltat6 vallalasait.

Ugy gondoljuk, hogy az id3s emberek bizalmatlansaga, informécié hianya sok esetben akadélya a
klubtagsagnak. Ezért felajanlunk egy-egy probanapot, hogy lehetdsége legyen az iddsnek ¢€s
hozzatartozojanak is megismerni és belelatni az Iddsek Klubja életébe. Fontos indok az is, hogy
az 1d6sek nehezen szoknak meg 0j helyzeteket, j kornyezetet, (1j embereket. Ezért vezettiik be a
,Probanapot”, ez a nap, vagy napok a szolgaltatasnyujtas elott, lehetdséget biztositanak arra, hogy
megismerkedjen az 1) ellatott a klubtagokkal, a kollégakkal, és a hozzatartozok is biztosak
legyenek abban, hogy biztos helyen lesz csaladtagjuk.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi mdodja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szamara
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza (telepiilés honlapja, helyi Gjsag), és kialakitja
azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, varmegyei, esetleg orszagos intézményekkel,
szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és
szakszeriibben oldhatok meg.

V4. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat

Ellatando teriilet

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Szada Nagykozség kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Orszéagosan jellemz0 kedvezbtlen demografiai folyamatok ellenére Szada telepiilés folyamatosan
novelni tudta népességét. Ennek megfelelden Szada demografiai adataiban nem az eloregedd
tarsadalmakra jellemzo6 trendek mutatkoznak meg. A telepiilés lakonépességének szdma az elmult
években folyamatosan ndvekvd tendenciat mutatott. Az allandd népesség 56%-a aktiv kort,
mintegy 10%-a kiskora. Megfigyelhetd, hogy az 6regedési index alapjan a kiskoru gyermek szama
joval meghaladja a 65 év f0lotti lakossag szamat, 2010 ota a kiskora gyermekek szama
megduplazédott. A belfoldi allandod jellegi odavandorlas és elvandorlas egyenlege 1000 fore
vetitve 45,8 (ezrelék). Az aktiv kortak (18 és 59 év kozottiek) ardnya a telepiilés teljes népességén
beliil a legnagyobb (56%), koriikben a ndk és férfiak ardnya nagyjabol egyenld. A 18 év alattiak
aranya a telepiilés allando népességén beliil 21%, koriikben a férfi €s n6i nem nagyjabol egyenld
aranyban van jelen. Szaddn a népesség oregedési indexe az elmult 6t évben folyamatos csokken,
ami azt jelzi, hogy telepiilésiink népessége erdteljesen fiatalodik. A pozitiv demografiai
folyamatokat alatamasztja a vandorlasi egyenleg, amely a korabbi években is mindig pozitiv
el¢jell volt, azaz a telepiilésre vandorlok szdma meghaladta az onnan elvandorlokét.
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Az ellatand6 célcsoport jellemzdi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a feladatellatasra ellatasi szerzodést kotott
telepiiléseken bejelentett allandod vagy tartdozkodasi hellyel rendelkez6 magyar allampolgarsaga
lakosok. Tovéabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar hatdsagok altal menekiiltként
vagy oltalmazottként elismert személyek.

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a
feladatellatasra ellatasi szerzodést kotott telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre. Azon
gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagt,, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd gyermekek.
Tovabba a magyar hatdsagok altal menekiiltként, oltalmazottként, hontalanként elismert 0-18 éves
koru gyermek, valamint a 18. életévét betoltott valsaghelyzetben 1évd varandos anyédkra szintén
vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatési teriileten a csaladok anyagi problémai mellett megjelenik a sziiléi elhanyagolés, a
sziilék

devians viselkedeésébdl fakado életvezetési zavar, nevelési probléma, gyermek-sziilé kozotti
konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas zavara.

Az ellatasi teriileten leginkabb eléfordulé problématipusok:
- anyagi, megélhetési problémak,
- lakhatassal kapcsolatos gondok,
- gyermekneveléssel 6sszefiiggd problémak,
- beilleszkedési nehézség, magatartdszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,
- életvezetési problémak,
- sziiloi elhanyagolas,
- szenvedélybetegségek,
- gyermeket érintd életvezetési problémak,
- serdiilokori krizishelyzet,
- valas, kapcsolattartas sziildvel, nagysziil6vel,
- szabalysértési iigyek,
- magantanul6i jogviszony létesitésének véleményezése,
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A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, a megvalositani kivant programok konkrét
bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A csalddsegités célja a Szada Nagykodzség Onkormanyzata miikodési teriiletén él6 szocialis és
mentalis problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizd6 személyek, csaladok ¢életvezetési
képességének megodrzése, a helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kdzpont a szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nytjté ellatast biztosit, csaladsegités, €s gyermekjoléti szolgaltatast formajaban.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére ¢és fogadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladsegitd
munka célja, hogy a sajat lakokdrnyezetiikben ¢él6 egyéneket, csaladokat a szocidlis munka
eszkoztaraval segitése, annak érdekében, hogy o©nallod, onrendelkezd életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja a jelzOrendszer koordindlasa és mitkddtetése, a professzionalis
szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, annak érdekében, hogy a gyermek lakohelyén,
illetve tartozkodasi helyén részesiiljon olyan tamogatasban, amely segiti a problémak megoldasat
¢s hozzajarul a gyermek és csaladja jolétéhez.

A szolgdltatas az észlelt probléma stlydhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett allo6 érdekének figyelembevételével. A gyermekjoléti feladatok
megvaldsuldsat a komplex csaladgondozas, a csalddlatogatasok, a felvilagositasok,
informacionytjtas, a tanacsadas, csaladkonzultacios lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, szabadidds csoportok, és programok szervezése,
felek kozotti mediacio szolgalja. A gyermekvédelmi munka, amennyiben a veszé€lyeztetettség
helyi szinten a csalddsegités eszkdzeivel nem oldhatd meg ugy esetmenedzseri szakaszba keriil.

A szolgélat feladata a csaladok, egyének segitése az 6nallo életviteliikkben és a tarsadalomban vald
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldod és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a
tarsadalmi normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejld pozitiv tulajdonsagok és
képességek leghatékonyabb ,,felhasznalasat” eredményezheti, amely a csaladsegitéi munka egyik
legkézzelfoghatobb eredménye.

A gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki
egeészségének megovasa €s fenntartdsa; szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében. Az
intézményben folyd munka alapja, minden ember értékének és méltésdganak elismerése,
szdrmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas
mértékére vald tekintet nélkiil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott szolgdltatasi elemek:

e Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagdlod, élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
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specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

o [Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapuld, tervszeri segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérése érdekébe, ujabb problémak
megeldzésébe.

e Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi- lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

o Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajutds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

e Az igénybevevl segitése a mindennapi életvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a
személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha
ez sajat haztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

o Szallitas: szallitasi javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybevevohoz, vagy az
igénybe vevl eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatisok, munkavégzés kozosségi
programok csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a szakember és az ellatast igényld egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irdsbeli egyiittmiikodési megallapodasban keriil
rogzitésre - kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato. A
csaladsegitok a heti 40 o6rds munkaiddkeretiik felét az intézmény SZMSZ-ében szabalyozott
igyfélfogadasi rendet figyelembe véve kotelesek végezni, a masik felét kotetlen munkaidd
beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, csaladlatogatas, illetve az adatgytijtés helyszinen valo
elvégzésére hasznalhatjak fel.

A munkaiddkeret kotetlen keretét hasznalhatja fel a csaladsegitd arra is, hogy kapcsolatot tartson
a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében és a Szt. 64. § (2) bekezdésében megnevezett észleld- €s
jelzérendszeri tagokkal, palyadzatok készitésében vegyen részt, szabadidds programokat
szervezzen, adomanyt gylijtson és osszon.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

o Informacionyujtas: csaladtdmogatasi, gyermeknevelési ellatasokrdl, tamogatasokrol,
nevelést segitd szolgaltatasokrol, a Nyugdijbiztositd Igazgatosag szolgaltatasairdl, az
ligyintézés menetérdl, a Munkatigyi Kirendeltség allaslehetdségeirdl, pénzbeli és
természetbeni tAmogatasokrol.
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e Hivatalos iigyekben valo kozremiikodes: ellatasok igénybevételéhez hivatalos levelek,
tamogatasi kérelmek megfogalmazasanak segitése.

e Segitd beszélgetés: a probléma feltdrasa, megfogalmazasa, arra megoldasi javaslat
kidolgozasa.

e Tandcsadas: foként €letvezetési, mentalhigiénés, adossagkezelési; célja a hatékony
problémamegoldas eldsegitése, a csaladi kapcsolatrendszerben pozitiv valtozasok
katalizalasa.

o Kozvetités mas szolgaltatas igénybevételéhez: szolgaltatasok igénybevételének
felajanlasa, tajékoztatas az igénybevétel feltételeirdl, modjardl, javaslat tanacsadasok
(jogi, pszicholdgiai, stb.) igénybevételére

e Szocialis segitomunka: az egyéni esetkezelés egyik formaja, mely tervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozo, elészor 6 honapra szol, cselekvési terven alapszik.

o Csaladlatogatas: gyermeket/csaladot veszélyeztetd tényezok okainak feltdrasa, megoldasi
javaslatok készitése a sajat lakokornyezet megismerésén keresztiil. Havonta legalabb 3
alkalommal sziikséges a csaladdal vald személyes talalkozas.

o FEsetmegbeszélés: az eset szerinti aktualis probléma megoldasdban érintett Gsszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval kozds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése.

e FEsetkonferencia: az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes
szakember ¢€s a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevonasaval kozos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése, a csalad
problémaéban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével.

o Szakmakozi megbeszélés: a jelzérendszer tagjaival kozdsen évente 6 alkalommal tartott
megbeszélés.

e Adomanyosztds: adomanyok gyljtése és szétosztasa a raszorulok kozott.

o Krizissegélyezés: segitségével, a barmely okbol dtmenetileg nehéz anyagi helyzetbe jutott
csaladok vagy személyek gyors-, esetenként azonnali tdmogatasa valik sziikségessé.

o Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre.

o Valsaghelyzetben lévo varandos anya, gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1év6 varandos anya, az 6rokbefogado sziild tajékoztatasa

o Szabadidds és kozosségi programok szervezése, ilyen programok szervezésének
kezdeményezése

Intéezményekkel torténo egyiittmitkodés modja:

A veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzorendszer miikddtetése érdekében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat:
figyelemmel kiséri a telepililésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti €és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét
a jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén a z arrol vald tajékoztatasra
tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl
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fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

a jelzOrendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa ligyében
esetmegbesz¢lést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit

egy gyermek, egyén, vagy csalad ligyében a jarasi jelzOrendszeri tanacsado
részvételével, az érintettek €s a veliik foglalkoz6 szakemberek bevonasaval
esetkonferenciat szervez

minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tart és minden év marcius 31-
ig jelzérendszeri intézkedési tervet készit

a kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios
Telefonszolgalattal.

Fent felsorolt feladatok megvalosulasaért, koordinalasaért a telepiilési
jelzorendszeri felel6s felel.

A jelzorendszeri intézkedési terv tartalmazza:
e ajelzdrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,
e azeldzd évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,
e az éves célkitlizéseket,
e atelepiilésre vonatkozo célok elérése €s a jelzérendszeri mitkodés
hatékonysagéanak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Szakmakozi megbeszélés a jelzOrendszer tagjainak elére meghatarozott témakorben, évente hat
alkalommal megrendezésre keriild megbeszélés.

Eves szakmai tandcskozds:
e ajelzérendszer tagjainak irasos tajékoztatoit figyelembe véve minden év februar
28-1g atfogoan értekeljiik a jelzérendszer éves miikodését,
e attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi forméjat, és
szlikség szerint
javaslatot tesziink a miikodés javitasara.
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdasok formdja, kore,
rendszeressége, a gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:
Tajékoztatasi feladatai korében szocialis- és egyeb informacios adatokat gyiijt, és tajekoztatja:

e a szildt, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
sziikséges védelem biztositasanak eldsegitésével
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a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyéat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyéat a
nyilt és a titkos Orokbefogadas Iehetdségeirdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
¢s a titkos Orokbefogadast elokészité teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok
tevékenységérol és elérhetdségérol

az orokbefogadd sziilot az 6rokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozésaban, ellatdsdnak megszervezésében

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldéasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevo sajat €s kornyezetében jelentkezd
er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe

koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett 0sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevonasaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztazéasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

koézremiikddik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében

a szocialis segitdomunka sordn legalabb havi harom személyes taldlkozast kell
megszervezni ¢s dokumentalni csalddonként

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok €s ellatasok iranti
szlikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikdodik a teriiletén taldlhatdo szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgéltatasok, ellatasok igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz vald hozzéjutasban,
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkezo nevelési problemak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év0 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna
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kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocialis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti
programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében valo kézremiikodés kérében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére a gydmhatosagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérdl

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igenyli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Javaslat hatosagi intézkedésre:

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hat6sag intézkedésére.

A biztositott szolgaltatdasok formdja, kore, rendszeressége
Szolgaltatas nyujtasa:

Egyéni esetkezelés

Szocialis munkacsoportokkal

Szocialis segitdmunka: megallapodas alapjan torténd, hosszabb ideig tartod segitd
tamogatas

Team munka: konzultacio, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés formajaban

Szervezo tevékenység:

Szabadidds, kozosségi programok szervezése €s lebonyolitdsa: mas szervezetekkel egyiitt
a hatranyos helyzetli csalddok/gyermekek szdmara, melyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1év6 sziilonek ardnytalan nehézséget
okozna.

Kezdeményezi a kdoznevelési intézményeknél, az ifjasaggal foglalkozé szocidlis €s
kulturélis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok
megszervezeset.

Adomanyok gylijtése és szétosztasa: felajanlasok (magdnemberek, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, stb.) kezelése, nyilvantartasa.

Onkéntes kdzérdekii munka szervezése: korrepetalasokra, adomanygytijtésre és osztasra,
szabadidds programok szervezésének segitésére.

Szabadidds programok: sajat €s mas szervezetek altal szervezett programok kifiiggesztése
a falinjsdgon, szordlap-plakat készitése és terjesztése , email-ben torténd kiildése az
iskolak, civil szervezetek, onkormanyzatok szdmara

Szocialis szolgaltatasok: informacidonyujtas, szoroanyag terjesztése,
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Szocidlis segitomunka:

e A kapcsolattartds gyakorisagat a csaladsegitd és a kliens altal kotott egytlittmiikodési
megallapodas tartalmazza. Az {tgyfélfogadasi id6 letelte utdn a csaladsegitok
csaladlatogatast végeznek, kapcsolatot tartanak a jelzorendszeri tagokkal.

e A vidéki telepiiléseken dolgozo csaladsegitok szamara az intézmény mobiltelefont biztosit,
amelyen munkaidében barki szadmara biztositott az elérhetdségiik.

Team munka:
e csetmegbeszélés, esetkonferencia: sziikség szerint, amennyiben a csaladnal indokolt a
szocialis segitdémunka feliilvizsgalata, ujabb veszélyeztetd ok megjelenése miatt
e szakmakozi megbeszélés: évente legalabb 6 alkalommal az intézmény tandcskozojaban,
meghatarozott témaban szervezett megbesz¢lés

A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja:

A gyermekjoléti alapellatds a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozzéjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltardsdhoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez:

e folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatjuk a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

e fogadjuk a jelzOrendszerbdl érkezo jelzéseket: krizishelyzet esetén szoban, a
keésdbbiekben azonban irasos formaban kérjiik

e segitd beszélgetést folytatunk; a sziiloket életvezetési, gyermeknevelési tanacsokkal
latjuk el,

e aveszélyeztetettség mértekének megfelelden, szocialis segitdbmunkat végziink, amelynek
soran a csaladdal kozdsen cselekvési tervet készitlink konkrét, személyre szabott
feladatokkal, hatarid6k megallapitasaval

e aproblémamegoldas soran felajanljuk a csalad- és gyermekjoléti kozpont pszicholdogus
szakemberének segitségét, egyéb specialis szolgaltatasait,

o sziikség esetén mas intézmények szolgaltatasait, fejleszté foglalkozasait, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasokat kozvetitjiik,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

e segitjiik a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

e hozzatartozok kozotti erdszak veszélyének észlelése esetén irasos jelzéssel €liink a Jarasi
Hivatal Hatésagi és Gyamiigyi Osztalya felg,

e arenddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatdrozat meghozatalat kovetd huszonnégy
oran beliil a bantalmazottat és a bantalmazot felkeressiik, veliik segitd kapcsolatot
kezdeményeziink, illetve a kiskorat veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében
intézkediink

Az ellatads igénybevételének modja
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A gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele altaldban onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. Jelzés esetén a szolgélat csalddsegitdje felkeresi az tigyfelet, felajanlja a szolgéltatasait,
elindul a szocialis segitdomunka.
Amennyiben a gyermek, illetve a sziilok nem egyiittmiikoddek, de a gyermek veszélyeztetett,
javaslatot teszlink a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre (ideiglenes
hatalyu elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe vétel).
A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.
A gyermek csaladjaban torténd nevelkedését eldsegitd ellatast a gyermek és csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nytjtani.
Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas
kotelezd igénybevételét rendeli el. A gyermek és sziilje vagy torvényes képviseldje csak a
torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.
A gyermek, illetve fiatalkoru 6nként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémdjaval a szolgalatot, de
kérelmet (ellatasra, szolgaltatas igénybevételére) csak sziildje beleegyezésével terjeszthet eld. A
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételekor a klienst, a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

e az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
a szolgalat altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,
az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,
az intézmény hazirend;jérdl,
panaszjoga gyakorlasanak modjarol,
a jogosult jogait €s érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

A gyermekjoléti alapellatast igénybevevd gyermek térvényes képviseldje:

e nyilatkozik a fenti tajékoztatds megtorténtérol,

e adatokat szolgaltat a szolgalat altal vetetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban

beallott valtozasokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatas téritésmentes. A csaladsegitd a
226/2006. (XI1.20.) Kormanyrendelet alapjan az igénybevevdi nyilvantartasban havonta legalabb
egy alkalommal jelenti, hogy az ligyfél a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A
nyilvantartés tartalmazza a kliens személyes adatait, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, TAJ szdmat,
a megallapodas kezdetét és végét.
Az iddszakos jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott hdnap minden napjéra, az adott
honap utolsé napjat kovetd harmadik munkanap 24 o6raig kell teljesiteni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatdasairol szolo tajékoztatds helyi modja
A fenntartd gondoskodik arrdl, hogy a telepiilésen a helyi rendeletben a szolgaltatas biztositasa
szabalyozva legyen, és azt a helyben szokésos modon a lakossag megismerhesse.

Dokumentacio
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le,

* Megallapodas: a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel/ torvényes képviseldvel
egylittmiikodési megallapodast kot az intézményvezetd. A megéllapodas egy évre
kothetd, ezt kovetden feliil kell vizsgalni.

* Esetnapl6:15/1998 (1.30) NM. rendelet 7. szamu melléklet szerint esetnaplot kell vezetni

* Esetnapl6 (A) Adatlap, B) Bels6 tartalom,
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Forgalmi naplo

Nyilvantartas ( gyermekeket érintden kiilon nyilvantartas)
Jogszabaly szerint ,,Gyermekink védelmében’ adatlap rendszer
Nyilvéntartas

Esetnaplo (A) adatlap, tajékoztatasi nyilatkozat

*  TAJ nyilvantartés

Az észlelo és jelzdrendszer
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mitkodtetése:
e A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatod, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi
e azegyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nytjtdé szolgéltatd, intézmény 3 munkanapon beliil
feltérképezi az ellatasi terilileten €l szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
személyek korét, €s személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.
A jelzérendszer tagjai a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kdotelesek
egymassal egylittmiikddni €s egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagoldsara vonatkozo jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Veszélyeztetettséget észlelo és jelzérendszer feladata
A gyermekjoléti szolgalat - 6sszehangolva a gyermekeket ellato egészségiigyi €s nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tal
e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
e meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
e szervezi a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziildi halozatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 1) ellatdsok bevezetését,

A Gyvt.17. § (1) bekezdése szerint az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolodo feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése ¢és megsziintetése érdekében - a térvényben
meghatéarozott alaptevékenység keretében

e az egészségiigyl szolgaltatast ny0jtok, igy kiillondsen a véddndi szolgalat, a hdziorvos, a

hazi gyermekorvos,

e aszemélyes gondoskodast nyu;jtod szolgaltatok,

e akdznevelési intézmények,

e arenddrség,
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e aziigyészség,

e abirosag,

e apartfogo feliigyel6i szolgalat,

e az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,

e a menekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

e az egyesiiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

a munkaiigyi hatosag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkorében eljard févarosi és megyei
kormanyhivatal,

e az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek:

e jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyu;jtod
szolgaltatonal,

e hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy
egy€b mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szolgaltato és a gyamhatdsag a
gyermek bantalmazasa elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy
adatait erre iranyul6 kiilon kérelem hidnyaban is zartan kezeli.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

¢ a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szocialis segitomunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

e a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszk6z hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

e aszemélyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

e az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbesz€ld csoporton torténd részvételt,

e aszuperviziot.

Alkalmazott modszerek:

A segitd munka sordn tobbféle modszert lehet alkalmazni, mindig szem el6tt tartva a kliens
érdekeit, problémainak sokrétiiségét, melybdl adddik, hogy a gondoskodas soran esetleg tobbszor
valtani kell aszerint, hogy melyik célravezetobb, eredményesebb.

Béarmelyik lehetdség alkalmazéasakor torekedni kell arra, hogy a segitett egyén, illetve csalad ugy
érezze, a problémat Ok oldottdk meg, méghozza egyediil. Méltdsaguk, emberi értékiik nem
csorbulhat. Az iranyitast gy kell végezni, hogy az szinte észrevétlen maradjon, mikdzben
rendezddik a viszony a csaladtagok, illetve a csalad és kornyezete kdzott.

Eredményt csak ugy érhetiink el, ha a gondozott és a gondozd kozotti kapcsolat elfogadd
cselekedeteinket, érzéseinket nem vezetheti elditélet, elutasitas. Ebben nagyon fontos eszkoz a
rendszeres csaladlatogatas, melynek gyakorisaga a probléma mértékéhez igazithato.
Elengedhetetlen, hogy a lehetd legszélesebb korben megismerjék a szolgalatot ¢és a
csaladgondozot, valamint annak elérhetdségét.
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V.5. Konyha

A talalokonyha célja, hogy a Szadai Szocialis Alapszolgéltatdsi Kozpont ellatottjai szdmara a
kozétkeztetés keretében biztositott ételek higiénikus, biztonsagos ¢€s szakszerli kezelésével,
talalasaval és kiosztasaval magas szinvonalu étkeztetési szolgaltatast nyujtson. A talalokonyha
miikddése soran kiemelt figyelmet fordit az ¢élelmiszer-biztonsagi kovetelmények betartasara, a
HACCP rendszer el6irasainak alkalmazédsara, valamint az ellatottak életkoranak, egészségi
allapotanak ¢és specialis étrendi igényeinek figyelembevételére. A szolgaltatas célja az ellatottak
megfeleld taplalkozasanak biztositdsa, egészséglik megdrzésének tdmogatdsa és az intézményi
ellatas szinvonaldnak folyamatos fenntartasa.

Szocialis jellemzok

A talalokonyha feladata a telepiilésen €10, szocidlis étkeztetésre jogosult személyek, valamint a
bolesddei, dvodai, altalanos iskolai, intézményi dolgozdi, vendég étkezdi ellatasban részesiilok
napi egyszeri meleg étkezésének biztositasdhoz kapcsolddo feladatok ellatdsa. A szolgéltatas
hozzajarul az ellatottak életmindségének javitdsahoz, valamint a kozétkeztetésben résztvevok
megfeleld taplalkozas biztositasahoz.

A szolgaltatdst elsOsorban azok veszik igénybe, akik életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk, illetve egyéb
szocialis koriilményeik miatt 6nmaguk vagy eltartottjaik részére a napi egyszeri meleg étkezésrol
tartosan vagy atmenetileg nem képesek gondoskodni.

A télalokonyha miikddése soran kiemelt figyelmet fordit:

az ellatottak emberi méltosadganak tiszteletben tartisara,

az egyenld bandsmaod elvének érvényesitésére,

az egyéni sziikségletek figyelembevételére,

az ¢élelmiszer-biztonsagi és higiéniai eldirasok maradéktalan betartasara,

az étrendi sajatossagok €s orvosilag indokolt diétas igények lehetdség szerinti biztositasara.

A szolgaltatas fontos szerepet tolt be a telepiilés szocidlis biztonsdganak erdsitésében, mivel a
megfeleld mindségli és rendszeres étkeztetés révén hozzajarul a raszoruld személyek egészségi
allapotanak megdrzéséhez, az 6nallo életvitel fenntartasahoz és a szocialis ellatorendszer hatékony
miikddéséhez.

Ellatasi sziikséglet

A talalokonyha miikodésének célja a telepiilésen €16 és az intézményi elldtdsban részesiild
személyek étkeztetési szilikségleteinek folyamatos, biztonsdgos és magas szinvonalu kielégitése.
Az ellatas iranti igényt elsOsorban a lakossag demografiai Osszetétele, az iddskort népesség
aranyanak novekedése, az egészségi allapot romlasa, valamint a szocidlisan raszoruld személyek
szamanak alakuldsa hatarozza meg.

A talalokonyha biztositja a szocidlis étkeztetés keretében, valamint az egyéb intézményi

feladatellatds soran biztositott ételek szakszeri atvételét, taroldsat, adagolasat, talaldsat és
kiosztasat. Az ellatds megszervezése soran figyelembe kell venni az ellatottak életkorabol,
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egészségi allapotabol és esetleges diétas sziikségleteibdl adodd sajatos igényeket, valamint a
vonatkoz6 élelmiszer-biztonsagi €s kdzegészségiigyi eldirasokat.

A szolgaltatas folyamatos biztositasa hozzéjarul a raszorul6 személyek megfeleld taplalkozasahoz,
egészségi allapotuk megdrzéséhez, onalld életviteliik tamogatdsdhoz, valamint a telepiilés
szocialis ellatorendszerének hatékony miikodéséhez. A talalokonyha miikodése ezért a helyi
szocialis alapszolgaltatasok fontos, nélkiilozhetetlen eleme, amely az ellatotti igényekhez
igazodva, a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen biztositja a napi étkeztetés feltételeit.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott

szolgaltataselemek és tevékenységek leirasa

A talalokonyha miikodtetésének célja a Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont keretében
biztositott szocialis étkeztetés és egyéb kozétkeztetési feladatok magas szinvonalu, biztonsagos és
jogszabdlyoknak megfeleld ellatdsa. A talalokonyha a f6z6konyhardl érkezd készételek atvételét,
szakszerl kezelését, adagolasat, talalasat és az ellatottak részére torténo kiadasat végzi, biztositva
ezzel a megfeleld mindségli napi egyszeri meleg étkezést.

A program megvaldsitdsa sordn a talalékonyha korszerli, az élelmiszer-biztonsagi,
kozegészségiigyi €s munkavédelmi eldirdasoknak megfeleldé mukodési feltételeket biztosit. A
miikddés alapjat a HACCP rendszer eldirasainak alkalmazésa, a folyamatos mindségbiztositas,
valamint a higiéniai szabalyok maradéktalan betartasa képezi.

A 1étrejovo kapacitasok lehetdvé teszik:
e anapi étkeztetés folyamatos és biztonsagos biztositasat az intézmény ellatottjai részére;
e aszocialis étkeztetésben részesiilo személyek ételadagjainak el6készitését €s kiadasat;
e az intézményi ellatasban részesiilok életkoranak, egészségi allapotanak €s specidlis étrendi
sziikségleteinek figyelembevételét;
e a megfeleld tarolasi, hdtartasi és talalasi feltételek biztositasat az ételek mindségének
megorzése érdekében.

A talalokonyha altal nytjtott szolgaltataselemek és tevékenységek kiillondsen:

e a f8zOkonyharodl érkezd ételek mennyiségi és mindségi atvétele;

e az ételek elodirasszeri tarolasa, homérsékletének ellendrzése és dokumentalasa;

e az adagolas ¢és talalas az eldirt adagoknak megfelelden;

e az étkeztetésben részesiild személyek részére az ételek kiosztasa, illetve az ételszallitashoz
kapcsolodo eldkeészitési feladatok ellatdsa;

e a diétas vagy egyeb specialis étrendet igényld ellatottak részére biztositott ételek
elkiilonitett kezelése;

e a HACCP rendszer szerinti nyilvantartasok és dokumentéciok vezetése;

e atalalokonyha helyiségeinek, berendezéseinek és eszkdzeinek folyamatos tisztan tartdsa,
fertotlenitése és karbantartasa;

e az ¢lelmiszer-hulladék és egyéb hulladékok jogszabalyoknak megfeleld kezelése.

A program hozzdjarul a telepiilés szocialis alapszolgéltatdsainak fejlesztéséhez, az ellatottak
¢letmindségének javitdsahoz €s az egészséges, rendszeres taplalkozas biztositasahoz. A mikodés
soran kiemelt szempont az emberi méltdsag tiszteletben tartasa, az egyenld hozzaférés biztositasa,
valamint a szolgéltatas folyamatos szakmai és mindségi fejlesztése. A talalokonyha a Szadai
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont integralt szolgéltatasi rendszerének részeként egyiittmiikddik
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az intézmény valamennyi szervezeti egységével annak érdekében, hogy az ellatottak részére
biztonsagos, megbizhatd és magas szinvonall étkeztetési szolgaltatast nyujtson.

A biztositott szolgaltatasi elemek formai, tartalma, médja

A talalokonyha a szocidlis étkeztetéshez kapcsoldodo feladatait a hatalyos jogszabalyok, valamint
az élelmiszer-biztonsagi és kozegészségiigyi eldirdsok betartdsdval végzi. A szolgaltatas célja,
hogy az ellatottak szamara biztonsagos, megfeleld mindségli, kulturdlt korilmények kozott
biztositott étkezést nyjtson.

A téalalokonyha a kovetkez0 szolgaltatasi formakat biztositja:

a f6z0konyhardl érkezd készételek atvétele;

az ételek szakszer( tarolasa és hotartasa;

az ételek adagolésa és talalasa;

az ¢étkeztetés helyben torténd biztositasa, illetve az ételhordoban torténd kiadas
elékészitése;

diétds vagy specidlis étrendet igényld ellatottak részére biztositott ételek elkiilonitett
kezelése;

az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracio és dokumentacid vezetése.

A szolgéltatas tartalma

A szolgaltatdas magaban foglalja a napi egyszeri meleg étel biztonsdgos kezelésének és
kiosztasanak teljes folyamatat. Ennek keretében a munkatarsak:

ellendrzik az atvett ételek mennyiségét, mindségét és homérsékletét;

biztositjak az ételek megfeleld tarolasat és hotartasat;

az eldirt adagoknak megfeleléen végzik az adagolést €s a talalést;

gondoskodnak az étkezés kulturalt lebonyolitasarol;

betartjak és alkalmazzak a HACCP rendszer eldirdsait;

vezetik a jogszabalyokban eldirt nyilvantartasokat €s ellendrzési dokumentaciokat;
gondoskodnak a talalokonyha, valamint az eszkozok folyamatos tisztantartdsarol és
fertdtlenitésérol.

A szolgéltatas modja

A talalokonyha miikodése folyamatos munkarend szerint, az intézmény étkeztetési rendjéhez
igazodva torténik. A szolgaltatas soran kiemelt figyelmet kap:

az ¢lelmiszer-biztonsagi és higiéniai eldirdsok maradéktalan betartésa;

az ellatottak emberi méltosadganak tiszteletben tartasa;

az egyéni sziikségletek és egészségi allapot figyelembevétele;

a munkafolyamatok szakszeri dokumentalasa;

a fozékonyhaval, az intézmény szakmai egységeivel ¢és az ételszallitast végzo
munkatarsakkal valé folyamatos egyiittmiikddés.

A szolgaltatds nyujtasa soran az intézmény munkatérsai torekednek arra, hogy az ellatottak részére
biztositott étkeztetés biztonsagos, pontos, kiszdmithatd és magas szakmai szinvonall legyen. A
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mukodés alapelve a mindségi szolgaltatas, az egyenld bandasmod, az ellatotti igényekhez vald
alkalmazkodas, valamint a folyamatos szakmai fejlodés és mindségfejlesztés.

A feladatellatas tartalma

A téalalokonyha feladata a fozokonyhardl érkezd készételek biztonsagos, szakszerti ¢€s
jogszabalyoknak megfeleld kezelése, valamint az ellatottak részére torténd kiosztasa. A
feladatellatds soran az intézmény biztositja a szocidlis étkeztetés zavartalan mukodését,
hozzajarulva az ellatottak megfeleld taplalkozasdhoz és egészségi allapotuk megdérzéséhez. A
feladatellatds soran kiemelt kovetelmény az élelmiszer-biztonsagi, kozegészségiigyi,
munkavédelmi és tizvédelmi elbirasok maradéktalan betartasa, valamint az ellatottak emberi
méltésaganak tiszteletben tartasa. A tdlalokonyha mitkkddése a mindségi, biztonsagos ¢és kulturalt
étkeztetés biztositasat szolgalja, igazodva az ellatottak sziikségleteihez €s a hatalyos jogszabalyi
eldirasokhoz. A feladatellatas formdja - normal, vagy diétés étkezés (haziorvos javaslatara).

VI. SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYEI

1. Varhato hatasok
e A kiildetésben ¢s az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi

szocialpolitikahoz k6tddo dontések, a miikodés atlathatosaga;

A szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek €s koltségek kiszamithatosaga;

Tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- €s mindségfejlesztés;

A raforditasok €s forrasok harmonizélésa, a hatékonysag €s a bevételek novelése;

Szocialis 4gazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek

eredményesebb kezelése;

e Az dnkormanyzati szocidlpolitika kommunikécios tevékenységének javitasa, ezaltal a
tarsadalmi elismerés novekedése;

e A helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valé miikdodése;

e A kiilonboz6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba;

¢ A konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkertilése;

A helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdi megitélés, illetve a

szakmai és etikai kovetelmények szempontjabol;

A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlédése;

A szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa;

Szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikddése;

A szocialis érzékenység novelése;

A telepiilés szellemi erejének, a kiilonboz6 szakemberek egytittmiikodési készségének

aktivizalasa.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasairol szolo tajékoztatas modja,
valamint az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a Szakmai Programrol és a szolgaltatasairdl a
megfeleld t4jékoztatds a lakossaghoz, az igénybe vevOkhoz, jelzOrendszeri tagokhoz,
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tarsintézményekhez, szolgaltatast végzOkhoz, Onkormanyzathoz levélben, szordanyagon,
elektronikusan, szakmai és lakossagi rendezvényeken, a helyi irott és elektronikus médian
keresztiil eljusson.

A Szakmai Program az érintettek szdmara hozzaférhetd és nyilvanos. A hozzaférés fizikai és
elektronikus elérhetdséget egyarant jelent. A Szakmai Programot, mint a kozfeladatot ellatd szerv
miikodését meghatarozé dokumentumot elektronikusan is k6zz¢ kell tenni, ugy, hogy a hozzaférés
legyen ingyenes €s anonim modon igénybe vehetd.

A Szakmai Programot, tovabba az intézmény szolgaltatasi elemeire vonatkozo tdjékoztatdkat,
kiilonos tekintettel a téritési dijak megallapitasara vonatkozo tajékoztatdt az ellatast igényld vagy
torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja megtekintheti a telephelyen, szolgéltatasi helyen.
Mindezen dokumentumok a szolgaltatast végzok szamara is elérhetdek munkahelyiikon.

A szolgaltatasokrol az igényléskor, a személyi téritési dijrol annak megallapitasakor, illetve
modositasakor személyre sz610 tajékoztaton értesiil az igénylo.

Az intézmény nyitvatartasa:
hétfo: 8.00 oratol — 18.00 oraig
kedd: 8.00 6ratol — 16.00 oraig
szerda: 8.00 6ratol — 16.00 oraig
csiitortok: 8.00 oratol — 16.00 oraig
péntek: 8.00 6ratol — 14.00 oraig
A konyha nyitvatartasa:
hétfo: 7.00 oratdl — 15.00 oraig
kedd: 7.00 6ratol — 15.00 oraig
szerda: 7.00 oratol — 15.00 oraig
cstitortok: 7.00 oratol — 15.00 oraig
péntek: 7.00 o6ratol — 15.00 oraig
Az intézmény tigyfélfogadasi ideje:
hétfoé: 12.00 oratol — 17.00 oraig
szerda: 8.00 6ratol — 16.00 oraig
péntek: 8.00 6ratol — 14.00 oraig

iigyelet: kedd: 12.00 6ratol — 16.00 6raig

cstitortok: 12.00 6ratol — 16.00 oraig
A szolgalat a krizis helyzetbe keriilt klienseket, illetve az azonnali segitségnytjtasra szorulokat
az tigyfélfogadasi idon kiviil is fogadja.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis munka munkatarsaink szakmai feleldsségét meghataroz6 etikai elveken alapul,
melyeket részletesen a Szocialis Munka Etikai kodexe tartalmaz.

A szakmai tevékenységiink olyan személyes szolgéltatds, amely a szocialis munka eszkdzeinek és
modszereinek felhasznaldsaval hozzajarul kliensei (egyének, csaladok, kozosségi csoportok)
jolétéhez, problémaik kezeléséhez.

Az ellatottak jogai:

Etkeztetés, hdzi segitségnyijtds, csalddsegités, idések nappali elldtdsa

A szolgaltatasok igénybe vevéinek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapuld teljes korti
ellatasra.
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Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod mindenki
szamara biztositott. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényi, ill. a végrehajtési
rendeletekben eldirt esetekben lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatdsokat olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alapvetd jogok maradéktalan tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgalattal kapcsolatba keriil6 személynek/torvényes képviseldjének joga van tajékoztatast
kapni az ellatas tartalmarol, feltételeir6l, a rola vezetett nyilvantartdsokrdl, az intézmény
hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjarol €s az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
Adatvédelem: Az elldtdsban részesiilét megilleti a személyes adatainak védelme és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény 4altal vezetett a Szt. szerinti nyilvantartdsban szerepld, az intézmény vezetdjétol
kérheti a sajat személyére vonatkozd adatok tekintetében, a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogéanak érvényesitése mellett a jogai gyakorldsdhoz sziikséges adatok kozlését. Az intézmény altal
vezetett nyilvantartasba az érintetteken tal csak az Szt. 19§ (1) meghatarozott az adatigénylésre
jogosult szervek és a jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorld szervek szdmara
biztosithatd a betekintési jog.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

Az intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasok igénybe vevdi/térvényes képviseloi
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15
napon beliil értesiti a panasztevot a vizsgélat eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem
ért egyet, vagy az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik Szada Nagykozség
Onkorményzatahoz (2111 Szada, Dozsa Gyérgy 1t 76.), fordulhat az intézkedés kézhezvételétsl
szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast ny(jtd szolgéltatasokban részesiilok részére az ellatottjogi képviseld
nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Az intézmény gondoskodik arr6l, hogy a szolgéltatasok
igénybe vevdi szdmara megismerhetd legyen az ellatott jogi képviselé neve, telefonszdma,
valamint fogadodrdinak helye és idopontja. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és
illetekességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. Az intézményvezetd a gondnoksag alatt allo
jogosult érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teend6ket nem megfelelden latja el,
nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatat, kezdeményezi 1j gondnok
kirendelését.

A nappali ellatast nyujto idosek klubjaban az intézmény nem korldtozza a klubtagokat, a
személyes tulajdont képez6 targyaik hasznalatdban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit a
héazirend tartalmaz. Az idések klubja szolgaltatasai a nyitvatartasi idon beliil barmikor igénybe
vehetok, a szolgaltatast igényld sziikségletének megfeleld idétartamban. Az intézményen beliili,
ill. kiviili szabad mozgés nincs korlatozva.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa soran a fentebb meghatarozott ellatotti jogok
biztositdsa mellett a gyermeki jogok (Gyvt.6-8§) és sziil6i jogok (Gyvt.12§) tiszteletben tartasaval,
azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A csaladsegitd segiti a gyermeket, illetve torvényes képviseldit a gyermeki és sziiléi jogok és
kotelességek megismerésében. Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, az
egyenld banasmod mindenki szamara biztositott. A szolgalattal kapcsolatba keriilé gyermeknek és
torvényes képviseldjének joga van tajékoztatast kapni az ellatds tartalmarol, feltételeirdl, a rola
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vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjardl és a
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

Adatvédelem: a szolgaltatas soran az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak szerint valosul
meg.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje az intézményvezetonél kérelmezheti,
betekintési joga gyakorldsdt a gyermek vonatkozasaban késziilt adatlapokba, illetve az
intézménynél készilt vagy részére megkiildott iratokba, a Gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrol a kivonat vagy
masolat biztositott.

A panaszjog gyakorlasanak modja: A gyermek, sziil6je vagy torvényes képviseldje, a fiatal felnott
¢s a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil,
értesiti a panasztevit a vizsgdlat eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet,
Szada Nagykozség Onkorményzata (2111 Szada, Dozsa Gydrgy ut 88.), vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat.

A szolgélat gondoskodik arrdl, hogy a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, elérhetdsége
minél szélesebb korben megismerhetd legyen.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben dolgozok szamara biztositani kell, hogy
e a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak,
e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat €s személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjék,

e munkjjukat megfelel6 munkakdriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozdlhetik. Nem
koti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgdld kozlés csak oly mdodon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomadsara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel. A
hazirend az intézményben jOl lathaté helyen van kifiiggesztve, hogy az igénybe vevok és az
intézmény dolgoz6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén beliil az intézményvezetd
engedélyezi. A 9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl, szocialis szakvizsgarol. A szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet
végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.

Intézménylink alapelvként fogadja el, hogy a szakmai munka, a szolgéltatasok szinvonala nagyban
fligg a szakemberek mentalhigiénias allapotatol, szakmai felkésziiltségétol. Ezért a munkaltato
fontos feladatanak tekinti, és lehetOségei szerint tdmogatja, illetve szervezi a kiilonb6zd
képzéseket, tovabbképzéseket, kiégés elleni programokat, kozosségépitd rendezvényeket. Az
intézményvezetd éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben
tovabbképzésben, szakmai képzésekben/tréningeken résztvevok varhato szamat, helyettesitésiikre
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vonatkoz6 tervet, a képzésekre fordithatd forrasok dsszegzését, a tovabbképzési kotelezettségiiket
teljesitok szdmat. Az Intézmény a szakdolgozok, kiemelten a csaladsegitd munkatarsak részére a
szakmai felkésziiltség biztositasa €s a kiégés megeldzése érdekében esetmegbeszéléseket szervez.
Az Intézmény alkalmazottai és az ellatasi teriileten miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szakemberei részére egyéni, csoportos vagy sziikség szerint team szuperviziot szervez, biztosit.

Az Intézmény képzési alapelvei:

- A munkaltato kotelezettsége a szakdolgozok rendszeres tovabbképzésének biztositasa

- Lehet6ség szerint az 6nalloan miikodo szakmai csoportok foldrajzi elhelyezkedése alapjan kell
megszervezni a képzéseket, ha sziikséges tobb helyszinen is

- A képzések tematikaja a munkatarsakat leginkdbb érint6 és érdeklé szakmai kérdések alapjan
hatarozzuk meg, sziikség szerint kiils6 eldadok bevonasaval

- Az Intézmény szakmai iranyitasat képviseld intézményvezetd az igények ¢és lehetdségek
fliggvényében tovabbi képzési és tovabbképzési lehetoségeket is szervez a munkatarsak szamara,
igy biztositva a valasztas lehetdségét kiilonbozé témak és idépontok kozott

- Az orszag egész teriiletén szervezett konferenciakat, szakmai megmozduldsokat figyelemmel
kisérjiik, és a lehetdségek hatarain beliil a részvételt a szakemberek szamara eldsegitjiik

- Fontosnak tekintjiik, hogy a munkatarsak tajékoztatast, ajanlast kapjanak a munkajukban
felhasznalhat6 szakirodalomrdl, modszertani Gtmutatokrol, kozponti szakmai ajanlasokrol

VII. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény mas

dokumentacioi:

* Munkakori leirasok
*» Szervezeti és Miikddési Szabalyzat

Szada Nagykozség Képviselo-testiilete jovahagyadsat kovetden jelen Szakmai Program, a
...... /2026.... Kt. hatdrozattal, 2026. augusztus ...... napjatol érvényes.

Jelen Szakmai Program betartasa €s betartatasa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozoinak
elsérendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat wveszti a kordbbi Szada Nagykozség Képviseld-testiilete
147/2025.(X.22) szamu hatarozataval elfogadott Szakmai Program.

Szada, 2026. .................

Kerékgyartdo Tamas
intézményvezetod
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