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Bevezeto

Szada Nagykdzség Onkormanyzata a szocidlis térvényben foglalt alapelvek mentén hozta létre
a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontot, melynek alapitasaval a telepiilés szocialisan
raszorult lakosainak hatékonyabb segitését tiizte ki feladatul. Az onkorményzat nagy hangsulyt
fektet a Szadéan €10k szocidlis biztonsagadnak megteremtésére, megoérzésére. A Szadai Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont (SZAK) feladata ezért, hogy atlathat6 €s a sziikségletek alakulasaval
atjarhato ellatast, szocialis gondoskodast nyujtson az aktiv és idéskora személyeknek.

Az intézmény alap ellatdsa minden nehéz szocialis helyzetbe keriil6 csalad, idds és aktiv kort
ember szamdra nyitva all.

A szakmai program tiikrozi azt az dnkormanyzati és intézményi filozofiat, amely magéba
foglalja a szakteriilettel kapcsolatos jogszabalyi és emberi elvarasokat, a feladatok
meghatarozasat, a szolgaltatdsok igénybevételének maodjat és a szolgaltatdsok kozép €s hosszu
tava fejlesztési célkitlizéseit.

I. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

I.1. Az intézményre vonatkoz6 adatok

Az intézmény neve: Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont

Roviditett neve: SZAK

Székhelye: 2111 Szada, Dozsa Gyorgy ut 76.

Tel: 70/199-95-70, 28/503-625

e-mail: szak@szada.hu

Miikodési teriilete: Szada Nagykozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriilete.
Fenntart6 neve: Szada Nagykdzség Onkorményzat (a tovabbiakban: Fenntart6)
Fenntart6 székhelye: 2111 Szada, Dozsa Gyorgy ut 88.

I1.2. Altalanos szabélyok

A szolgaltatd intézmény szakmai programja tartalmazza:

e aszolgaltatd intézmény nevét, sz€khelyét,

e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

e amegvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat,

e azintézményen beliili €s mas intézményekkel torténd egylittmiikodés maodjat,

e az ellatandd célcsoport megnevezését, az ellatandd célcsoport és az ellatando teriilet
jellemzdit,

o a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formadit, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat és modjat,

o az ellatas igénybevételének maodjat,

e aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,

e azigénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

e a szolgaltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak modjat,
formait,

e a biztositott szolgaltatasokat.



A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, a szolgaltatast igénybe vevokre,
valamint a Szolgalat szakmai mikddtetésében, szolgaltatdsok nyujtdsdban koézremiikodo
személyekre. A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontban folyd szakmai munka az alabbi
jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

e Magyarorszag Alaptorvénye

e a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény,

e az informdacids Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény,

e a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gywt.),

e a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoc. tv.)

e a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM
rendelet),

e a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.
30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NM rendelet),

e azegészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL. torvény,

e acsaladok tdmogatasarol szol6 1998. LXXXIV. torvény,

e a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi ¢s gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm.rendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijardl €s az igénylésiikhdz felhasznéalhatod bizonyitékokrol szo16
328/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet,

e a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekvédelmi
szolalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek €s személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm.rendelet,

e a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerr6l sz616 415/2015. (XI1. 23.) Korm.rendelet,

e a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol sz6lo 1992. évi LXVI.
torvény,

e akozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvény,

e a munka torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. térvény,

e aszemélyes gondoskodast végzd személyek adatainak miikodési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VII1. 4.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgarol sz6lo 9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

e amenedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény,

e a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol szolo 301/2007. (X1
9.) Korm.rendelet,

e aszemélyes gondoskodast nyu;jtd szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.
24.) SzCsM rendelet,



e Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a pénzbeli és természetbeni
tamogatasok rendszerérdl, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasokrol szo616 2/2020. (II1. 1.) dnkorményzati rendelet,

e Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a helyben biztositott egyes
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrdl sz616 23/2020. (X. 30.) dnkormanyzati
rendelet.

II. SZERVEZETI GYSEGEK

I1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas

1. Aszolgaltatas célja, feladata, alapelvei
A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szocialis és gyermekjoléti alapellatas nyujtasaval
hozzéajarul Szada Nagykozség kozigazgatasi teriiletén:
e aszocialpolitikai célok megvalositdsdhoz,
e a magas foku szocidlis biztonsagot és mindséget biztositd, fenntarthato, esélyteremtd
helyi joléti rendszer 1étrehozasahoz, fejlesztéséhez,
a lakossag életmindségének javitasahoz,
a hatranyos helyzetii csoportok esélyegyenldségének elOsegitéséhez,
a tarsadalmi kohézi6 erdsitéséhez,
az ellatasi teriileten ¢16 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkdbb alkalmazkodo,
hatékony és atlathatd struktara kialakitasahoz.
Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl szolo
Egyezmenyében, Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre
juttatasa érdekeben a Gyvt. altal meghatarozott szolgaltatasok koordinalasa, szervezése. A
Szolgalat az alapfeladatain tul - a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo, egyéni és csoportos programokat nyudjt Szadan.
A szolgaltatasok hangsulyos elemei:
« azemberi értékek,
« jogok ¢és kotelezettségek,
+ acsaladmegtart6 és tamogato szolgaltatasok,
- csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyujtott szolgaltatasokkal,
+ egyénre szabott szolgaltatasok,
« team munka, a gyermekek védelmében Kkozremiikkodé specialis
kompetenciakkal, ismeretekkel biro szakemberek egyiittes tevékenysége.
A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv es korrektiv rendszerszemléleti
szocialis munka keretében komplex segitséget nyUjt a szolgaltatdsokat igénybe vevok
onallo életvitelének és készségeinek erdsitéséhez onkéntesek és segité kozosségek
bevonasaval. A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocidlismunka
modszereinek es eszkdzeinek hasznalata a kliensek- gyermekek- védelme érdekében.
A gyermekjoléti szolgaltatas - a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgéltatds, melynek fokuszaban a gyermek all. A szocidlis munka eszkdzeinek és
modszereinek alkalmazasaval szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének megdrzését,
eldsegiti a gyermek csaladban torténd nevelkedését, veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyhelyzet megsziintetését. Tevékenysége korében Osszegylijti illetékességi
teriiletén a gyermekkel kapcsolatos informéciokat, tajékoztatast nyajt a csaladokat érintd
tamogatasi lehet6ségekrél, segiti a csaladokat, ill. a gyermekeket érdekeik
érvényesitésében, a csalad tagjaival es a humanszolgaltatd rendszer mas tagjaival
egyittmikodve tamogatast ad ahhoz, hogy a gyermek otthoni kornyezetében
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kiegyensulyozottan nevelkedhessen. A human szolgaltatasok biztositasaval igyekszik
elkeriilhetévé tenni a hatosagi beavatkozast. Megteremti annak lehetéségét, hogy a
sziikséges (elkeriilhetetlen) hatosagi intézkedéseket koriiltekintd elokészité munka utan
hozza meg a hatosag.

A csaladsegités a szociadlis, vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzetek miatt segitségre szoruld személyek, csaladok, tartés munkanélkiiliek,
fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel, lakhatasi problémakkal kiizdok,
fogyatékossaggal €10k, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek
szamara, illetve az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités a szocialis munka eszkodzeivel nyujt segitséget a hozza forduld igénybe
vevl szamara. A segitd ¢és a segitett kozos munkélkoddsanak célja, a szakember
tamogatasa mellett a probléma felismerését, megfogalmazasat kvetden, hogy az egyének,
csaladok, csoportok, kozosségek hatékony megoldasi mechanizmusokat alkalmazva
érjenek el eredményt kapcsolati konfliktusaik, problémaik kezelésében. A csaladsegités
szolgéltatas feladata a hatranyos helyzetli egyének, csalddok, csoportok problémainak
lekiizdése, hogy csokkenjen a tarsadalmi kiszolgaltatottsag, a periferikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevok pontos
informaciét kaphatnak a lakohelylikon elérhetd szocidlis ellatasokrol, azok
igénybevételének feltételeirdl. A kiilonbozo telepiilési tdmogatasok, pénzbeli-,
természetbeni szocialis ellatasok igénybevételével megeldzhetdk a valsaghelyzetek, a
hajléktalanna valas.

A csaladsegités az egyének/csalddok/kozosségek szamara nyujtott professzionalis
tamogatas ahhoz, hogy ¢életiiket emberi modon, lehetdségeikhez képest
kiegyensulyozottan ¢élhessék. Ebbol kiindulva altalanos ,,probléma specifikus"
szocialis szolgaltatasnak tekintendd.

A szolgaltatas célja és feladata az emberi méltosag tiszteletben tartasa mellett, az
Onkéntesség, az egylittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatds, az ezekhez valo
egyenld hozzaférés, az egyen sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az
egyént koriilvevo természetes €s mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast
segitd, epito jellegli egytittmiikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast ny0jtd, a szolgaltatast igénybe vevo
oldalarol alapvetden fontosak és kovetenddek:

» A gyermeki es sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése.

e Az autonomia, a Kliens értékének, akaratanak, méltosaganak és jogainak
tiszteletben tartasa.

* Mindennem hatranyos megkiilonboztetés, elditélet elutasitasa.

* Egyiittmiikdodés kezdeményezése és fenntartasa azok korében, akik
osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felel6sségben.

* A szolgaltatast nyjto részEérdl a titoktartas, az informacio felelds kezelése.

* A Kkliens széleskorii tajékoztatasa a rendelkezésre a 11 6 lehetdségekrol,
az egylttmiikodés menetérdl, formairol, varhato kdvetkezményeirdl.

* A ko6zos munka kiindulopontja a csalad altal elmondottak.

* A szolgaltatas nyujtasa soran az intervencidnak a hatékonysagot ¢és
hatasossagot kell szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas
kovetelményeit.

» Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke
a legfobb érték.

* A szolgaltatast igénybe vev6 csaladoknak, nemcsak problémai, hanem



lehetségei is vannak, de a valtozashoz elsésorban az 6 erejiik sziikséges.

* A gyermeknek tamogatd csaladra van sziiksége.

* A szocialis munkat végz6 a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza,
munkija soran a segitségnyujtas a dontd, csak ennek részeként, az
egylittmiikodés érdekében végezhet kontroll tevékenységet.

+ Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocialis munkat végzo és
a kliens kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi es tizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

* A szocialis munkat végzo tevékenységrol beszamolassal tartozik szakmai
felettesének, es egy személyben felelés azért, hogy a szakmai
standardoknak es jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 munkat
végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatarozza a szocialis munka etikai kodexe. A segit6
szakemberek nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zOddésre, nemi irdnyultsadgra, fogyatékossagra ¢és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végzik
munkajukat.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatésa, a létrejévo kapacitasok,
a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitani kivant program a szocidlis munka moddszereit alkalmazva a
gyermekek, egyenek, csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A
személyes segit6 munka kereteben az igénybevevék megkiizdési képességeinek,
problémamegoldo stratégidjanak ndévelése az elérendd cél.
A Szolgalat altal nyujtott, az SzCsM rendeletben rogzitett szolgaltatasi elemek.
Tanacsadas - az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informaci6 atadasa valamilyen egyszerti vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekveés, magatartas elkeriilésére iranyul,
Esetkezelés - az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik es mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat es tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésebe, ujabb problémak megel6zésébe,
Megkeresés - szocidlis problémdk altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbd1 elérni nem tudjak,

Ellatott feladatok- minimumszolgaltatas

* informacidnyujtas,

* jelzérendszer miikodtetése,

e kriziskezelés,

» esetmenedzselés - koordinacio
ellatasokhoz vald hozzajutas segitése - kozvetités szolgaltatdsokhoz
(Intézményen belill ¢és kiviil) pénzbeli, természetbeni ellatasok
nydjtasahoz  alapvetdé szolgaltatas (a  Fenntartdé rendeletében
meghatarozott kompetencidk szerint)

* altalanos tanacsadasok (szocialis, ¢letvezetési, mentalis, haztartasgazd., stb.),



 csaladsegités/csaladgondozas/gyermekjoléti szolgaltatas esetén
csaladgondozas alapellatasban,

» szabadid6s programok szervezése,

* egyéni es csoportos készségfejlesztés,

o kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatasa),

» folyamatos kapcsolattartas ¢és egyittmikodés a Forras Csalad- és

Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységével (a tovabbiakban: Kozpont).

Ennek kapcsan az igénybe vevOk esetében a problémamegoldd készség, képesség
kialakulasa, fejlodése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén €s a
tarsadalom kozotti kapcsolatrendszer erdsodése, egyéni érdekérvényesités, kozosségi
részvétel megvaldsulasa a cél. A csaladsegit6 feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi
teriilet lakossaganak szocialis, mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra
hatékonyan reagaljon.
Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények fele, ahol
moéd és lehet6ség nyilik a nagyobb méretii, tarsadalmi problémava nétt helyzetek
kezelésére, megoldasara.
Feladata, hogy kezelje, illetve megel6zze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis
problémak  kialakulasahoz  vezettek.  Krizishelyzet esetén gyors, hatékony
helyzetfelismerést kovetden feladat a krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A
szocialis szakember segitséget nytjt a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve
csaladon beliili konfliktusok kezelésében megoldasaban.

3. A SZAK feladata a gyermekjoléti szolgalat biztositasa érdekében:
A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutés lehetdségérol.

e A gyermek, illetve torvényes képviseldje tajékoztatast kap
mindazokro1l a jogokrol, tamogatasokrol €s ellatasokrol,
amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésével.

A tajékoztatas szervezése soran cél, hogy arrdl a gyermek — fejlettségétol
fliggden - 6nalldan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.

e A Szolgéilat munkatarsai naprakész informacios bazist miikodtetnek.
Ugyfélfogadasi idében és a csaladsegités keretében a tamogatasokhoz,
ellatasokhoz valdo hozzajutas érdekében teljes korti tajékoztatast,
segitséget nyUjt a gyermek vagy torvényes képviselgje kérelmének
el6terjesztéséhez, sziikség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellatas
megallapitasat, az ellatds igénybevételét a hatdskorrel rendelkezd
illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal.

A szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anya tamogatasa, segitése
tanacsokkal val6 ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe veheto ellatashoz vald hozzajutas szervezése.

e A célalehetd legkorabbi idotdl a segitség megszervezése valamennyi €rintett
szakember es intézmény hatékony egyiittmiikodésének biztositasaval.

e A Szolgalat ligyfélfogadasi idében és a csaladgondozas kereteben a
szocialis valsaghelyzetben 1év6é varandds anyat tajékoztatja a magzatot
megilletdé jogokrol, tamogatasokr6él ¢és  ellatasokrol, segiti a
tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikségesetén a csalddok atmeneti
otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, személyes
segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében.



e A sziletendd gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat
tajékoztatja az orokbefogadas lehetdségérdl, az orokbefogadast kozvetitd
civil szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik gyamhivatal, teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgalat ad  részletes tajékoztatast az
orokbefogadasi  eljarasrol. Az illetékes védonot haladéktalanul
tajékoztatja, ha a varandos anya szocialis valsaghelyzetben van.

4. A SZAK feladata a szocialis segité munka keretében

e Segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6é miikodési zavarok
ellenstlyozasaban, a csalddban ¢l16 gyermekek gondozéasaban,
ellatasok megszervezésében.

e Az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa
céljai elérése érdekében, szamba veszi €s mozgodsitja az igénybe vevo
sajat kornyezetében jelentkezd er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak
megeldzésébe.

e A telepiilési Szolgalat csaladsegitdé Szakembere alapellatas kereteben
gondozza a gyermeket.

e A gondozast tervezett modon hataridé megallapitasaval végzi. Személyes
segitd kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket (és a csaladot) a
veszélyeztetd koriilmények elhéritasaban, Osszehangolja a gyermek
érdekében rendelkezésre 4ll6 szolgaltatasok igénybevételét stb.

e Ha az alapellatas keretében végzett csaladgondozas - a gyermek és/vagy
sziild egyilittmiikodésének hidnyaban, vagy mas koriilmény miatt - nem
vezet eredményre, illetve a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor
megkéri a gyermek ligyében illetékes mas human szolgaltatok (oktatési-
nevelési intézmény pedagodgiai vélemény, védéndi vélemény stb., ha
relevans az ligyben) irasbeli véleményét.

e Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a
kozvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egytlittmiikodését.

e Az aktualis probléma megoldasaban ¢érintett Osszes szakember
bevonasaval, a segitd folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében
esetkonferenciat szervez.

5. A SZAK feladata az ellatasokhoz és a szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében
e Figyelemmel kiséri a személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket, illetve szolgaltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit,

e Egyiittmiikddik a teriileten taldlhat6 szolgaltatokkal,

segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e A valsaghelyzetben 1évd varandos anyat segiti a tamogatasokhoz,

ellatasokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe

vehetd ellatashoz valo hozzajutasban.

e Segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valo

hozzajutasban, az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek mielobbi hazakeriilését.

A SZAK feladata a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok

karos hatasainak elkertilése céljabol
e a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgalat szabadidds
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programokat szervez, és nyilvantartast vezet a telepiilésen elérhet6
szabadidds programokrol, tdborozasi lehetdségekrdl, illetve sajat
rendezvényeket bonyolit le. A programok célja a szabadid6 hasznos
eltoltése.

e Ennek érdekében az Intézmény kapcsolatot tart a telepiilésen mukodo
mivelddési intézménnyel, ifjusagi szervezettel, programjaikro1 tajékoztatast
ad a gyermekeknek, a sziiléknek, valamint az iskolai gyermek- ¢és
ifjusagvédelmi  feladatokkal megbizott pedagdgusnak,  gondozasi
tevékenységbe agyazottan, informacids tablan, jelzOrendszeri tagok, civil
szervezetek bevonasaval, mithelymunka keretében, intézményi honlapon.

e Szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megvalositasa a
nehéz ¢élethelyzetii sziilonek aranytalan nehézséget okoz.

e Kezdeményezi, hogy a koznevelési, kulturalis intézmények, tarsadalmi
szervezetek a gyermek testi-, lelki egészségvédelmét biztositd programot
szervezzenek, ezek szervezésébe bekapcsolddik. Ennek érdekében az
igényeket, lehetdségeket folyamatosan figyelemmel kiséri, kiemelten a
preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd csoportok, a klubok,
az onsegito- és kortarssegitd csoportok vonatkozasaban.

A SZAK feladata a hivatalos tigyek intézésének kdzremiikddése ligyeben

e Folyamatosan béviild, széleskorti informacios bazist mikodtet.

e A szolgaltatashoz kapcsolodd minden teriiletrdl és a gyermekeket, sziiloket
érintd szolgaltatasokrol, ellatasokrol a sziikséges informaciokat 6sszegyljti.

e Az ligyintézésben, a személyes segitd munkaba épitve, tovabba a nyitvatartasi
idoben biztositott informacidadassal segitséget nyujt a gyermekeknek, illetve
a szliloknek az tigyeik hatékony intézéséhez, tajékoztatja a gyermeket, illetve
a sziilot az igénybe vehet6 jogi képviselet lehetdségérdl. A gyamhatdsag. a
birosag, renddrség, a Fenntartd, mas ellatasi teriileten miikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kornyezettanulmanyt készit.

6. Az ellatas igénybevételének moddja

A Szolgalat altal nyujtott ellatasok igénybevétele Onkéntes, a segitséget kérdk
problémai kiilonféle szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség -elofeltételezi az
igényekhez ¢és sziikségletekhez igazodd iddbeli korlatokat. A megkezdett segitd
folyamat, az esetkezelések, csoportmunkak rendszerességét az érintettek, a segitd és
segitett hatarozza meg.

Az Intézmény nyitvatartasi idejének kialakitasaval igyekszik a telepiilés lakossaga
szamara a sziikségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, hogy a segité folyamat,
az esetkezelés meghatarozott 1dokoézonkénti személyes kapcsolatot feltételez,
amelyhez a segitd szakember jelenléte elengedhetetlen. Ennek gyakorlatat a szakmai
protokollok betartasa mellett a helyi igények figyelembevételével keriil kialakitasra.

A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld és
jelzOérendszer miikodtetése soran szervezetektdl, személyektdl kapott jelzés alapjan a
csaladsegitd feltérképezi az ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a

csaladsegités megjelolt céljarol, tartalmarol.

A hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhatd tavoltartasarol szolo 2009. évi LXXII.
torvény 9. § (3) és (4) bekezdése szerint a rendérség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat
meghozatalat kovetd huszonnégy 6ran beliil egyiitt ¢l6 kiskorti hozzatartoz6 esetében a
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csaladsegito koteles a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, veliik segitd kapcsolatot
kezdeményezni, a kiskorut veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében intézkedni.
Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténé igénybejelentést kovetden
(amennyiben sziikséges azonnal) a csaladsegité eldzetes egyeztetés utdn személyes
talalkozast kezdeményez a problémaval hozza fordulo személlyel.
A csaladsegité a szolgaltatas igénybevétele el6tt tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara:
* a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
» az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
* panaszjog gyakorlasanak modjarodl,
* az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
 arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
* ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.
A jogosult és hozzatartozodja a szolgaltatas igénybevételekor koteles:
» nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasarol,
» adatokat szolgaltatni az Intézményben a Szoc.tv. valamint a Gyvt.
alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz,
» nyilatkozni arrél, hogy az ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban
beallott valtozasokat kozli.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevdvel torténd kapcesolatfelvételének
dokumentalasa a szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld
segitségnyujtas, a nyilvantartasban, esetnaploban keriill dokumentalasra. Ebben az
esetben a segitségnyujtas szakmai tartalma az cllatas igénybevételekor - az ellatast
igénybe vev( aladirasaval ellatva -, irasban kertiil rogzitésre. Ez utobbi esetben az ellatas
igénybevételér6él az Intézmény és az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes
képviseldje NM. rendelet 8§ -a értelmében az egylittmiikodési megallapodast egy évre
koti, utana annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni kivéve, ha hatdsagi intézkedés
hatarozza meg a segité munkat. Az esetnaplo tartalmazza a szolgéltatast igénybe vevd
személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaloésitando feladatokat, az
egyuttmikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatdo eredményét és a lezaras
id6pontjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté a gyermek veszélyeztetettségének
feltarasa, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢és megsziintetéséhez sziikséges
intézkedésekre torténd javaslat megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése
érdekében a kornyezettanulmany, cselekvési és intézkedési terv, védelembe vétel
esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészségiigyi lap, a
helyzetértékelés a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai rendszerben
torténik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a
szolgaltatast igénybe vevo érdekében, masok személyiségi jogainak sériilése nélkiil, a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiillondsen
csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatast igénybe vevd esetében az elso taldlkozas az tligyfélszolgalati iroddban, a
szolgaltatast igénybe vevd lakasan, a problématol fiiggden egyéb helyen torténik. A
felmerilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmikodés szinterének a
megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzorendszeri) a szolgaltatas igénybe vevo lakasan, aktualis
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tartozkodasi helyén (egészségligyi intézmény, koznevelési intézmény, stb.) térténik az
elso talalkozas. Amennyiben a szolgaltatast igénybe vev allapota sziikségessé teszi, a
gondozas kizarolag a tartdzkodasi helyén torténik. Sziikség esetén a csaladsegitd
csaladlatogatas keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe vevot.

A dokumentacios rendszer szakmai tartalmat és megfeleléségét az intézmény vezetdje
- legaldbb negyedévente - ellendrzi.

A szolgaltatas igénybe vehetd onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetden,
valamint hatosag altal kotelezett formaban. A szolgaltatas téritésmentes.

A mikodtetett észleld- és jelzOrendszer jelzése kapcsan a csaladsegité felkeresi a
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett gyermekeket, azok csaladjait, valamint a jelzést
ado intézmény szakembereit. Informaciokat gyijt a tarsintézmények addig megtett
intézkedésérdl.

A csaldd és a gyermek szamara felkinalja a segitséget a kdzos problémamegoldas
érdekében. Egylittmikodési készség hidnya veszélyeztetettség esetén mas
gyermekvédelmi, hatosagi intézkedést kezdeményez. A szocialis szakember a kliens
érdekeit képviseli, személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkajat a
szakmai etikai kodex alapelveinek megfeleléen végzi.

A Szolgalat elérhetdsége:

Szada, Dozsa Gyorgy ut 76. szam alatt
Hétfo: 8.00 - 18.000ra

Kedd: 8.00 - 16.000ra
Szerda: 8.00 - 16.006ra
Csiitortok: 8.00 - 16.000ra
Péntek: 8.00 - 14.006ra

Tel.: +36/28/503-627, 70/199-95-70
Kozponti e-mail: szak@szada.hu

7. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokrol a
potencidlis ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igénylok korrekt, pontos tajékoztatast
kapjanak. Az Intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és
feltételeit az ellatasi tertileten é160k, valamint mas érintettek szamara is elérhetd modon és
helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az Intézmény szolgaltatasai a
lakossag korében megismertetésre keriiljenek, szoros kapcsolatot tart fenn mas szocialis,
gyermekvédelmi, egészségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel.
A szolgéltatasok elérésében az igénybe vevl a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen,
valamint tigyfélfogadasi idében, telefonon, email-en, postai uton levélben.
Ezen tal az Intézmény id6szakosan a helyi nyomtatott és elektronikus sajtd utjan Iis
tajékoztatast nytjt. Az Intézmény szolgaltatasairdl szold szordlapjai az egyiittmiikodo
partnereknél, jelzérendszeri tagoknal is elérhetéek.
Az Intézmény a helyi médiaban, telekommunikacios csatornakon eseti jelleggel kozzéteszi,
 aszolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
« aszolgaltatasok elérhetdségét.
Ezeken til az Intézmény munkatarsai lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken
vesznek részt, segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.
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8. Az cllatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak és
gyermekjoléti alapszolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi €S
mentalis allapotara tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni szolgaltatas
igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyjtd szocialis és gyermekjoléti alapellatast nyajto intézmény
az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenck hozza.
A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet
Kivinni.

A szocidlis alapszolgaltatasok ¢és gyermekjoléti alapellatasok biztositasa soran az egyenld
banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét
csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mdédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté Magyarorszag Alaptérvényében eldirt jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vevot barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az
intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztévot irdsban
¢rtesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd
hatariddben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a Fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatarsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartadsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmérol kilon
jogszabalyok rendelkeznek: Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység
vonatkozasaban a Szocialis Munka Etikai Kédexe az iranyado.

Tudomanyos célt szolgalo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény foallasu dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozodja a
segitséget kérdvel tartasi, életjaradéki, illetve oOroklési szerzodést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként nem jeldlhetd ki.

Az Intézmény vezetdje, valamint az Intézmény dolgozoi kotelesek gondoskodni az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megdrzésérol.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi
képviseld neve, elérhetdsége, fogaddorainak helye és idopontja az Intézmény teriiletén, a
falinjsagokon jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a jogi
képviselok az Intézmény mikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba
betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatott
jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara
alkalmas helyiséget biztosit.
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A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos specialis
szabalyok:
A gyermeknek joga van:
* atesti, értelmi, érzelmi ¢€s erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését
¢€s jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez,

» ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz,

* a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint Onallo életvitelének
megteremtéséhez,

« ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

« emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai,
szexualis vagy lelki erészakkal -, az elhanyagolassal és az informacios
artalommal szembeni védelemhez,

» agyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmodnak,

+ ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv ¢és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen,
tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben,
mint a gytloletkeltés, az er6szak és a pornografia,

» ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben is,
ha a szuldk kiilonbozd allamokban élnek,

* a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairdl, jogai érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a
személyét €s vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas
modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi allapotara és
fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

+ ahhoz, hogy az 6t érint6 tigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal
panasszal ¢ljen,

» ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birésagnal és torvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen,

+ a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és
személyisége kibontakozasat segitd kiilonleges ellatashoz,

« a gyermek sziileitél vagy mas hozzatartozo6itol csak sajat érdekében,
torvényben meghatarozott esetekben ¢és modon valaszthatd el. A
gyermeket kizarolag anyagi okbol fennallo veszélyeztetettség miatt nem
szabad csaladjatol elvalasztani.

+ Orokbefogadd csaladban, vagy mas csaladot potlo ellatas formajaban a sziil6i
vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez,

+ agyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti
és vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai
¢és kulturalis hovatartozasara,

* ha atorvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6i feliigyeleti
Joga megsziinése esetén is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja
megismeréséhez és - a vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a
kapcsolattartashoz,

* a gyermek sziiléje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csaladban
gondozza, nevelje és a gyermeke testi, értelmi, érzelmi ¢és erkolesi
fejlodéséhez sziikséges feltételeket - kiilondsen a lakhatést, étkezést,
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ruhazattal valo ellatast, valamint az oktatasdhoz és az egészségligyi
ellatasahoz val6 hozzajutast biztositsa,

« a gyermek sziil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segit6
ellatasokrol tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

* a gyermek sziilje — ha a torvény masként nem rendelkezik - jogosult és
koteles gyermekét annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni,

* a gyermek sziiléje koteles gyermekével egyilittmikodni, és emberi
méltosagat tiszteletben tartani, gyermekét az 6t érintd kérdésekrol
tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének  jogai
gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot ¢&s segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a szikséges intézkedéseket megtenni,
a gyermeke ellatasaban kozremikodé személyekkel és szervekkel, tovabba
a hatosagokkal egytiittmiikddni.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld
személyét ¢és a vele vald kapcesolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizendt napon beliill érdemben megtargyalja a gyermekjogi
képviseld észrevételeit és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja 6t. Az Intézmény munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak ¢és a
kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl
sz016 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg. Az Intézményben foglalkoztatottak,
vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsoldodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

IL.2. Etkeztetés

1. A szolgéltatas célja:

A napi egyszeri meleg étel biztositasa, a helytelen taplalkozasi szokas miatt kialakult
hidnybetegségek visszaszoritasa, valamint a napi egyszeri meleg étel biztositasaval az igénybe
vevOok szamara lehetdséget nytjtani az ¢hezés-, vagy a tobb napos, esetlegesen romlott ételek
fogyasztasanak elkertilésére.

LehetOséget biztositani azon raszorulok részére, akik egészségi allapotuk, vagy koruk miatt az
onallo életvitelt, mar csak e szolgaltatas igénybevételével képesek fenntartani.

2. Ellatando célcsoport megnevezés

Célcsoportja a Szada Nagykdzség Onkormdanyzata illetékességi teriiletén lako- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd személyek, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani a napi egyszeri meleg étkezést, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansaguk miatt.

A szocidlis raszorultsag feltételeit, a torvényi eldirasoknak megfelelden, a szocidlis ellatasok
helyi szabalyozasarol szol6 rendelet szabalyozza.

Szocialis jellemzdk

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az dregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szdrmazé jovedelmek biztositjak. Mivel
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az egyszemélyes haztartasokban él0k aranyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erésebben
korlatozottak az atlaghoz képest. Szamukra a szocialis étkeztetés egy biztos napi meleg ételt
jelent, igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat ndvelheti.

Ellatasi sziikséglet

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 idéskort
lakossag szocialis, egészségi helyzetét és a jelentkezd 1y ellatasi igényeket lehetdségeikhez
mérten igyekszik teljesiteni.

3. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Az 1993. évi 1. térvény kotelezden eldirt étkeztetés megszervezése oly mddon torténik, hogy
a teleptilésen €16k szamara a szolgaltatasok elérhetdsége €s szakmai szinvonala azonos legyen.
Az étkeztetés, mint szolgaltatds biztositasaval a telepiilési Onkormanyzat hozzdjarul ahhoz,
hogy a szocialisan raszorult személyek lakokornyezetiikben 6nallo életviteliiket fenntarthassak.
Sem egyéni, sem tarsadalmi szinten nem k6z6mbds, hogy hanyan és milyen allapotban érnek
meg mind magasabb ¢életkort. Egyéni és tarsadalmi érdek, hogy az emberek lehetdleg
egészségesek legyenek, a helyes taplalkozasi szokasok kialakitasa ezt nagymértékben képes
elosegiteni. A telepiilés lakossaganak egészségi allapotara jellemzd, hogy gyakran mar fiatal
korban jelentkeznek a sziv-és érrendszeri, a daganatos és mozgasszervi betegségek. Onmaguk
ellatasa nehezitett, igy eléfordul a tobb napos — esetlegesen romlott - étel elfogyasztasa. A napi
egyszeri meleg, valtozatos étkeztetés biztositdsaval ez a probléma elkeriilhetd, valamint az
€hezés is megeldzheto.

Rendelkezésre 4116 adataink azt mutatjak, hogy a telepiilésen megfigyelhetd kisebb emelkedés
az egyszemélyes haztartasok szamdban. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy az
étkeztetésben egyre tobb idds, maganyos ember jelentkezik. Az étkeztetést elsdsorban a koruk
¢€s egészségi allapotuk miatt veszik igénybe az ellatottak, vagyis nyugdijas 65 €v feletti idosek.
Az egyszeri meleg étel biztositdsaval, hazhoz szallitdsaval az idések, raszoruldk, betegek az
egyik legfontosabb sziikséglete lett kielégitve.

4. A biztositott szolgaltatasi elemek formai, tartalma, modja

Gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a szolgéltatast igénybe vevo
lakhelyén, vagy a szolgéltatondl. A szocidlis raszorultsag feltételeit a torvényi eldirdsoknak
megfeleléen a Szada Nagykozség Onkormanyzat képviseld testiilete téritési dij rendeletében
hatdrozza meg. A személyi téritési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jovedelem
sdvosan hatdrozza meg a fizetend6 személyi téritési dijat. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok
miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, akkor a szolgéltatds lemondaséat legalabb egy
munkanappal a lemondast megel6z6en a Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontban
személyesen, vagy telefonon, vagy e-mailben be kell jelenteni.

A feladatellatas tartalma
Az étel elkészitése a szadai Gyermekélelmezési és Szocialis Etkeztetési Konyhan torténik. Az
étkeztetés keretében biztositott €lelmiszer nyersanyagok energia- €s tapanyagtartalma a

vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak megfelel.

5. Az étkeztetés ellatas igénybevételének modja
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A szolgaltatas nyujtasa a személyes gondoskodast nyjto szocidlis ellatasok igénybevételérol
52616 9/1999.¢vi SzCsM rendeletnek-, é¢s Szada Nagykozség Onkormanyzatanak hatalyos helyi
rendeletének megfeleld modon torténik.

A személyes gondoskodast nyu;jtd szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont altal szerkesztett irasbeli kérelemre torténik.

A jogosultsagi feltételek igazolasahoz sziikséges:
a.) kor szerinti jogosultsag esetén a személyi igazolvannyal torténd egyeztetés és a kérelem
egyediil ¢16-e rovatanak —a valosagnak megfeleld kitoltése-.
b.) egészségi allapota szerinti jogosultsag esetén a haziorvos altal kiallitott egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas.

A felvételi eljards menete:

- telefonos vagy, személyes érdeklddés az ellatassal kapcsolatban,

- tajékoztatas a szolgaltatasrol, jogokrol, adatainak felhasznalasarol,

- kérelem nyomtatvany kitoltése

- orvosi igazolas (amennyiben egészségi allapotara valo tekintette kéri az ellatast)
- adatok felvitele a Tevadmin rendszerbe,

- jovedelemigazolas,

- téritési dij megallapitas,

- megallapodéas megkotése.

6. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja:

A szinvonalas és hatékony szolgaltatas érdekében egylittmiikodiink mas intézményekkel, akik
raszoruld személy esetén személyesen, vagy telefonon keresztiil értesitik a szolgaltatot.

- a hazi orvos,

- telepiilés szocialis ligyintézdje,

- Szada Gyermekélelmezési és Szocialis Konyhdjanak élelmezésvezetdje,

7. A szolgaltatasrol szo616 tajékoztatas helyi modja:

A telepiilés lakossagat a fenntart6 a helyi (ijsagban, és a telepiilés honlapjan tajékoztatja.

Jogorvoslat:
A szolgaltatast igénybe vevok  jogorvoslati  kérdésekben  fordulhatnak a
szolgaltatasvezet6hoz, amennyiben az intézkedésével nem értenek egyet, gy fordulhatnak
a Szada Nagykdzség Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez, illetve az ellatott jogi
képviselohoz.

111.3. Hazi segitségnvyujtas

1. A szolgaltatas célja, feladata:

Segitséget nyljtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete, sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsdval, felhasznélasaval, fejlesztésével
biztositott legyen. A szolgaltatds biztositasaval az ellatast igénybe vevok hossza ideig sajat
otthonukban maradhatnak, elkeriilve a szocidlis otthoni, vagy egyéb mas intézményben
torténd elhelyezést.
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Az 1d0s raszorult egyének hatranyainak csokkentése, életfeltételeik javitasa, a jobb
¢letmindség elérése.

2. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovd kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet vizsgalatban, valamint az igénybe vevovel, illetve hozzatartozdjaval folytatott
személyes beszélgetés soran feltart problémak és sziikségletek figyelembevételével az igénybe
vevovel és a gondozast végzovel egyeztetve hatarozza meg.

A gondozdénd a ténylegesen elvégzett feladatokrdl tevékenységnaplot vezet, amelyben az
elvégzett feladatokat névre szoloan, a résztevékenységek megnevezésével ¢és annak
id6tartamaval rogziti. Az ellatasban részesiild személy a gondozds, segitségnytjtas tényét a
latogatasok alkalmaval alairasaval igazolja.

Az ellatasi forma szinvonalas, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld, azokhoz maximalisan
igazod6 szolgaltatasként miikodik.

A hazi segitségnyujtas keretében két szolgaltatasi altipus keriil megkiilonboztetésre, mely az
igénylo sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast eredményezhet. A szocidlis segités
¢s a személyi gondozas lehetdvé teszi, hogy az igénybevevok sziikségleteihez illeszkedd
szolgaltatasnyujtas torténjen.

A szolgaltatast alapbol két f6 szakképzett kozalkalmazotti jogviszonyban all6 gondozo végzi.
A gondozdk mind a szocialis segitést, mind a személyi gondozas feladatait ellatjak.

3. Az ellatas moédja: Szocidlis segitésre megkotott megallapodas esetén:
a.) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritdas a lakas ¢letvitelszerlien haszndlt helyiségeiben
(haloészoba, fiirdészoba, konyha és illemhelyiség)
- mosas
- vasalas
b.) A haztartési tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)
- gyogyszer kivaltasa
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- agyazas, dgynemicsere
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas ¢és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
c.) Segitségnyujtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
vészhelyzet elharitasdban
d.) Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Az ellatds modja személyi gondozasra megkotott megallapodas esetén:
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a.) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddés korében:

takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (hal6szoba,
fiirdészoba, konyha ¢€s illemhelyiség)

mosas

vasalas

b.) A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

gyogyszer kivaltasa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

kozkatrol, furtkatrol vizhordas

tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott
kisérés

C.) Segitségnytijtas vészhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
vészhelyzet elharitasaban

d.) Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése

e.) Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

informécionyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas

csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése

az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben
valoé kozremiikddes

ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

f.) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatés, flirdetés, 0ltoztetés, 4gyazas, dgynemiicsere
inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

sz4j, fog, protézisapolas, koromapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban, decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés, sztomak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyodgydszati segédeszkozok beszerzésében valo
kozremiikodés,

a haziorvos irasos rendeletén alapuld terapia kovetése.

4. Az ellatas rendszeressége:
Munkanapokon az ellatott egészségiigyi allapotat €s szocialis helyzetét figyelembe véve, a
megallapodasban foglaltaknak megfelelden.

5. Mas intézményekkel torténd egyiittmitkodés maodja

A szolgaltaté rendszeres kapcsolatot tart:

- haziorvossal,
- apolondvel.
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Alkalomszeriien tart kapcsolatot:
- csaladtagokkal,
- szocialis ligyintézovel,
- mozgéskorlatozottak egyesiiletének kdrzeti megbizottjaval,
- modszertani intézettel,
- Mivel6dési Hazzal,
- egyhézakkal.

A kapcsolattartas legtobbszor személyes, de torténhet telefonon keresztiil, vagy irasban.
6. Az ellatando célcsoport megnevezése

Azok a raszorultak, akiknél a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen a gondozasi sziikséglet
fenn all.

7. A fenntarto altal biztositott szolgéltatasi elemek

Szocialis segités esetén: - haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Személyi gondozas esetén: - haztartasi, vagy haztartast potld segitségnytjtas
- gondozas

8. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgaltatas nyujtasa a személyes gondoskodast nyujtod szocialis ellatasok igénybevételérol
52616 9/1999.évi SzCsM rendeletnek-, és Szada Nagykozség Onkorményzatanak hatalyos helyi
rendeletének megfeleld mddon torténik.

A személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérelmére torténik. Az ellatast a szolgaltatd altal elkészitett
formanyomtatvanyon kérelmezheto.

Ugyfélfogadas: hétfd 12:00 — 18:00
szerda 8:00 - 16:00
péntek 8:00 — 14:00

Ugyelet: kedd, csiitortok 12:00 - 16:00

A felvételi eljaras menete:

- telefonos vagy, személyes érdeklddés az ellatassal kapcsolatban,
- t4jékoztatas a szolgaltatasrol, jogokrol, adatainak felhasznalasarol,
- kérelem nyomtatvany kitdltése,

- gondozasi sziikséglet lakason torténd felmérése,
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- orvosi igazolas, a gondozasi sziikséglet orvos altal valo kitoltése,
- adatok felvitele a Tevadmin rendszerbe,

- megallapodas megkotése, az ellatott szamara kijelolt gondozod jelenlétében és egyben a
gondoz6 bemutatdsa, a feladatok megbeszélése.

Az ellatds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az érintettet az intézményvezetd értesiti,
amely értesités torténhet szoban ¢&s irasban is.

9. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A telepiilés lakossagat a fenntartd a ,,2111 Szada” cimi helyi Gjsagban, a telepiilés honlapjan.
Jogorvoslat:
A szolgaltatdst igénybe vevOk jogorvoslati  kérdésekben fordulhatnak a
szolgaltatasvezetohoz, amennyiben az intézkedésével nem értenek egyet, gy fordulhatnak

Szada Nagykdzség Onkormanyzat Képviselé-testiiletéhez, illetve az ellatott jogi
képviselohoz.

11. 4. Nappali ellatas

1. A szolgaltatas célja

Az id6sek klubja nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevok szamara a nappali
ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozdsségi egylittlétre, a pihenésre, a
ko6zosségi programokon valo részvételre, a napi €letritmus biztositasaval.

Az 1dések nappali ellatdsa soran az egyik legfontosabb cél a személykdzpontii gondoskodas
megvalodsitasa.

A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofiaja:

Minden ember ¢életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a test és a
1¢lek egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklédése van.

Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van még az idés embernek, és nem arra, ami
elveszett. Minél tobb ismeretet kell megszerezni az idésekrdl, hogy a legjobban megértsiik dket,
¢s minél jobban tudjunk a viselkedésiiket értelmezni €s kezelni.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykdzség Onkorményzata illetékességi teriiletén lako- vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezd, els@sorban 1dds kort személyek, valamint azon tizennyolcadik
életéviiket betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld
személyek, akik onmaguk ellatdsara részben képesek.

Az idbések szdma, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan nd, ez egy altalanos tendencia
Magyarorszagon. Mindezekbdl kovetkezik, hogy a szocidlis ellatas tertiletén fel kell késziilni
az 1d6s igénybe vevok szdmanak novekedésére. Az ellatorendszernek a felmeriild igényekre
gyors ¢s hatékony valaszt kell andi, ugy, hogy az ellatds minél tovabb sajat kornyezetében
legyen biztosithato.

Szocialis jellemzdk

A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzdi azonban jok és ennek kovetkeztében a nyugdijak
mértéke is atlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd iddseknél sok esetben a
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csalad atvallalja felmeriilo koltségeket (gyodgyszer, rezsi, téritési dij stb.) igy biztonsaggal
tudjak igénybe venni a szocidlis szolgaltatasokat.

Ellatasi sziikséglet

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢é16 idoskoru
mérten igyeksziink teljesiteni. Az Idések Klubja allandé igénybevétellel miikodik. Varakozokat
nem tartunk nyilvan. Az i1désddés jelenlegi folyamatat ismerve egyértelmii, hogy a
kozeljovoben a klubra egyre nagyobb igény lesz.

3. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirésa.

A nappali ellatas hozzaférhetdségének — valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara- biztositdsa, 1ényeges eleme az egyes szocidlis szolgéltatasi formék egymasra épiilt,
koordinalt mikddésének. A napkdzben igénybe vehetd szocialis szolgaltatdsok is novelik a
raszorulok biztonsagat, és hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat
otthonaban élhessen. Az ellatas keretében az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi ritmust biztositd szolgaltatast nydjt. A nappali ellatast
biztosito klub nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen hataroztuk meg, de az napi 6
oranal nem kevesebb.

4. Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban
e tandcsadas

esetkezelés

gondozas

készségfejlesztés

kozosségi fejlesztés

1. Tanécsadas

A feladatellatas tartalma: az igénybe vevo bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelelé informécio atadisa valamilyen egyszerii, vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

A feladatellatas modja: csaladi és barati kapcsolatok apolasanak eldsegitése, elmaganyosodas
megakadalyozésa, az ellatast igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és
egyéni adottsagainak figyelembevételével a tarsas egyiittlétre alkalmas programok,
foglalkozasok szervezése, segitd beszélgetés, konfliktus kezelés, stresszkezelés, tanacsadés. Az
intézmény gondoskodik az igénybe vevd egészségmeglrzést szolgald felvilagositasarol,
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vérnyomasmérés lehetdségérol, gyogytorna lehetdséget biztosit.

2. Esetkezelés

A feladatellatas tartalma: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljanak elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egylittmiikodésen
alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo
sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatidsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.
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A feladatellatds modja: hivatalos {ligyintézésben vald koézremiikddés, informacionyujtas a
pénzbeli és természetbeni szocialis ellatdsok formairol, az igénybevétel feltételeirdl, valamint
szocidlis alapszolgaltatdsok ¢és szakositott ellatasokhoz valdé hozzédjutas segitése,
igénybevételhez sziikséges dokumentumok beszerzésében segitség nyujtasa, tajékoztatas
adésa, kapcsolattartas hozzatartozoval, haziorvossal, kezeldorvossal.

3. Gondozas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely
eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

A feladatellatdas modja: Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara a személyes higiénia
fenntartasa érdekében a személyes tisztdlkodashoz, valamint a személyes ruhdzat tisztitasahoz
a megfeleld helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak
részére a higiéniai és tisztitasi feladatok ellatdsdban. Segitségnyjtas étkezésben, gydgyszerelés
monitorozasa, vérnyomads, vércukorszint, testsuly mérése.

4. Készségfejlesztés

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdlo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.

A feladatellatas modja: Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek
¢és egyéni adottsdgaiknak megfelelden kiilonb6z6 szabadidds programokat szerveziink.

az aktivitast segitd fizikai tevékenységek (kertészkedés, séta, kirandulas) gydgytorna

szellemi ¢€s szorakoztatd tevékenységek — nagy hangsulyt fektetiink a szellemi frissesség
megorzésére, ezért napi rendszerességgel szerveziink kartya-partikat, szokirakod jatékot,
rejtvény-fejtést. A manualis készségek €és a finom-motorika szinten tartasa érdekében havi tobb
alkalommal szerveziink kézmiives foglalkozasokat. Az elkésziilt disz- és ajandéktargyakbol
kiallitasokat €s jotékonysagi vasarokat szerveziink. Az igy befolyt 6sszeggel tudjuk csdkkenteni
az egy¢b szabadidds programok eseti téritési dijat, illetve kozos fagylaltozast, siitemény, vagy
gylimolcs-vasarlast, bogracsozast tudunk szervezni beldle. Amellett, hogy anyagi értelemben
is haszna van az ellatottak szamara ezeknek a tevékenységnek, jra megélhetik a tarsadalmi
hasznossag érzését, s ez noveli onértékelésiiket, az alkotds 6rome pedig egyre nyitottabba teszi
Oket az ujfajta tevékenységekre

5. Kozosségi fejlesztés

A feladatellatas tartalma: A telepiilés lakossdgat érintd integracidés szemléletli, batoritd-
0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely specidlis igényeket tar fel,
szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi egylittmiikodéseket valosit meg.

A feladatellatas modja: K6z6s rendezvények, programok a telepiilés iskolasaival, 6vodasaival.
Aktiv részvétel, szereplés a kozségi rendezvényeken szoros egyiittmiikodésben az
onkormanyzattal €s a helyi civil szervezetekkel. Nyitott, a telepiilés valamennyi lakosa altal

latogathat6 programok, rendezvények szervezése.

6. Az ellatas igénybevételének a modja
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A nappali ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanydra torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kézpont altal szerkesztett irasbeli kérelmére torténik, amennyiben szobeli
eléterjesztés torténik az intézmény dolgozoéi az irasbeli kérelem kitoltésébe a sziikséges
segitségnyujtast megteszik.

Az elléatast biztositdsarol — az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan — az intézményvezetdje
dont. Esetleges elutasitasrol az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénylot.

A nappali ellatast a szolgaltatas igénybe vevo (jogosult) és a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont intézményvezetdje kozotti Megallapodas alapozza meg. A megallapodas tartalmazza
a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatas igénybe vevo jogait, illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgéltato vallalasai.

Ugy gondoljuk, hogy az idés emberek bizalmatlansaga, informéacié hianya sok esetben akadalya
a klubtagsagnak. Ezért felajanlunk egy-egy probanapot, hogy lehetdsége legyen az idésnek ¢€s
hozzatartozojanak is megismerni €s belelatni az Idds Klub ¢€letébe. Fontos indok az is, hogy az
idések nehezen szoknak meg 1j helyzeteket, 0j kornyezetet, uj embereket. Ezért vezettiik be a
,Probanapot”, ez a nap, vagy napok a szolgaltatasnyujtas el6tt, lehetdséget biztositanak arra,
hogy megismerkedjen az uj ellatott a klubtagokkal, a kollégakkal, és a hozzatartozok is biztosak
legyenek abban, hogy biztos helyen lesz csaladtagjuk.

1II. Az ellatottak és a személves gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

Etkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, idések nappali ellatasa

A szolgaltatasok igénybe vevdinek joguk van szocidlis helyzetiikre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapuld teljes korii
ellatasra. Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbdztetés, az egyenld banasmod
mindenki szdmara biztositott. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényi, ill.
a végrehajtasi rendeletekben eldirt esetekben lehet vizsgalni. Az intézmény az altala biztositott
szolgaltatdsokat olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevOket
megilletd alapvetd jogok maradéktalan tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi €épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A szolgalattal kapcsolatba kertild személynek/torvényes képviseldjének joga van tajékoztatast
kapni az ellatds tartalmarol, feltételeirdl, a rola vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény
héazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjardl és az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
Adatvédelem: Az ellatasban részesiilét megilleti a személyes adatainak védelme és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény altal vezetett a Szoctv. szerinti nyilvantartasban szerepld, az intézmény
vezet0jétdl kérheti a sajat személyére vonatkoz6 adatok tekintetében, a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatok
kozlését. Az intézmény altal vezetett nyilvantartasba az érintetteken tl csak az Szoctv. 19§ (1)
meghatdrozott az adatigénylésre jogosult szervek és a jogosultsagot megallapitd szocidlis
hataskort gyakorlo szervek szamadra biztosithato a betekintési jog.

A panaszjog gyakorlasanak modja: Az intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasok
igénybe vevoi/torvényes képviseldi panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél. Az
intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil értesiti a panasztevét a vizsgalat
eredményérdl. Ha a panasztevO az intézkedéssel nem ért egyet, vagy az intézményvezetd
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hataridében nem intézkedik Szada Nagykdzség Onkormanyzatdhoz (2111 Szada, Dézsa
Gyorgy ut 88.), fordulhat az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast nytjto szolgaltatdsokban részesiilok részére az ellatottjogi képviseld
nyujt segitséget jogaik gyakorlasdban. Az intézmény gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatasok
igénybe vevoi szamara megismerhetd legyen az ellatott jogi képviseld neve, telefonszama,
valamint fogadoordinak helye és idopontja. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselot az ellatott
jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. Az intézményvezetd a gondnoksag
alatt allo jogosult érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teendOket nem
megfeleléen latja el, nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatat,
kezdeményezi 1j gondnok kirendelését.

A nappali ellatast nyujto idoések klubjdban az intézmény nem korlatozza a klubtagokat, a
személyes tulajdont képezd targyaik hasznélatiban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit
a hazirend tartalmaz. Az iddsek klubja szolgaltatasai a nyitvatartasi idon beliil barmikor igénybe
vehetdk. Az intézmény biztositja az akadalymentes kornyezetet a fogyatékos személyek
jogainak érvényesiilése érdekében.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds nyujtdsa soran a fentebb meghatarozott
meghatarozott ellatotti jogok biztositasa mellett a gyermeki jogok (Gyvt.6-8§) és sziildi jogok
(Gyvt.12§) tiszteletben tartasaval, azok érvényesiilését biztositva kell eljarni. A csaladsegitd
segiti a gyermeket, illetve torvényes képviseldit a gyermeki és sziil6i jogok és kotelességek
megismerésében. Az ellatds biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld
banasmod mindenki szamara biztositott. A szolgalattal kapcsolatba keriild gyermeknek és
torvényes képviseldjének joga van tajékoztatast kapni az ellatas tartalmardl, feltételeirdl, a rola
vezetett nyilvantartdsokrol, az intézmény héazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjarol és
a gyermekjogi képvisel6 elérhet6ségérol.

Adatvédelem: a szolgaltatas soran az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak szerint
valosul meg. A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje az intézményvezetonél
kérelmezheti, betekintési joga gyakorlasat a gyermek vonatkozasdban késziilt adatlapokba,
illetve az intézménynél késziilt vagy részére megkiildott iratokba, a Gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrol a kivonat
vagy masolat biztositott.

A panaszjog gyakorlasanak modja: A gyermek, sziildje vagy torvényes képviseldje, a fiatal
feln6tt és a gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti és szakmai szervek
panasszal €lhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15
napon beliil, értesiti a panasztevot a vizsgéalat eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel
nem ért egyet, Szada Nagykkozség Onkormanyzata (2111 Szada, Dézsa Gyorgy 1t 88.), vagy
a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat. A szolgalat gondoskodik arrol, hogy a gyermekjogi
képviseld neve, telefonszdma, elérhetdsége minél szélesebb kdrben megismerhetd legyen.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben dolgozok szaméra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék, munkdjukat megfelel6 munkakoriilmények kozott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek (Sztv. 94/L. § (2) bekezdés).

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6z16 hozzatartozdit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartds az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
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Tudomanyos célt szolgdlo kozlés csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csalddot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

1\VV. Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai, az alkalmassagi
feliilvizsgalat rendszere

1. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A szakmai program szerves része, hogy az intézményben dolgozok szakmai fejlédését
biztositsa. A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontnal dolgozé szakemberek végzettsége
a képesitési eldirasoknak megfelel. A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik
legfontosabb eleme a mindéségjavitasnak. A szocialis teriileten dolgoz6 szakemberek is egyre
gyakrabban taldljak szembe magukat 0j és specialis szaktudast, ismereteket és modszereket
igényld problémakkal, helyzetekkel. A megnovekedett és folyamatosan novekvd szocidlis és
mentalis problémak kezelése hatékony, rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodd szakmai
felkésziiltséget igényel, mely folyamatos tovabbképzéssel oldhatdé meg.

Ennek érdekében az onkormanyzat az intézmény dolgozdi szamara minden olyan képzésen vald
részvételt igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg. A helyben
megvalosithato tréningekre, szuperviziora kiilondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

Az Intézmény vezetdje figyelembe véve az SzCsM rendeletben foglaltakat, éves
tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben
résztvevok, tovabbképzésre, felkészité tanfolyamra kotelezettek, valamint az arra
onként jelentkez6k varhaté szamat, helyettesitésiikre vonatkozo tervet és a
tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat.

Az Intézmény az alkalmazottai szamara szuperviziot szervez.

Ftikai kérdések:

Az intézmény dolgozoja:
1. tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiz6d6 jogainak €s vagyoni
érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.
2. munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi
méltdsagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

. az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felelosséggel tartozik.

4. valamint a kozds haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja az intézmény kliensével
tartasi, €letjaradéki €s 6rokosodési szerzddést a gondozds iddtartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

5. munkdjaért a kliensektdl pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kovetelhet, nem fogadhat
el.

w

Titoktartasi kotelezettség:

1. Az intézmény valamennyi dolgozojat a kliens és hozzatartozoi egészségi allapotaval-,
csaladi-, vagyoni és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény
vonatkozasdban idObeli korlatozas nélkiil titoktartdsi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attol,
hogy az informéciokat milyen mddon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekviképes kliens felmentést adott vagy ha jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir
eld.
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V. Zaro rendelkezések

A Szakmai program Szada Nagykodzség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
jovahagyasaval 2023. marcius 31. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejlileg hatalyat veszti a Szada

Nagykozség Onkormanyzat a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 59/2018.
(V.31.) sz. hatarozataval jovahagyott Szakmai program.
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