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VEZETOI OSSZEFOGLALO

1./ Elozmények

Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a 71/2022.(V.26.) KT-hatarozataval az annak
Mellékletében foglaltak szerint hatarozta meg az Onkorméanyzat Kommunikaciés Koncepciojat (a
tovabbiakban: Koncepcid), amely azokat a célzott fejlesztési iranyokat jeloli ki, amelyek
megvalositisa a Koncepcio fiiggelékeként csatolt Intézkedési tervben konkretizalodtak. A
Kommunikacios Koncepcio fiiggelékével egyiitt elérhetd az onkormanyzati honlapon.

Az elfogadott Kommunikaciés Koncepcié meghatdrozza az Onkormdnyzat belsé és kiilsé
kommunikécidjanak alapelveit, céljait és eszkozeit, amelyek alapvetden megfelelnek az 0j ciklus
kommunikécios céljainak, a dokumentum 4tfogé modositast nem igényel, feliilvizsgéalatat kdvetden
csak kisebb modositasokra tesziink javaslatot.

11./ A dontéshez sziikséges informdciok

IL1. A 2024-2029. iddészakra elfogadott Gazdasagi Programban megfogalmazott célokkal
Osszhangban a hatdrozati javaslat 1. sz. mellékletekeént csatolt Kommunikacids koncepcid tervezet
tovabbra is torekszik a lakossaggal valo hatékony, sokcsatornas kommunikacidé megteremtésére, azt
folyamatosan szem elétt tartja, egyértelmi torekvése a lakossag nyilt, naprakész tajékoztatasa.

Az elmult évben a Képviselo-testiilet a Koncepcioval kapcsolatban jelen eloterjesztés 1. sz.
mellékletekeént csatolt 107/2024. (IX.26.) KT-hatdrozatot hozta. A KT-hatarozat eldirta a Koncepcio
aktualizalasat, amit onkormanyzati ciklusonként legalabb egyszer egyébként is érdemes megtenni.
A Koncepciot elsésorban ,,0nértékelés” utjan az aldbbi szempontok mentén vizsgaltuk:

» Tikrozi-e a Képviselo-testiilet altal elfogadott Gazdasagi Program kommunikaciora, illetve
lakossagi tdjékoztatdsokra vonatkozo célkitlizéseit?

» Az elmult idészakban érkezett-e visszajelzés a lakossagtol a kommunikaciora?

» Meérhet6-e a kommunikacios csatornak hatékonysaga?

» Miukddnek-e a kijelolt csatornak (pl. helyi ujsag, honlap, k6zosségi média)?

» Fennallnak-e a kommunikéciés csatornak mitkodésének finanszirozasi feltételei?

A feliilvizsgélatot kdvetden a 2022-ben elfogadott Koncepciot a hatarozati javaslat mellékleteként
csatolt tervezetben jelolt valtoztatasokkal javasoljuk elfogadni, amely tervezet tartalmazza a
kommunikécios fejlesztési irdnyokat, a hatékonyan mikodtetett kommunikacidés csatorndk
megerdsitésével.

A Koncepci6 fiiggelékét képezd intézkedési tervet feliilvizsgaltuk és meghataroztuk a rovidtava
teenddket, valamint a kzép- €s hosszutavu feladatokat, mind a belsd, mind a kiilsé kommunikaciora
vonatkozodan.

Kommunikaciés szempontbol 2025-ben komoly feladatot jelentett és jelent a Szada 700 emlékév
kommunikécids vetiilete. Ebbe beletartozik az emlékév megismertetése az itt ¢lokkel, az emlékév
logopalydzatanak megtervezése, a folyamat koordindlasa, az egyes események kommunikécios
feladatai, valamint az emléktargyak gyartatasa, egyéb kommunikacids eszkozok terveztetése,

2



legyartasa (az emlékév apropdjat szolgaltato elsé irasos emlék masolatanak beszerzése, Szada 700
kiadvany, szelfipont, molindk stb.).

Ismerve a Koncepcioban megfogalmazott bels6 kommunikacidos fejlesztési iranyokat,
megallapithatd, hogy az elmult esztendoben szamottevéen erdsodott a rendszerszemléletii
gondolkodasmad és az annak megfeleld cselekvés az Gnkormanyzati munkéban.

célja éppen a helyi tarsadalom ¢életének szervezése soran elért eredmények minél szélesebb kdrben
torténd lattatasa, tudatositasa — s ennek révén a helyi kozosségekkel kivant egyiitt-gondolkodashoz
sziikséges hatékony informacidaramlés eszkdztaranak megerdsitése.

Mindez tobb, parhuzamosan miikddtetett kommunikdcids csatornat igényel és feltételez.

I1.2. Az 6nkormanyzati kommunikacio szintjei mentén attekintve az elmult év tapasztalatait:

»> a bels6 kommunikacié érintettjei korében mara kiforrott, napi rutinnd valo formak
biztositjak a hatékony, torzitdsmentes szobeli és irasbeli informécidoaramoltatast — a Hivatal
munkatarsi és vezetéi értekezletei, az Onkormdinyzat intézményvezetSi értekezletei
(kibovitett résztvevdi korrel és iddkerettel), a csoportos és személyes helyzetértékeld
konzultacidk stb. onmagukban és egyiittesen is biztositjak az érintetti kor azonos szintii és
tartalma t4jékozottsagat az Onkormdnyzati ligyekben ¢és a teljes kortien elérhetd
Oonkormanyzati dokumentumok tarhazaban egyarant;

» a Kiils6 kommunikaciét az elmult évben is hatékonyan tamogatta a meglévo
kommunikécios eszkdzok szisztematikus hasznalata.

» a kiils6 kommunikacié eszkoztaran beliil szintén kiforrottnak és sikeresnek tekinthetd a
Képviselo-testiilet €s bizottsagai dontéshozatali rendje, a dontéselokészitd dokumentumok
és a dontések széles korli nyilvanossaga, az Onkormanyzat honlapjian naprakész
elérhetdségiik.

» a telepiilés egységes arculatanak kialakitasa érdekében egységes utcanévtablak keriiltek
kihelyezésre.

» A kommunikéciés munkatars pozicioban 2024. oktoberében valtozas tortént. Hivatalos
felmérést az utdbbi idében nem végeztiink a lakossag korében az Onkormanyzat
kommunikécidjanak értékelésérdl, de informalis visszajelzések alapjan gy tudjuk, hogy a
kommunikéci6 stilusadban a lakossag is érez valtozast, errdl pozitiv visszajelzéseket kaptunk.

I1.2. Az dnkorményzati kommunikacid csatornai koziil:

» Tovabbra is elégedettséggel szolhatunk a 2711 Szada dnkormanyzati magazin elmult évi
tevékenységérdl, amely egy koradbbi, tervezett, a lakossag igényeit is figyelembe vett
megujulas eredménye. Az Gjsag célja, hogy minden fontos szadai eseményrdl beszamoljon,
de torekszik olyan, akar régids vagy orszagos szinti hirek kozlésére is, amely az itt ¢loket
érdekelheti vagy mindennapi €letiiket, igyintézésiiket megkonnyiti.

» A hivatali faligjsag hirdetményi anyaganak gondozasa naprakész.

» A regiondlis televizido (Régi6 Plusz TV) tevékenysége a kivanalmaknak megfelel, a
tapasztalt munkakapcsolat a szolgéltatd részérdl rugalmas, az onkormdnyzatot tdmogatd
jellegti.

» Az online csatornak koziil az dnkormanyzati honlap immar teljeskoriien eleget tesz a
Koncepcioban meghatarozott elvardsoknak és kovetelményeknek. Az oldal analizélasa
segithetné a tartalmak fejlesztését, erre tesziink 1épéseket a kozeljovoben.

> a kozosségi média eszkdzeként parhuzamosan funkcionald 6nkormanyzati facebook-oldalt
az Onkorméanyzat kommunikaciés munkatarsa szintén a Koncepcioban megfogalmazott
iranyelvek ¢és fejlesztési célok messzemend figyelembevételével szerkeszti €s lizemelteti. A
Facebook oldal kovetdinek szama lasst, de folyamatos emelkedést mutat. Az elmult egy
¢vben 358 fovel emelkedett az onkormanyzati oldal netté kovetd szama, igy az eldterjesztés



készitésének pillanatdban 3343 kovetdje van, melynek 46,5 %-a szadai lakos a Facebook
statisztikai adatai szerint.

» A kiils6 kommunikéciot timogatta a 2023-as évben bevezetett, az onkormanyzatok szdmara

kifejlesztett kommunikacios alkalmazas, a MUNIPOLIS rendszeres hasznalata. A kiilsé
kommunikéci6 valoban hatékony tdmogatdja lehet a Munipolis alkalmazas, hiszen
kozvetleniil juttat el informéciokat a regisztralok mobileszkozére. A Facebookkal
ellentétben minden felhasznalohoz minden iizenet eljut, nem befolyasolja semmilyen
algoritmus vagy mas szabalyozas. Az alkalmazast folyamatosan népszertsitjiik mas
csatornaikon, és tovabbi kampanyokat is terveziink annak érdekében, hogy tovabb noveljiik
a felhasznalok szamat.

Bér a koncepcié nem emliti, fontos csatornank a polgarmesteri Facebook oldal is. Ezen is
rendszeresen osztunk meg 6dnkormanyzati hireket, de azokat a polgarmester szemsz6gébol
kommunikaljuk, az 6 meglatasaival egészitjiikk ki. Az, hogy az itt élok a varos vezetdjétol
kapnak tdjékoztatast, nemcsak a polgarmester, de a hivatal reputacidjat is noveli, az itt élok
érezhetik, hogy els6 kézbdl, legmagasabb szintrdl informaljak dket.

Az oOrvendetes fejlodés mellett sajnos tovabbra is mutatkozna hidnyok és elmaradasok a korabbi
intézkedési tervhez €s a tapasztalt elvarasokhoz képest:

Szada Nagykozség Onkormanyzat arculati kézikdnyve anyagi forrds hidnyaban még nem
késziilt el, igy annak létrehozasa és az ahhoz kapcsolodo feladatok teljesitése tovabbra is
konkrét célként jelenik meg. Ezzel parhuzamosan elengedhetetlenné valik az dnkorményzati
log6 levédetése és jogi szempontbdl megnyugtatd rendezése.

A hirdetményi kozzétételre szolgald hivatali falitijsdg mellett tovabbra is célszerii nagyobb
figyelmet forditani arra, hogy telepiilésrészenként 1étesiiljenek olyan kiilon kiiltéri, zarhatd
hirdetStabldk, amelyek tartalmarol, aktualizalasarol az Onkormanyzat kommunikécios
munkatarsa utjan gondoskodni tud.

Szada Nagykozség Onkorményzat a korabbiaknal is nagyobb hangsulyt kivéan fektetni arra,
hogy a szadai lakosok kezdeményezéseit és véleményeit fogadja, azokat rendszeresen
értékelje, és visszacsatolast nyujtson azokrol.

A kommunikacios trendekbdl szdmunkra is jol latszik, hogy a fiatalabb korosztalyt mar az
ujabb social media platformokon, mint a YouTube, az Instagram és a Tik-tok lehet elérni,
azonban az, hogy ez rendszeressé valhasson a hivatali kommunikéacioban tovabbi emberi és
anyagi er6forrast igényel, ezért ez hosszabb tava célkitlizés lehet.

A Koncepci6 II/F. bekezdésében irt tavlati célok bekezdését szintén tordlni javasoljuk,
hiszen a telepiilés adottsdgai nem teszik indokoltta és a gyakorlatban sem megvaldsithato,
hogy rendszeres tartalomgyartassal tartsuk fenn egy-egy telepiilésrész lakosainak
érdeklodését, ezt a ra fordithatd munkaer6forras sem teszi lehetévé és indokolttd. Az online
feltileten Szada lakossaga a teljes telepiilésrész vonatkozasaban elérhetd.

A fentiekben emlitett indokok alapjan a jelenleg hatdlyos Kommunikécios koncepciot a jeldlt
valtoztatasokkal és a fiiggelékét képezd rovid-, kozép- és hosszutavi feladat meghatarozassal
javasoljuk elfogadni

A Koncepcio Intézkedési Tervét értékelve az alabbi feladatok korvonalazddnak:
Feladatok: (2026. jalius 1-ig, illetve a pénziigyi fedezet, forrds megteremtéséig — Felelds:
polgarmester)

>

onkormanyzati PR-arculati kézikonyv kidolgozdsdnak meginditdsa — jelkép- és logo-
hasznalat, hatosagi eljarasrendek, irat- és nyomtatvany-mintdk egységesitése — majd
telepiilés-marketing tevékenység megerdsitése kiilso szolgaltatoval,

onkorményzati log6 hasznalat sziikséges szabalyozasa;



» zarhatd Onkormanyzati tdjékoztatd vitrinek (lakossagi észrevételek elhelyezésének
lehetdségével) legyartatasa és kihelyezése a telepiilés tobb pontjan. Tervezett helyszinek:
Faluhaz, orvosi rendeld, gyerekorvosi rendeld, temetd-sportpalya, Szadai Kozségi Piac, a
teleptiilés egyéb pontjain.

Hossza tavu feladatok: (2027. juliusig — Felelds: Humaniigyi Bizottsag elndke)
» a Kommunikacios koncepcioban foglaltak megvaldsulasanak képviseld-testiileti attekintd
értékelése soran meghatarozott tovabbi teendOk a Képviseld-testiilet 2026. juliusi rendes
iilése napirendjének keretében.

Fentiek alapjan az alabbi hatarozati javaslatot terjesztem a tisztelt Képviseld-testiilet elé.

Eloterjesztés melléklete: 107/2024. (I1X.26.) KT-hatarozat

111./ Hatarozati javaslat
.../2025.(VIL.16.) KT- hatarozat

1./ Szada Nagykdzség Onkorményzat Képviseld-testiilete az Onkormanyzat Kommunikécios
Koncepcidja teljesiilésének 2024. augusztusatol 2025. juliusaig tartd éves attekintd értékelését a
89/2025. sz. eldterjesztésben foglaltak szerint tudomasul veszi.

2./ A Képviselo-testillet a Kommunikacidos koncepciét e hatarozat 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja, és egyidejlileg a Kommunikacios koncepcio fliggelékét képezd Intézkedési
terv szerinti feladatokat hatdrozza meg.

3./ A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a 2026. évi Munkatervének tervezetébe
épittesse be a Kommunikacios Koncepcid Intézkedési Terveébdl adodo juliusi napirendet. Felkéri
tovabba a Polgarmestert, hogy intézkedjen a Kommunikécios koncepcié dnkormanyzat honlapjan
torténo kozzététele érdekében.

Hataridd: 1. pont tekintetében: azonnal, 2. pont tekintetében: 2026. jalius 31., 3. pont tekintetében:
2025. december 10.

Felelds: polgarmester

E hatarozat mellékletei:

1. sz. melléklet: Kommunikdcios koncepcio + fiiggelék

Szada, 2025. julius 3.

Pintér Lajos
polgiarmester



