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Bevezetd

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.)
96. § (6) bekezdése kotelez6 jelleggel irja elé az 6nkormanyzatok beszamolasi kételezettségét az alabbiak
szerint:

#A teleplilési nkormanyzat és az allam fenntartoi feladatainak elldtésara a Kormany rendeletében kijelélt
szerv a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasérél minden év majus 31-éig — a kiilén
Jjogszabélyban meghatarozott tartalommal — &tfogo értékelést készit. Az értékelést — telepiilési
6nkorményzat esetén a képviselb-testilet &ltali megtargyaldst kévetéen — meg kell killdeni a
gyémhatosagnak. A gyamhatoség az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beldl javasiattal
élhet a telepiilési 6nkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak ellétédséra a Kormany rendeletében
kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a gyamhatosag javaslatait és
allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A telepulési dnkormanyzat altal készitend® gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasaro! szélo
atfogo értékelés tartalmi kbvetelményei a 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjan:

1. A telepllés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesllbk szama kérelmezdkre vonatkozd
altalanosithat6 adatok, elutasitasok szama, fébb okai, nkormanyzatot terhelé kiadas nagysaga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatéasokra vonatkozd adatok,

— gyermekeétkeztetés megoldasanak moédjai, kedvezmeényben részesillékre vonatkozoé statisztikai adatok.

3. Az d6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast ny(jtd ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak médja, miksédésének tapasztalata (alapellatasban részesulék
szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levé varandés anyak gondozasa,
csaladjabdl kiemelt gyermek szileinek gondozéasa, jelzdrendszer tagjaival vald egyuttmiikodés
tapasztalatai),

— gyermekek napkézbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel dsszefuggd tapasztalatok.

4. A fellgyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi terlleten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabbad a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzdk
miikbdését engedélyezd hatdsag ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

5. Jovére vonatkozé javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen ellatasokra és
intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios
elképzelések).

6. A blinmegelbzési program fébb pontjainak bemutatéasa- (amennyiben a teleplilésen készilt ilyen
program), valamint a gyermekkorli és a fiatalkor( blinelkbveték szamanak az &ltaluk elkdvetett
blincselekmények szamanak, a blinelkdvetés okainak bemutatasa.

7. A teleplilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyuttmiikédés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas, szabadidés
programok, drog-prevencio stb.).



L. Szada Nagykozség demografiai mutatéi

Szada Nagykozség allandé lakosainak szama 2024. december 31-én 6568 f6 volt, melybdl 3372
nd és 3127 férfi.

A 0-18 éves gyermekek szama 1739, melybdl 850 férfi, 889 no. Lathatd, hogy a teljes lakossag
26%-a kiskoru.

Szada allando lakosainak szama életkor és nemek szerint 2024, december 31-én
Eletkor Férfi Né Osszesen
0-3 162 181 343
4-14 516 511 1027
15-18 172 197 369
19-62 1902 1973 3875
63- 421 533 954
Osszesen 3173 3395 6568
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A kiilonb6z6 statisztikai adatbézisok szdmadataiban van ugyan minimalis eltérés a telepiilés
lakonépességére vonatkozodan, a Visual regiszter (népesség nyilvantartas helyi rendszere) adatai
alapjan a lakossag szdma az elmult években folyamatosan névekedd tendenciat mutatott.

I1. Az 6nkormanyzat altal nytijtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositisa

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrél szoldo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 14. § (1) bekezdésében foglalt meghatirozas szerint a gyermekek védelme a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének elGsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére és
megsziintetésére, valamint a sziil6éi vagy mas hozzatartozéi gondoskodéasbodl kikeriilé gyermek
helyettesitd védelmének biztositasara iranyuld tevékenység.

A gyermekek védelmét biztositjdk a pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti alapellatasok, a gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a Gyvt-ben meghatarozott
hatdségi intézkedések.



A pénzbeli és természetbeni ellatdsok célja az, hogy a szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6
csaladokat segitsék annak érdekében, hogy a gyermekcsaladi kornyezetben torténd ellatisa
biztositott legyen.

I1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 2024. évben havonta atlagosan 8 f6 részesiilt,
melybdl havonta 4tlagosan 2 f6 a Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése szerinti alap dsszegii (6.000 Ft),
havonta éatlagosan 6 f6 pedig a Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése szerinti emelt osszegii (6.500 Ft)
természetbeni timogatasban részesiilt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok tekintetében elutasitds nem tortént, igy

az elutasitottak szama: 0.
Az Onkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga 2024. évben: 12.000 Ft

2024. évben valsaghelyzetben 1év6 varanddés anya gondozasa nem tortént. Csaladjabol kiemelt
gyermek sziilének gondozasa: 1 1.

A 2024. évben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek jogosult volt a
Gyvt. 21/B. §-aban meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre,
és ha megfelelt a Gyvt. 21/C.§-aban foglalt feltételeknek, akkor a sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételére, tovabba a Gyvt. 20/A. §-dban meghatirozott természetbeni tdmogatdsnak,
valamint a Gyvt-ben ¢és mas jogszabalyban meghatirozott egyéb kedvezményeknek az
igénybevételére is.

A Gyvt. 20/A. §-a alapjan a gydmhatdsag annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsiga a targyév augusztus 1-jén fenndllt (a targyév
augusztus honapjara tekintettel), valamint a targyév november 1-jén fennallt (a targyév november
hoénapjara tekintettel) alapdsszegli pénzbeli tamogatast folydsit, feltéve, hogy a gyermek, fiatal
felnétt az a) és b) pont szerinti idépontban a gydmhatosag hatirozata alapjan nem mindsiil a 67/A.
§-ban foglaltak szerint hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet(inek.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmén
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I1.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodo kiegészité pénzbeli ellatas

Kiegészitd pénzbeli ellatasra az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
gyamjaul kirendelt hozzatartozé jogosult, aki a gyermek tartdsira kételes és nyugellatasban,
baleseti nyugellatdsban, nyugdijszerii rendszeres szocialis pénzellatasban, vagy id6skoruiak
jaradékaban részesiil.

2024-ben ebben az ellatasi formaban részesiilé személy nem volt.

II. 2. Bursa Hungarica felséoktatasi 6sztondij

Szada Nagykozség Onkormanyzata 2024. év folyaman is részt vett a Bursa Hungarica
Onkorményzati 6sztondij programban.

Oszténdijat elsdsorban azok a szocidlisan rdszorulé palyazok kaphattak, akik felsGoktatési
tanulmanyokat folytatnak, illetve tanulmanyokat kivannak kezdeni.

2024. évben 15 6 nyujtotta be kérelmét. A beadott palyazatok érvényes palyazatnak mindsiiltek,
igy az adhatd tdmogatas Osszege a jovedelmi feltételek alapjan 6.000 és 15.000 forint kozott
keriiltek megéllapitasra.

I1.3. Telepiilési tamogatas

Szada Nagykozség Onkormanyzata Képviselo-testiilete a telepiilési tamogatas megallapitisanak,
kifizetésének, folyositasanak, valamint a felhasznalasa ellen6rzésének szabalyait a 23/2020.
(X.30.) 6nkormanyzati rendeletében allapitotta meg.
Az Onkorméanyzati rendeletben foglaltak szerint szocidlis raszorultsigtol fiiggd pénzbeli és
természetbeni ellatasok formai:
e alakhatashoz,
a gyogyszerkiadasok viseléséhez,
a karacsonyi linnepek alkalmabdl,
az egészségkarosodott személyek részére,
a testi-lelki fejlesztésre szoruld személyeknek,
a halalesethez,
a sziiletéshez,
a szilard tlizel6anyaghoz nyujtott telepiilési tamogatas.

Szada Nagykdzség Onkorményzat Képviselé-testiilete a helyben biztositott egyes pénzbeli és
természetbeni szocidlis ellatasokrdl szolo 23/2020. (X.30.) dnkorményzati rendelete alapjan
rendkiviili telepiilési tamogatast nyujt, az olyan rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint
id8szakosan vagy tartésan létfenntartasi gonddal kiizd6 személynek, aki emiatt 6nmaga, valamint
csaladja létfenntartdsarél mas moédon nem tud gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezd, nem
vart tobbletkiadasai miatt anyagi segitségre szorul.

Létfenntartist veszélyezteté rendkiviili élethelyzet kiilonosen:

az élet vagy testi épség kozvetlen veszélyével jard élethelyzet, az olyan vis maior helyzet, amely
elére nem latott kényszeritd kériilmény, elharithatatlan akadaly miatt kovetkezik be, az elemi kar,
valamint a vagyoni biincselekmény elszenvedése.

Idészakosan bekivetkezd, vagy tartésan fennall6 1étfenntartasi gond kiilondsen:

kronikus betegség miatti gyogykezelés, munkaviszony megsziinésébol ered6 jovedelem kiesés,
tarsadalom- és egészségbiztositasi ellatds igénylése miatti jovedelem-kiesés, a létfenntartast
veszélyeztetd, elére nem lathatd esemény miatti tobbletkiadas (elemi kar, egyéb természeti csapas,
hirtelen jelentkez6 karesemény, baleset).



A telepiilési tdmogatason beliil Szadan 2024. évben 29 f5 részesiilt természetbeni, 3 f6 pedig
pénzbeli tdmogatasban. Elhunyt személy eltemettetésének koltségeihez valé hozzajarulds az
elmult idészakban 1 {6 volt.

Szada Nagykozség Onkormanyzat Polgérmesterének 2024. évben nem kellett rendkiviili telepiilési
tdmogatas iranti kérelmet elutasitania.

I1.3. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

2024. évben 1 csalad 6 gyermeke esetében 4llt fenn a hatranyos helyzet hatélya, a sziilok alacsony
iskolai végzettsége miatt.

Halmozottan hatranyos helyzet megallapitasira nem keriilt sor. A hatranyos helyzet(i gyermekek
részére augusztus €és november honapban a fentebb emlitett eseti tamogatas keretében
gyermekenként 6 500 Ft keriilt folyositasra.

IL.4. A gyermekétkeztetés megoldasianak moédjai

A gyermekvédelmi torvény szerint, ha a sziil6, térvényes képviseld eltéréen nem rendelkezik, az
intézményi gyermekétkeztetés keretében a nem bentlakasos intézményben

a) a bolesédében, mini bolesédében bélcsddei ellatasban részesiild gyermekek részére az
ellatési napokon a reggeli f6étkezést, a déli meleg foétkezést, valamint tizérai és uzsonna
forméjaban két kisétkezést,

b) a gyermekek €s a tanulok szamara az 6vodai nevelési napokon, valamint az iskolai tanitasi
napokon az 6vodéaban és a nem bentlakasos nevelési-oktatési intézményben a déli meleg
foétkezest, valamint tizorai és uzsonna formajaban két kisétkezést kell biztositani.

Intézményi gyermekétkeztetésben részesiilhet az iskoldban az a tanul6 is, aki napkézit nem vesz
igénybe. Az étkezések kozill az ebéd kiilon is igényelhetd. A torvény szerint a telepiilési
onkormanyzatoknak az alabbi intézményekben kotelesek biztositani az intézményi étkeztetést:

a) az altala fenntartott bélcs6dében, mini bélcs6dében és 6vodaban, tovabba
b) akozigazgatasi teriiletén koznevelési fenntart6 altal fenntartott nem bentlakasos nevelési-
oktatasi intézményben

Az allam a kozponti koltségvetés terhére kiilonbozdé jogcimeken 100%-os illetbleg 50%-os
tamogatast nyjt az intézményi étkeztetés kapcsan.

Szadan a gyermekétkeztetésben a Gyermekélelmezési €s Szocidlis Etkeztetési Konyha VesZ részt.
Az Onkormanyzat fenntartdsaban 2024. évben egy 6voda miikédott: a Székely Bertalan Ovoda-
Bélcsode.

Székely Bertalan Ovoda-Bilcséde

A Székely Bertalan Ovoda-Béles6dében a 2024. évi statisztikai adatok alapjan 287 féréhelyen 258
gyermek volt. Ebbol 5 SNI-s gyermek volt, akik plusz 10 fének szamitottak, igy dsszesen 263
gyermek volt a tizenegy csoportban. Az dvoda kihasznaltsaga ebben az idészakban igy 98%-os
volt.



Csoportlétszam és kihasznaltsdg a 2023/2024. nevelési évben

Csoport név Siini | Ficinka | Maci Delfin Pillangé | Napocska
2416 | 2916 2116 26 16 28 6 24 16
Csoportlétszim 116 116 1 £f6 SNI 1 6 SNI
SNI SNI
Kihasznaltsag 100% 100% 96% 100% 100% 96%
(SNI-s gyermekek
figvelembevételével)
Csoport név Mandcska | Katica | Nyuszi | Boles Mokus
Bagoly
26 16 26 16 14 16 16 16 24 16
Csoportlétszam 1 £6 SNI
Kihasznaltsag 100% 100% 100% 90% 100%
(SNI-s gyermekek
figyelembevételével)

Az Ovodédban 2024. évben 4tlagban 156 gyermek volt jogosult ingyenes étkezésre.

Szadai Székely Bertalan Altalanos Iskola
2024. évben fennall¢ statisztikai adatok alapjan az intézményben 479 gyermek tanult.

A 2024. évi statisztikai adatok alapjén a tanul6létszim megoszldsa a kdvetkezéképpen alakult

Feladat-ellatasi hely

Féréhelyek szima

Tanulé létszam

Kihasznaltsag

Altalanos Iskola

Szadai Székely Bertalan

500 o6

479 16

96%

Alsé tagozatos tanuldk szama 278 16, a fels6 tagozatos tanuldk szama 192 6.

Kiemelt figyelmet igényl6 gyermekek, tanulok: 18 fo

Kiilf6ldon tanuldk szama: 7 {6, egyéni tanrendesek szama 2 £6

Sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld: 12 £6

Beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanul6: 79 {6

Hatranyos helyzetii és halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama
a 2024. évi statisztikai adatok alapjan.

Hatranyos helyzetti Halmozottan hatranyos
gyermekek szama helyzetii gyermekek szama
(2H) (3H)
Szadai Székely 116 0 16
Bertalan Alt. Isk.
Osszesen: 1£6 0f6

Magantanuldk szama 3 6.
A magantanuldi jogviszonyt szakért6i €s orvosi vélemény alapjan, sziiléi kérésre biztositjak.




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szama: 3 6
Napkoézis gyermekek/iskolaotthonos gyermekek szadma: 284 16
Tanuldszobai foglalkozast igénybe vevd gyermekek szama: 0 6
Lemorzsolddéssal veszélyeztetett tanuldk szdma: 1 £6

Veszélyeztetett tanulok szama: 4 6

Az oktatasi intézmény altal nydjtott egyedi, sajat szolgaltatasok tipusa, a szolgaltatast
igénybe vevé gyermekek szima: (Korrepetdldsok, felzarkoztatdé — foglakozésok,
fejlesztopedagogiai foglalkozasok stb.): 205 6

Korrepetalason és felzarkoztatd foglalkozason 205 f6 vesz részt magyar nyelv és irodalombdl,
matematikabdl és idegen nyelvbdl, fejleszté foglakozasokon a tanuldk kéziil 79 6 vesz részt, 6k
azok, akik beilleszkedési, magatartisi vagy tanuldsi nehézséggel kiizdenek. Oket a
Szakszolgalaton és iskolan beliil alkalmazott fejleszté pedagdgusok fejlesztik, ezen kiviil a
beintegralt SNI-s tanulokat — 12 f6 - heti 2 alkalommal kiscsoportos forméban fejlesztik

gyogypedagogusok.

A sziilok legtobbszor egyiittmiikodéek. Az oktatasi intézmény munkatarsai azt tapasztaltak, hogy
nem minden sziilé tud megfeleld hatarozottsaggal, kovetkezetességgel fellépni gyermeke
érdekében, s e mogétt a sziilok tudatlansaga, iskolazatlansdga, érdektelensége is 4llhat.
Beismert¢k, hogy nevelési mddszereik gyakran szenvednek csorbat és csak nehezen, kozos
egylittmilikddéssel lehet javitani a problémakon. A sziil6kkel val6 kapcsolattartas jonak mondhato,
bar 6nmaguktdl kevesen érdeklédnek gyermekiik tanulmanyi eredménye, magatartasa fel6l.
Fontos és hasznos a csaladokkal vald személyes talalkozas. Sok hattér informéaciot tudhatnak meg
a gyermekekrdl €s az adott problémakrol egyarant.

Az intézményben 2024. januar 1. - 2024. december 31. k6zo6tti idészakban 342 f6/nap vett részt a
gyermekétkeztetésben, melybdl 100 %-os tamogatasban részesiilt 3 f6 50 %-os tAmogatasban 132
16 teljes téritési dij megfizetésére volt koteles 207 £6.

IL.5. Sziinidei gyermekétkeztetés

2016. januar 1-jét6l a Gyvt. szabalyozéasa alapjan a teleplilési 6nkormanyzatok kotelezden
ellatand¢ feladatként biztositjak a sziinidei gyermekétkeztetést, amelyre a hatranyos helyzetii és a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult halmozottan hatranyos helyzetli gyerekek
jogosultak, ideértve azokat is, akik nem rendelkeznek intézményi — bélcsddei, 6vodai vagy iskolai
tanuldi jogviszonnyal.

Szada Nagykozség Onkorményzata a 2024. évben a tavaszi sziinidében 0 gyermek (5 f& volt
jogosult), a nyari sziinidében 5 gyermek (5 6 volt jogosult), az 8szi, illetve a téli sziinid6ben pedig
2 gyermek (2 {6 volt jogosult) részére biztositotta az ingyenes napi egyszeri meleg étkeztetést
(ebéd).

III. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok
IIL.1. Gyermekjoléti szolgaltatas

Gyvt. 15. § (2) §.(a-c) pontja szerint ,,A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellatasok:

a) a gyermekjoléti szolgaltatds,

b) a gyermekek napkozbeni elldtdsa,

¢) a gyermekek atmeneti gondozdsa.”

Gyvt. 38. § (1) ,,Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodésének, jolétének, a csalddban tiorténd nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség



megellzéséhez és a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csalddjdbdl
torténd kiemelésének a megelGzéséhez.

(la) Az alapelldtds hozzdjarul a gyermek hdtrdnyos és halmozottan hdtrdnyos helyzetének
Seltdrasahoz, és a gyermek szocializdcios hdtrdnydnak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

(2) Az alapellatas keretében nytjtott személyes gondoskoddst — lehetéség szerint — a jogosult
lakbhelyéhez, tartézkoddsi helyéhez leghkozelebb esé elldtdst nyujté személynél vagy intézményben
kell biztositani.”

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladatait a Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
(tovabbiakban: SZAK) latja el.

e Szada Onkorméanyzat feladatkérébe a telepiilési szintii minimumszolgaltatasok és altalanos
segité feladatok biztositdsa Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat keretében.

o Jarasi szinten a G6do116i Forras Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont keretében biztositott a
jaras lakosainak ellatdsa, mely feladatok a hatosigilag érintett esetekkel kapcsolatos
tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositdsa (jogi segitségnyuijtas,
kapcsolat ligyelet, készenléti szolgalat).

Az ellatérendszeren beliili feladatmegosztds fokozott egyiittmiik6dés kialakitésat koveteli meg a
szolgélatok és a kozpontok munkatirsai kozott. A hatékony egylittmiikodés érdekében a
szolgéltatok rendszeres kapcsolatot tartanak a Kozpont szakmai vezetdjével é&s az
esetmenedzserrel, tovdbba havi rendszerességgel részt vesznek a Koézpont 4ltal szervezett
esetmegbeszéléseken.

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kévetelménynek maximalisan megfelel. Biztositva van a kliensek
szamara a segitObesz€lgetésekhez sziikséges intim kdryezet. Az intézményben elkiiloniil
egymastol a két szakmai egység a dolgozo szobdk és az iigyfélfogads helyiségek tekintetében. A
kozosségi helyiségek kozOs hasznalatban vannak. A technikai felszerelés megfelelé, minden
dolgozé sajat szamitégéppel rendelkezik, az tigyfélfogadasra kijelolt irodak szintén
szamitogéppel, internettel, megfeleld technikai berendezéssel felszereltek.

Az épiilet tomegkozlekedéssel és egyénileg is jol megkdzelithetd, sajat parkoléval rendelkezik.
Akadalymentesitése a torvényi feltételeknek megfelel.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616
1993. évi III. térvény (Szocidlis tdrvény) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatait: a szolgaltaté
miikddési terilletén a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabél nyujtott
szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyermekvédelmi Térvény) 39. §-a és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatdsi feladatokat: szolgaltaté miikodési teriiletén a gyermek testi és lelki
egeszségeének, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elésegitéséhez, a veszélyeztetettség megelozés¢hez és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol torténé kiemelésének a megelézéséhez
nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatait tajékoztatds nytjtasaval, szocidlis
segitdmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatasok, ellatdsok
kozvetitésével latja el. A csalddsegités elosegiti a szocidlis munka eszkdzeivel és médszereivel
(csalddgondozas) a problémak komplex modon vald kezelését, a csaladokban jelentkezd miikodési



zavarok ellenstlyozasat, mely magaba foglalja a megel6zést, a probléma feltarast, a
problémamegoldast. Mddszerek: informacionytjtas, tanacsadas, {igyintézésben segitségnyujtas,
adomanyok kozvetitése.

A csaladok segitése érdekében a térvényi eléirasnak megfelelden jelzérendszeri felelds latta el a
telepiilésen a kapcsolattartds, jelzérendszeri értekezletek, szakmai megbeszélések, éves
jelzorendszeri értekezletek lebonyolitasaval kapcsolatos feladatokat. Nagy hangsulyt fektetnek a
rendszeres és személyes konzultdciokra, esetmegbeszélésekre és a szakmakozi megbeszélésekre
is. A jelzdrendszer megfelel6, hatékony miikddése elengedhetetlen, mivel a csalddsegité altal
nyujtott segitségnyujtas feltétele az intézményekkel, szakemberekkel t6rténd szoros
egylittmikddés. Tovabbra is kérdésként meriil fel, hogy mely esetekben sziikséges szobeli, irasbeli
jelzés megkiildése. Ennek érdekeében a jelzOrendszeri tagokkal torténd egylittmiikodés, formalis-
informalis kommunikacié —megerSsitésére, szakmakézi megbeszélések szervezésére,
informaciényujtasra a tovabbiakban is nagy hangsulyt fektetiink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelz6rendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére
meghatarozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmak6zi megbeszélést szervez.
Erre 2024. évben 6 alkalommal keriilt sor.

A jelzdrendszer az alabbi kozos tevékenységeket valdsitott meg az elmult évben:
Esetkonferencia: 47 alkalommal (60 £6)

Esetmegbeszélés: 22 alkalommal (35 £6)

Esetkonzultacio: 18 alkalom (26 £6)

Jogszabélyvaltozasrdl informaciényujtas folyamatosan.

Eves szakmai tandcskozas megszervezése és lebonyolitasa: 2024. februar 28.

A szakmakozi egyeztetések soran sor keriilt az esetkezelésben koézremiik6dé szakemberek,
valamint a kozvetitett ellatasban, szolgéaltatasban dolgozdk egylittmiikddésének koordinaldséra,
munkak Gsszehangolasira. A szakmakozi egylittmiik6dés megersodése €s a kozos feladatellatas
lehettségeinek még jobb kihasznalasa jellemezte a tavalyi évet.

2024-ben a szolgilatnil megjelent igénybe vevék szdma nem és koresoport szerint 6

NG érfi Osszesen
[Egyiittmiikodéssel
D2 17 39
Nem
355 300 655
egyiittmiikodéssel
Korcsoport 0-2 |35 |6 14- | 18- [25- [35- |50- |62- | Osszesen

13 |17 24 34 49 61
Egyiittmikddéssel | 0 4 8 6 0 3 13 4 1 39

Nem 18 [56 |75 |51 80 74 128 | 113 |60 655
egyiittmiikodéssel
Osszesen 18 |60 |83 |57 80 77 131 [117 |61 694
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A szolgaltatast igénybe vevé csalddok szama elsédleges probléma szerint

Probléma tipusa icsalad
Eletviteli 8
Csaladi-kapcsolati konfliktus Y
Csaladon beliili bantalmazas 3
Gyermeknevelési 6
Gyermekintézménybe valo 12
beilleszkedés

Magatartaszavar, telj. zavar 15
Szenvedélybetegség 8
Ugyintézéssel kapcsolatos 11
Pszichiatriai betegség 3
Egyéb egészségi probléma 5
Informacio6 kéréssel kapcsolatos 15
Anyagi Y

A szakmai tevékenységek adatai

Megnevezés Szakmai Szolgaltatasban
tevékenységek részesiilok szama
lhalmozott szama

Informacionyujtas 502 131

Segité beszélgetés 497 116

Tanacsadas 551 97

Ugyintézéshez segitségnyiijtas 456 58

Konfliktuskezelés 21 14

Kriziskezelés 12 16
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Kdzvetités ellitasokhoz valoé hozzaféréshez 66 71
pénzbeli

Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 51 50
természetbeni

Kozvetités masik szolgaltatashoz 16 ‘ 21
Kozvetités Csalad- és Gyermekjéléﬁw

Koézponthoz 15 20
Esetkonferencia 47 60
Esetmegbeszélés 22 35
Jogi tanacsadas 12 10
Szakmakozi megbeszélés 6

Pszichologiai tanacsadas 30 126
Kornyezettanulmany elkészitésében valo 63 66
kozremiikodés

Csaladlatogatas 512 132
Adomanykézvetités 272 400
Osszesen: 3151 1423

Egyiittm iikddési megallapodas alapjan nyujtott szocidlis segit6 tevékenység

Megnevezés zolgaltatisban részesiilok
zama
Sajat ligykorben végzett tevékenység 29
Egyéni gondozasi nevelési terv megvalositasaban kdzpont
altal bevonva 0
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskort anya gondozasa 0
[ Osszesen 39
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai tevékenysége soran torekszik, hogy pontosan és
hataridében torténjenek a szakmai tevékenységek, a csaladok és gyermekek érdekeit szem elott
tartva. A szakmai munka soran a Szolgdlat torekszik a multidiszciplindris egyiittmiikddésre, a
rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra.

A csaladsegité munkatars a szocialis segitémunka keretében az igénybe vevd sziikségleteinek
kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében szamba veszi €s mozgdsitja az
igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkez6 er6forrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat részére a problémajelzések donté tobbsége a helyi
koznevelési intézményekbdl érkezik. A sziildk folyamatosan kapnak tajékoztatast az igazolatlan
hidnyzasok jogkdvetkezményeirdl és a gyermek fejlodésére gyakorolt hatdsardl, azonban ez
sokszor nem jelent szamukra visszatart6 erdt a gyermekek elhanyagolasa tekintetében.

A mentélis problémak feler6sddése és ennek kovetkezményei a csalddban él6knél tovabbra is
gyakori probléma. Az iskolabol érkezd jelzések jelentds részét még mindig azok az adatlapok
teszik ki, melyek magatartdsproblémakrol, beilleszkedési nehézségekrdl, szocializacids
problémakrol, agresszivitasrol szamolnak be. A problémak oka esetenként a szocializacid hidnya,
a rendszer-és szabalynélkiilli mindennapok, a rossz sziildi minta és a nem megfeleld
gyermeknevelési modszerek alkalmazésa. A sziiléi elhanyagolas jelentdsége is felmeriil, hiszen a
gyermekek egy része gyermekpszichologiai kezelés alatt all, rendszeresen kell gydgyszert
szedniiik, azonban a gyogyszerek nem mindig hatnak megfelel6en, valamint az is eléfordul, hogy
a sziil6k nem megfelel6en adagoljak, vagy nem valtjak ki a gyoégyszert, nem viszik el a gyermeket
kontrollvizsgalatra, a gyermek pszichés problémait elbagatellizaljadk. A problémajelzd
adatlapokbdl  kitlinik, hogy a pedagégusoknak nincs eszkozik a  gyermekek
magatartasproblémadinak kezelésére.

I11.2. Gyermekek napkozbeni ellatisanak, gvermekek mentalis gondozasanak biztositasa

Gyermekek napkozbeni ellatasa - Boleséde

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz616, 1997. évi XXXI. Torvény, valamint a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
szabalyozza a gyermekek napkézbeni ellatasinak formait. Szadén a Székely Bertalan Ovoda-
Boélesbde biztositja a csaladban nevelkedd, a sziil6k munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt
ellatatlan gyermek nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését napkdzbeni ellatas.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
46.§ (1) bekezdése értelmében (egészséges gyermek esetén) egy csoportban legfeljebb 12 gyermek
nevelhets, gondozhatd, a (2) bekezdése szerint, a bélesbdei csoportban, ha valamennyi gyermek
betsltotte a masodik életévét legfeljebb 14 gyermek nevelhetd, gondozhaté. Jellemzden azonban
a napi ellatotti 1étszam nem haladja meg az engedélyezett csoportonkénti 1étszamot.

A gyermekek napkdzbeni ellatasa és a bolesdde szolgaltatdsai az egyik legfontosabb és
legérzékenyebb teriilet. A bolcsédék nem csupan egyszerli felligyeletet nydjtanak a
gyermekeknek, hanem biztositjadk szdmukra a biztonsigos kdrnyezetet, a tanuldst 6sztonzd
lehetGségeket és a személyes fejléddést segitdé tadmogatast is. Fontos, hogy a bolcs6dék
szolgaltatasai kiterjedjenek a gyermekek minden sziikségletére és fejlédési tertiletére és segitsenek
a sziiléknek az 6sszehangoldsban a munka és a csaladi élet k6zott. A jo mindségii napkdzbeni
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ellatés lehet6vé teszi a gyermekek szdmara, hogy egészségesen fejlddjenek, szocidlis készségeiket
gyakoroljak és érzelmi kapcsolataikat épitsék. A bolcséde szolgaltatdsaihoz hozzatartozik a
sziilokkel valé aktiv egyiittmikddés is. Fontos, hogy a bolcsdde nyitott kommunikacios
csatornakat biztositson a sziilék szdmdra, hogy tdjékoztassa Oket a gyermek fejlédésérdl és
mindennapi tevékenységeirdl, emellett a sziiloknek lehetoséget kell adni arra, hogy részt vegyenek
az intézmény életében és dontéseiben. Tovabba fontos, hogy partnerként vegyenek részt a
gyermekek nevelésében és fejlodésében.

A gondozas —neveléshez kapcesolddo feladatok

Minden gondozési év megkezdése elbtt a felvételi kérelmek elbiralasa utdn a szakemberek atnézik
a csoportlétszam alakuldsat, majd kozosen segitik a kisgyermekneveloket abban, hogy a
beszoktatasok és a gyermekek fejlettségi szintjének megismerése utdn kialakuljon egy jol
atgondolt és megtervezett napirend, mely biztositia a gyermekek szaméara a nyugodt,
kiegyensulyozott 1égkor feltételeit.

A targyi feltételek Dbiztositdsdval, szakmai latogatdsokkal, valamint ko6z0s szakmai
beszélgetésekkel segitséget kapnak a kisgyermeknevelok, hogy a csoport életkordnak,
fejlettségének megfelelden sszedllitsak az évszakokhoz kapcsolodd tevékenységformakat.

Az egészséges életmod alakitasa
Az egészséges €letmdd és az egészséges életmddra nevelés a kisgyermekek bolcsddei életében is
kiemelten fontos. A leveg6n tartozkodas, levegdztetés feltételei mind a hat tagintézményben adott.

Minden évben a koltségvetés tervezésénél megtervezésre keriil a jatékudvar korszerlisitése,
valamint a telepitett jatékok rendszeresen atvizsgalasa.

Az esélyegyenléség biztositasa

Kiemelt cél a hatrdnyos €s halmozottan hatranyos helyzeti csaladok gyermekei esetében a
hatranyoknak és kovetkezményeiknek enyhitése.

A csoportban gondozhatd, nevelhetd sajatos nevelési igényli gyermekek esetében az egyenld
es€lyekhez jutds, a beilleszkedés segitése, sziikség esetén mas intézményekkel, szervezetekkel,
szakemberekkel egylittmiikodve a bolcséde személyi €s targyi felszereltsége tekintetében SNI-s
gyermekek integraldsara alkalmas.

Sajatos nevelési igényii gyermek gondozasa, nevelése a bélesédében

A sajétos nevelési igényii gyermek integralt forméaban térténd gondozasa — nevelése az ép fejlodési
titemt €s sajatos nevelési igényll gyermekek egyiittélési eldnyeire kell, hogy épitkezzen.

Egyiittmiikddés mais szolgaltatokkal: A bolcsddei szakembereknek — mint az észlelé és
jelzérendszeri tagnak - egyiitt kell miikodnie més gyermekvédelmi szolgaltatokkal és
szakemberekkel, példaul orvosokkal, pszichologusokkal vagy szocidlis munkdsokkal, hogy
biztositsdk a gyermekek teljes koril timogatasat és védelmét.

Osszességében a bolcsédének kiemelt szerepe van a gyermekvédelmi rendszerben, mivel olyan
intézmény, amely biztositja a gyermekek biztonsagat, fejlédését és tamogatasat, valamint
segitenek a sziiloknek a nevelésben €s gondoskodasban. A jé miikddé bélcsédei rendszer segithet
megelézni a gyermekek veszélyeztetettségét €s biztositani a csalddok szdmaéra a szikséges
tamogatast €s segitséget. Az elmult évben nem éltek a bolcsédék jelzéssel a Gyermekjoléti
Szolgalat felé gyermek veszélyeztetettsége miatt.

Bolcsddénk dtlagos kihaszndltsdaga a felvett gyermekek ardnydban 2024 évben: 100%

Boélcsédénk éves kihaszndltsdga az engedélyezett létszamhoz viszonyitva: 100 %
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A bolcséde mindségpolitikija

A minbségbiztositids fontos elemei a személyi és targyi feltételek, a dolgozok képzettsége,
szakképzése és tovabbképzése. A mindségi munka célok kitlizése nélkiil nem érhetd el, a cél
elérése utin elemzésre és tovabbi javitasra, ellendrzésre van szitkség. A napkdzbeni
kisgyermekellatas teriiletén figyelembe kell venniink a gyermek, a csalad, a tdrsadalom és a
szolgaltat6 igényeit. A bolcs6dében a gyermek, ill. a csalad a szolgéltatast igényld, a ,,vev6d”, az 6
elégedettsége mutatja a szolgaltaté mindségi munkajat.

Szakmai munka
- A legkorszeriibb gondozasi, nevelési iranyelvek alkalmazasa.
- Azigények maximalis kielégitése.
- Azigényelt Gij szolgaltatasok bevezetése.
- A bolcs6dei ellatas 6sszhangba hozésa a sziikségletekkel és az elvarasokkal.
- A szakmai igényesség mellett a tudas, a kisgyermeknevel6k alap- és specialis képzése.
- A min6ségi rendszer megvaldsitasa.

Etkeztetés adatai 2024. évben:

A Boélcsédében a gyermekétkeztetésben minden gyermek részt vett.

A gyermekek a korszer(i taplalkozasi elvek és a nyersanyagnorma figyelembevételével megkapjak
mindazt a rendeletben el6irt fontossagi élelmi anyagot, ami az egészséges fejlédésiikhoz
nélkiildézhetetlen.

Jovébeli tervek

Az elmult évekre visszatekintve nem minden kisgyermeknek sikeriilt bolcsddei féréhelyet
biztositani a méjusi jelentkezési id6szakban, illetve a nevelési év soran. A férdhelyszam bdvitéssel,
ha nem is lehet teljes mértékben megsziintetni a féréhelyhianyt, de kezelhetébbé valik, hiszen az
ellatas igénybevétele iranti elutasitas cskkenni fog, tobb gyermeknek nyujthatd bolesddei ellatas.

IV. Az ellenérzések tapasztalatai

A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai ellenbrzés
nem tortént 2024-ben. A vezet6i ellendrzés tovabbra is tobbszinth és folyamatos.

V. Jovire vonatkozoé javaslatok, célok meghatiarozasa
Az ellatasokra, szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos célkitlizések:

- Az ellatasok szinvonalanak megtartasa, emelése, pénzbeli és természetbeni ellatasok esetében az
ellatas realértékének megtartasa.

- Az ellatasok eljuttatasa a legraszorultabbakhoz.

- Tovabb folytatddik az 6vodabdvités: tovabbra is alland6 feladat a varhaté igények folyamatos
felmérése, figyelemmel kisérése, valamint olyan bovitési lehetdségek megtaldlasa, melyek
rugalmasan alkalmazkodnak az egyes korosztalyok valtozo 1étszamahoz. Ezen a teriileten fontos
szerep jut az Eurdpai unids €s egyéb palyazati lehet6ségeknek.
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Nem megoldott a térségben a sériilt, sajatos nevelési igényli gyermekek intézményes ellatasa,
nagyon hidnyoznak a specidlis iskolak, 6vodak, integrald intézmények, specialis osztalyok, 6vodai
csoportok. Ez nagyban megneheziti a korai fejlesztésben részt vevd gyerekek tovabbi ellatasat is.
Tovabba a jovére vonatkozé javaslatok és célok kozott szerepel napjaink egyik, akut szocidlis
problémaja a csaladokba begyliriiz6 tarsadalmi-gazdasagi valtozasok okozta rosszul mik6do
csaladdinamika. A csaladok egyre kevésbé tudnak megbirkdzni a gyermeknevelés felelosségével,
a sziil6ikotelezettségek teljesitésével. Ennek egyik oka lehet a csaladokba megjelené negativ
tarsadalmi valtozasok (pl.: munkanélkiiliség) ugyanakkor legaldbb ekkora probléma lehet a sziil6k
felkésziiletlensége a gyermekvallaldsra, gyermeknevelésre. A csalad a gyermek elsddleges
szocializaci6janak a szintere, az itt tanultak hatirozzak meg a késébbi viselkedést, intézményi
beilleszkedést és a tarsas kapcsolatok késébbi alakulasat. Ezért igen fontos, hogy a csalddokban
felmeriilé gyermeknevelési problémak, interperszonalis kapcsolati zavarokat a lehet legkorabban
felismerjiik és kezeljiik. Egyre t6bb csalad életében megjelennek az anyagi nehézségek is. Uj
szolgaltatasok €s szolgaltatok feltérképezésére tovabbra is toreksziink, erre is adnak lehetséget a
tovabbképzések is.

VI. A biinmegelézési program, valamint a gyermekkoriu és fiatalkoru biinelkéveték
szamanak, az dltaluk elkdvetett biincselekmények sziminak bemutatisa

A leggyakrabban el6fordulé probléméaknal az aldbbiakat jelolték meg: csaladi, kapcsolati
problémak, kapcsolattartasi problémék, csalddon beliili bantalmazas, kapcsolati er6szak, kortars
bantalmazas,  kiskort/fiatalkort  lelki,  mentdlis  problémadja, kiskora/fiatalkora
szenvedélybetegsége, szerhasznalata.

A szémadatok tiikrében a 2023-as adatokhoz viszonyitva nem valtozott a fiatalok altal, illetve
sérelmiikre elkovetett biincselekmények szama a 2024-es évben, tovabba az idds, egyediilallo
személyek elhanyagolasarol, veszélyeztetésérol érkez6 bejelentések ardnya mutatott eltérést az
el6z6 évhez viszonyitottan. A kapcsolati konfliktusokkal 6sszefliggd bejelentések ardnya kisebb
mértéki ndvekedést mutatott.

Kiemelt fontossagu az 1 tipusu legalis, illetve illegalis dohanytermékek (Elf Bar, Poco Bar stb.)
hatdsainak megismertetése a fiatalokkal, s6t, a pedagdgusokkal is. Természetesen nem csupan a
hatdsok, hanem a birtoklassal, fogyasztissal, kereskedelemmel kapcsolatos szabalyozasok
ismertetése is sziikségszer(i eleme az eléadasoknak.

Az év eddigi tapasztalatai alapjan tényszerlien megallapithaté, hogy ezen témakérben
folyamatosan sziikséges a tovabbi megel6zési tevékenység ahhoz, hogy az intézmények dolgozoi
és a didkok is kellden tajékozottak legyenek.

Célként szerepel, hogy minél t6bb intézményben meg tudjon jelenni a Rendérkapitdnysag
munkatirsa. A targyalt témakorok jelenleg is és a jovoben is: kibertérben elkdvetett
biincselekmények ismertetése, azok megel6zése, az ott illetve az iskolédkban is megjelend zaklatd
magatartasok  (bullying, zsarolasok, szexudlis jellegli cselekmények) megelozése,
megakadalyozdsa, megsziintetése. Természetesen a gyermekek életkoruknak megfeleléen
tajékoztatast kapnak az alapvetd jogi ismeretekkel kapcsolatban, kiilonds tekintettel
biintethetdségre, jogkdvetkezményekre.

A Rendérkapitanysag kifejezett térekvése, hogy a fiatalokkal a kapcsolat a bizalmon alapuljon,
azaz merjenek a hat6sag tagjaval/tagjaival nyiltan beszélni, igy a felmeriilé nemkivanatos
jelenségeket megismerhetek legyenek, s azokra megoldasi javaslatok sziilessenek. Az eddigi
tapasztalatok alapjan a gyermekek, fiatalok igénylik az id6szakonként ismétlédd vagy megujuld
eléadasokat, beszélgetéseket, t6bb oktatdsi intézményben volt olyan osztily, ahol 2-3 alkalommal
is sor keriilt az eléadasra, ezek soran a fiatalok egyre jobban megnyilnak az eldéado6 felé, hiszen
mar ismerik, nem idegenként tekintenek ra.
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Biinmegeldzésben, prevenciés munkiban szerzett tapasztalatok

Szada Nagykozség Onkormanyzata Biinmegel6zési Programmal kiilon nem rendelkezik. A
blinmegelézés céljabol azonban évente tobbszor az iskolaban a Godsllsi Rendérkapitanysag
munkatarsai eldadést tartanak. A blinmegelézési eléaddsok megtartdsakor minden esetben
felhivtdk a didkok figyelmét az erészakos biincselekményekkel szembeni megelézd
magatartdsformakra. A bilincselekmény 1étrejottét elGsegitd okokra és arra, hogy azok hogyan
elézhet6k meg, vagy keriilheték el. A didkok tajékoztatast kapnak arrél is, hogy amennyiben mégis
biincselekmény aldozatdvé valnak, akkor kit6l, hol és hogyan kérhetnek segitséget.

A blinmegel6zés minden korosztalyt érint, minden tagjanak sz6l, de a legkiszolgaltatottabb réteg
a gyerekek mellett, az idésebb korosztaly, a nyugdijasok. Koruknal fogva hiszékenyebbek az
atlagndl, ezaltal potencialis 4ldozatai a sérelmiikre elkovetett vagyoni jellegli biincselekmény
elkévetdinek.

Jellemzd problémik és azok gyakorisaga a fiatalkoriak kirében

Egyre t6bb csalad korében tapasztalhat6 a fokozott agresszié, mint a problémdk megoldasanak
egyediili eszkoze, alternativ konfliktuskezelési stratégidkkal nem rendelkeznek a csaladok, igy ezt
a mintat kozvetitik gyermekeik iranyaba is. Az otthonrodl hozott minta néveli az iskolai erdszakos
cselekmények szamat. A gyermekkortiakndl felmeriil problémak szintén jellemzéek a
fiatalkorgak koérében is. Jellemzd, hogy hidnyzik a csaladi nevelés, a sziilok személyiségének
weretlensége” tapasztalhato a gyermekek nevelésével kapcsolatban. Hianyzik a tisztelet, a
felel6sségvallalas, egyre tobb gyermeknél tapasztalhato sziil6i elhanyagolas.

Sajnos itt a sziildi kontroll, tor6dés, illetve feliigyelet hiany4t latom a probléma forrdsénak.

A gyermekkoruak korében az internetes zaklatas, az internet nem megfeleld hasznalatabdl fakado
problémak a jellemzéek. Ez sajnos igen széles korben jelentkezik, hiszen mar a 3-4 éves gyermek
is készség szinten hasznalja a szamitastechnikai eszkdzoket.

A csaladon beliili erészak, bantalmazasok eléfordulasa

A csalédon beliili erdszak tekintetében az elmilt évekhez hasonléan legtébbszor a hazastarsak,
volt hazastarsak, csaladtagok egymaést torténé bantalmazasival, kiabalasokkal, veszekedésekkel,
zaklaté jellegli magatartisokkal valosul meg, azonban a jogsértéseket kovetden kibékiilnek,
eljarast nem kezdeményeznek. Az esetlegesen kezdeményezett eljarast a békiilést kovetden
megnehezitik, a vallomasokat tobbszér mddositjak, nem egyiittmiik6doek, sot késébb a kezdetben
6t segitd hatosagok ellen fordulnak. A csalddon beliili erészak visszaszoritidsa érdekében
alkalmazhaté szankcid, a tavoltartds kezdeményezésére, melyre 2023-ban nem keriilt sor
végrehajtasra.

A kabitoszer-prevencio helyzete

Az iskolaban t6rténd drogprevencids interaktiv el6adasokon, révid kis oktatofilmeken keresztiil
hivjak fel a didkok figyelmét a kabitoszer okozta egészség, illetve életkdriilmény véltozasaira a
rahatds modszereire, illetve arra, hogy hogyan tudjanak és akarjanak nemet mondani, ha
megkinaljak oket, akédr csak kiprobalas céljabdl.

A Rendérkapitidnysag egyiittmiikidése mas intézményekkel

Megéllapithatd, hogy az elmult idGszakban a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattdl kapott
esetmegbeszélésekre torténd meghivasok szama kozel hasonlé az e€l6z6 évhez.

Sok esetben nem kifejezetten a renddrség hatdskérébe tartozé események kapesan is kaptak
meghivét. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, gydmhivatalokkal, Snkormanyzatokkal
kialakult kapcsolat rugalmas, és kifejezetten jonak értékelheto.

Az Onkormanyzattal kapcsolatuk napi szintli, ezen feliil jarasi egyezteté férumok keriilnek
megrendezésre.
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VII. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatasok célja, hogy a szocidlis vagy egyéb ehhez kapcsolddo
problémaék miatt veszélyhelyzetbe kertild csalddok, személyek életvezetési képességét megdrizze,
krizis esetén jaruljon hozza a helyzet megoldasahoz, az ahhoz vezet6 okok felszamoldsidhoz. A
szocidlisan részorult személyek szdmdara fontos, hogy idoben jelezzék nehézségeiket,
egylittmikodjenek elfogadjdk a segitséget és helyzetiiktol fiiggden aktivan vegyenek részt a
probléma megoldasaban.

Az Onkorményzat a gyermekjoléti szolgaltatisok magas szintli ellitdsa érdekében tovabbra is
fontosnak tartja a civil €s egyhézi szervezetekkel valé konstruktiv egyiittmiikddést, a kialakitott
kapcsolatok apolasat, valamint 0j civil szervezetek bevonasat az ellatérendszer mitkddtetésébe.

A helyi civilszervezetek fontos szerepet toltenek be a helyi tarsadalom k6z6sségformalaséban, a
helyi identitastudat erdsitésében, illetve nagy elényiik, hogy képesek viszonylag gyorsan reagalni
az uj kihivéasokra, a helyi adottsagok valtozasaira.

VIIL. Osszegzés

A fentebb leirtak alapjan elmondhaté, hogy 2024. évben a helyi gyermek;joléti és gyermekvédelmi
ellaté rendszer az Szt. és a Gyvt. jogszabalyokon alapuld kotelezettséget teljesitve a szadai
csaladok érdekeit szem el6tt tartva miikodott. Célunk tovabbiakban a tamogatasok szinten tartasa,
kiilondsen torekedni kell erre a kiskoruak esetében. Fontos, hogy az egyes szocidlis ellatdsok a
telepiilési sajatossagokra, valodi igényekre reagaljanak, nyujtsanak valaszt a tipikus problémakra.
A jovOben is kiemelkedd szerepet kell tulajdonitani a tamogatisok hatékony, célzott
megallapitdsanak, a jogszabalyok engedte maximalis rugalmassaggal. Tovabbra is térekedni kell
a szoros szakmai egytittmiik6dés fenntartasara az érintett intézményekkel.

Szada, 2025. februar 4.

Kerékgyarté Tamas
intézményvezetd
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2.sz. melléklet a 29/2025. sz eléterjesztéshez

BESZAMOLO
A
SZADAI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
2024. EVI SZAKMAI MUNKAJAROL

Szada, 2025. februar 10.

Készitette: Kerékgyarté Tamads
intézményvezets



A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl sz616 1993. évi I11. torvény 92/B. (1) bekezdés
d.) pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartja ellendrzi, és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A jogszabélyban leirtaknak megfelel6en az intézmény mitkddésérdl sz6l6 szakmai beszamol6
alapjat az elmilt év sordn készitett kotelezd nyilvantartdsok és adminisztraciok adatai,
munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes tapasztalatok adjak.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi K6zpont a Szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz016 1993. évi III. torvény az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 térvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirél sz6l6 1/2000. (1.7.) és a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet alapjan az alabbi szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzi:

e hazi segitségnyujtas

o ctkeztetés

e iddsek nappali ellatasa

e csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Az intézmény szakmai hitvallisa, célja

A Szadai Szociédlis Alapszolgéltatdsi Kozpont hitvallasa az atlathatosig, a valds szakmai
munka, a nyilt kommunikéci6 gyakorlasa, a megfelelé szintii ellen6rzés, a feleldsségvallalds,
mint intézményi értékek mentén definialhato.

Elsédleges célunk, hogy az egészségi/szocidlis helyzete miatt valamilyen szempontbél
hatranyos helyzetbe keriilt szadai lakosok szdmara olyan széleskori megoldési alternativékat
tudjunk kinalni, mely val6s tdmogatast, segitséget jelent a kialakult nehéz élethelyzetben.

A jov6ben is olyan intézményként szeretnénk miikddni, mely megkdveteli a magas szintli
szakmai ismeretek jelenlétét, az empatia gyakorlasat, hatdrozottsigot, ugyanakkor a
kovetkezetességet is. Olyan szakmai csapatmunkéra van sziikkség a mindennapokban, ami az
ellatotti kor elégedettségét tartja szem el6tt, tovabba jogszeril és egyben gazdasigos intézményi
mikddeés fenntartasara torekszik.

Szakmai célkitiizések:

e aszocidlis biztonsag erdsitése,

e az ellatottak tarsadalmi helyzetének javitasa,

e a segitségre szorulo Onallosagénak fejlesztése, fliggOségi helyzetének minél
alacsonyabb szintre szoritasa
kérnyezet, csalad bevonasa a jelentkezd sziikségletek maradéktalan megoldasaba,
testi, lelki, mentalis egészség megbrzése, javitdsa,
egyénre szabott timogatas, kiemelt figyelem az ligyfélre.

I. A Csalad- és Gvermekijoléti Szolgalat feladatai

A csaladsegités célja: a szociélis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szorulé személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

Segitséget nyujt a miikodési teriiletén €16k szocidlis €s mentdlhigiénés problémainak
megel8zéséhez, feltarasdhoz és kezeléséhez, a krizishelyzet megelézéséhez, illetve



megsziintetéséhez €s az életvezetési képesség megbrzéséhez. Szabadidds programokat szervez,
a hivatalos tigyek intézésében segit.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének,
jolétének, csalddban nevelésének elGsegitése, veszélyeztetettségének megelézése,
megsziintetése, csaladbol valo kiemelésének megelzése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hétranyos helyzetének feltarasdhoz és a gyermek szocializacids
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatas a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok és kozOsségek jOlétéhez, fejlédéséhez és szocidlis
kémyezetiikh6z valé alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatasok
biztositasdra, a gyermeki jogok védelmére vonatkoz6 tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis és mentélhigiénés tdmogatasat foglalja magaban.
Ezen felill a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a kéros
szenvedélyek megel6zését célzd tanacsaddst vagy az ezekhez vald hozzajutdst megszervezi.
Tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermek;joléti alapellatiasokhoz, kiiléndsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutdsat.

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkdzelebb eso ellatast nydjté intézményben kell biztositani. Hatdsagi intézkedés alatt 4116
gyermek esetén, a jaras székhelyen miik6dd csalad- és gyermekjoléti kozpont valik illetékessé.
A személyes gondoskodds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld (gyermek,
sziil6/torvényes képvisel) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tdjékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatds
Onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a térvény az ellatas kotelezd igénybevételét
elrendeli.

A feladatellatas altalinos megkozelitése

A csalddsegités keretében a Szolgilat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadést
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocidlis szolgaltatasokhoz valo hozzéjutas szervezésében nytjt segitséget.

Szocidlis segitbmunkaval a csalddban jelentkezdé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasinak elésegitését, valamint kdzosségfejleszté programok szervezését, egyéni és
csoportos készségfejlesztését biztositja. A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémékkal kiizd6k, a fogyatékossiggal €16k, a krénikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizd6k, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadast nyjt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segité szolgaltatdsokrol tijékoztatast
nyujt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlddésének, jolétének, csalddban nevelésének
el0segitése érdekében végzett feladat a jogokrdl valé tajékoztatds, tanacsadas, varandds
segitése, szabadidés programok szervezése, ligyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formdkat, amelyekre minden sziilé/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrdl, fejlodési szikségletekr6l, gyermekbantalmazas és elhanyagolas jeleirél,
kovetkezményeir6l. A bantalmazis némely formdi, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazés egy bizonyos szintig sokak szamara sajnos elfogadhatd. A szexudlis bantalmazas
mdig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvilagositds a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatasair6l.

A Szolgalat tajékoztatja a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 16vé
vdrandés anyat a nyilt €s a titkos drokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
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orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt rokbefogadast el6segité és a
titkos drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérél és
elérhet6ségérol.

Veszélyeztetettség megelézése érdekében végzett tevékenység a jelzérendszer miiksdtetése, a
nem allami szervek, maganszemélyek részvételének el6segitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csalddok, gyermekek, személyek életkdriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti €s szocidlis ellatasok, szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egy€b hat6sagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utélagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrél valo tajékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsénak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrol €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladsegitds munkatirs — szociélis
segitd munkdval — el6segiti a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezé
miik6dési zavarok ellenstilyozésat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését killondsen
a valas, kapcsolattartis és gyermekelhelyezés esetében.

A szolgiltatast igénybe vevd csalddok szima a problémak halmozott szama szerint 2024, évben

Probléma jellege Szada
€letviteli 8
csaladi-kapcsolati konfliktus 9
csalddon beliili bantalmazas 3
gyermeknevelési probléma 6
gyermek int. valo beilleszkedési nehézség 12
magatartdszavar, teljesitményzavar 15
lelki-mentélis, pszichiatriai betegség 3
szenvedélybetegség 8
eil. probléma 5
foglalkoztatassal kapcsolatos 0
anyagi 9
tigyintézéssel kapcsolatos 11
informécio kéréssel kapcsolatos 15
egyéb 15

Az €l0z6 évhez képest 2024. elsd felében alig figyelheté meg valtozas, azonban az év masodik
felében az esetszam minimali ndvekedése tapasztalhatd. Mindezek oka lehet, hogy a krizis
helyzetben 1évé veszélyeztetett gyermeket neveld csalddok a gondozas soran prioritdst
€lveznek. A szocialis problémdakkal kiizdé egyének és gyermektelen csaladok esetében
jellemzden tandcsadas keretében ny(jtottunk segitséget.

A csaladsegit6 altal gondozott személyek szama 2024-ben

Igénybevétel médja
személyek szama egylittmikodési egylittmiik6dési
megallapodds alapjan megallapodas nélkiil
694 16 39 6 655 16
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A csaladsegité munkakorben dolgozé mind egyiittmiikodési megallapodas alapjan, mind
egylttmiikddési megéllapodas nélkiil segiti a raszoruld személyeket, csalddokat.
Egytttmiikodési megdllapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocidlis segitémunka biztositésa legaldbb évi 4tlagban havi haromszori személyes taldlkozasra
¢pil. Az adatokbol kideriil, hogy 39 f6 vette igénybe megallapodéssal a szolgaltatasainkat.

Egytittm{ik6dési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaéja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egytittmiikodési megallapodds megkotésére
nem volt szikség. Pl: az egyszeri iigyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kit6ltésében, adomanyokhoz valé hozzijutds kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 410 f6 vette igénye a szolgéltatisainkat.

2024-ben a szolgaltatist egyiittm ikddési megsllapods alapjan igénybe vevé
felndtt kord ellitottak szima legmagasabb iskolai végzettség szerint

MEGNEVEZES FO
Altalénos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 13
Altalanos iskola nyolc osztalya 10

Befejezett szakmunkdasképzé iskola, szakiskola 6
Befejezett szakkozépiskola 2
Befejezett gimnazium 1

2

5

Erettségire &piil befejezett OKJ iskola
Felséfoki iskola (f6iskola, egyetem)
Osszesen 39

Az adatokbol kidertil, hogy az ellétott felnétt koriak esetében 58 %-ot tesz ki azoknak a sz4ma,
akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve az ett6] alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatirozza egy-egy személy munkaerd piaci
helyzetét, amely befolyasolé hatassal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt gyermekek
jovojére.

2024-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodds alapjan igénybe vevd
csalddok szima a csalddi dsszetétel szerint

Megnevezés Csaladok szama
Egyediil é16
Hazastarsi (élettarsi) kapesolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 1
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel
(eltartott fiatal felndttel)
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy t5bb 3

gyermekkel (eltartott fiatal feln6ttel)

Egy sziil6é 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)

Egy sziil6 3- vagy t6bb gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egyéb

Osszesen ;

= OO~




Az egész orszagra jellemz6 gazdasagi valsag, az inflacid, a rezsi koltségek novekedése
kozvetlentiil fejltette ki hatdsat a csaladok mindennapjaira. Ebben az évben is érezhetden ndtt
az anyagi, természetbeni tdmogatdst igényl6k szdma. Az alacsonyabb szinti fogyasztas a
mindennapokban ndveli a fesziiltségeket a csaladon belill, s ez tobbek kozott a kordbban
emlitett mentalis problémak okozdja lehet.

2024-ben a szolgalatban megjelend szakmai tevékenyséoek halmozott szama

szakmai tevékenységek szakmai tevékenységek
szama
Informéciényijtas 502
Segitobeszélgetés 497
Tanacsadas 551
Ugyintéséhez segitségnyijtas 456
Konfliktuskezelés 21
Kriziskezelés 12
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 66
Kozvetités ellatasokhoz valo hozzaféréshez 51
(természetbeni)
Koézvetités mas szolgaltatishoz 16
Kozvetités csaldd- és gyermekjoléti kézponthoz 15
Esetkonferencia 47
Szakmak6zi megbeszélés 6
Esetmegbeszélés 22
Esetkonzulticid 18
Koérmyezettanulmany elkészitésében vald kozremiikodés 63
Csaladlatogatas 512
Adomdanykdzvetités 272
Oktatési intézmény gyermekv. feladatainak segitése 15
Pszicholdgiai tanacsadas 30
Jogi tanacsadas 12
Mediacié 6
Munkavallalasi tandcsadas 1
Osszesen 3201

Feltehet6en a tobb évig tart6 jarvanyhelyzet, valamint a csalddok életét egyre hangstilyosabban
meghataroz6 anyagi véalsag hatdsara mind nagyobb szdmban jelennek meg a szolgaltatisaink
soran a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizd6 kliensek. A gyermekek esetén az iskolai
bezarasok, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbdl érkez6 pszichés megterhelés
jelenik meg f6 okként. Egyre tobb a védelembe vételre tett javaslatunk. Az oktatdsi
intézmények nem tudjék kezelni az ott felmeriilé mentalis problémakat, a csaladok nem tudnak
ezen valtoztatni. Az iskolédkban, 6vodakban kevés a pszicholdgus, s az egészségiigyi ellatasban
gyakorlatilag nincs sem gyermekpszichiater, sem célzott szakellatas a gyermekek részére. A
nevelési, oktatasi intézményekkel igyeksziink a kapcsolatot szorosabbra fonni, hatékonyabb
tamogatast adni a pedagégusok, nevelék részére a problémak felismerésében, azok
megoldasaban.



I1. Hazi segitségnyiijtas

Hazi segitségnyujtas soran cél, hogy az ellatottak 6nallo életvitele sziikségletének megfeleléen
lakdsén, lakokdrmyezetében biztositva legyen. gy kiiléndsen az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok végzése, személyi és lakokdrnyezeti higiéné biztositasa, haztartdsi teenddk ellatdsa a
feladat.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izolaci6t megel6zziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba valé bevonassal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaladdal, baratokkal, lakokdrnyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvildg
eseményeit, torténéseit kézvetiteni.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekvetkez6 dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem voltak képesek dnerébdl
kompenzalni. ellatottak dltalaban egyediil é16k, hozzatartozé nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemz6. Mozgaskorlatozottsag lakdson beliil és kiviil az ellatottak 90 %-nal fordult elé.

A hazi segitségnyUjtds a napi tevékenységekben vald segitést6l, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. Ha a lakés elhagyasa mar nehéz feladat, a
bevasarlas, gyogyszerkivaltds mar megerdltetd volt, €s a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy 6nmaga ellatisa nehezére esett. A napi
szintli személyi gondozas és szocidlis segités biztonsagot nyijtott nemcsak az ellatott szamara,
de a hozzitartozOk szamara is, illetve megkonnyitette az idGs csaladtag ellatasat. A gondozasi
feladatok cllatdsa kozben a gondozé az id6s ember életének részévé valt, amely kapcsolat alapja
a bizalom. Gyakran mar a gondozé jelenléte megnyugvast jelentett az aggodo iddsnek. Az
egyediil €16 idés emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izolalédott embert mar nagyon nehéz
a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv tagga tenni. Mindezek tudatdban a lelki gondozés az
egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnytjtasban. Gyakran a hozzatartoz6 hianya vagy
a kapcsolatok megromlédsa miatt kovetkezik be az elmaganyosodas. A gondozd nem pétolhatja
a csaladot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a kiilvilaggal és enyhiteni a maganyt.

Az informécio hidnya is gyakran problémat okozott az id6s korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfelelé dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonb6z6 juttatasoktol. A szocidlis és
egyéb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében. Sajnos az
elmult évben is el6fordultak idések elleni biincselekmények, ahol a biinelkSvetdk kihasznaltak
az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld informaciok és a
kapcsolatok hidnyara egyarant.

Igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti t6bb kilométernyi tavolsag, a sz€lsdséges idojarasi
viszonyok miatt a f5ldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségii es6 kiilondsen megnehezitette
a kollégék feladatat. Gépjarmii igénybevétele nélkiil ezek az emberek ellatatlanok maradtak
volna, hiszen tobbségliknek nincs hozzatartozo6ja, vagy ha van, mas telepiilésen, az orszag mas
vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése el6segiti, hogy az ellitott minél tovabb
otthonaban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocidlis ellatérendszer egyéb
szolgéltatisanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgéltatds prevencids jellegét, hiszen
azon id6s emberek, akik még segitséggel el tudjak latni dnmagukat és kdrnyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvObeteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tSbb
krénikus betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozdk szdmaéra.



Az apolasi és gondozasi tevékenységeken kiviil mas teendbket is el kellett végezniik a
munkatirsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak édpoldsi feladatot jelentett,
hanem héazimunkat, ligyintézést és még szdmtalan mas feladatot. Eléfordult, hogy az idos
embereknél halmozottan jelentek meg a problémék: rossz lakaskériilmények, hozzatartozok
hidnya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az ebben korban el6fordulé szellemi leépiilés — demencia —
jelentésen megnehezitette a gondozast. Csalad és hozzatartozé nélkiil €16 elesett emberek
kiilondsen hatranyos helyzetben vannak.

Vizsgilnunk kell az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét. A gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredményeként elért pontszdm nem korlatozza a hazi segitségnyujtds napi
idétartamat. A szolgaltatds-nyujtas id6tartama az ellatdst igénylé és a szolgaltaté kozotti
megéllapodds eredményeként keriill megéllapitasra. Az idOsotthonba valé bekeriilésnél
szempont az értékelé adatlap szerinti megfeleld ellatdsi fokozat. Ennek megfelelden a III.
fokozatba torténd besorolasnal kell tajékoztatni az igénybe vevdt a bentlakasos intézményi
elhelyezés lehetdségérol.

2017. 01. 01.-t6] a hazi segitségnyujtas tevékenységi koreébe tartozd feladatok szociilis segités
¢€s szemelyi gondozas keretében végzend6 tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozas keretében:

- Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocialis segités korében:

- Lakdkomyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremilikodés

- Haztartasi tevékenységben vald kdzremiikodés

- Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhéritasa

- Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténé bekoltozés

Kiilon naplot kell vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd
tevékenységekrol és a személyi gondozasra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a
gondozas tevékenységet dokumentélni) ellatasa sordn végzett tevékenységekrdl, valamint a
személyi gondozas tevékenységnaplojaban azt az id6tartamot is fel kell tiintetni, ami magdban
foglalja a gondozénak az ellatott lakdsara torténé utazasi idejét és a személyi gondozas
résztevékenység elvégzésének idétartamat is.

Hazi segitségnyujtds izénybevétele 2024. évben

HSNY Szada

Hoénapok Napok szama Igénybevétel/fo Atlag/nap
janudr 22 228 10
februér 21 246 12
maércius 21 220 10
aprilis 22 229 10
majus 23 210 9
junius 20 192 9
julius 23 205 10
augusztus 22 202 9
szeptember 21 202 10
oktober 23 253 11
november 20 210 10
| december 18 204 11




Tapasztalataink szerint, az idés embereket gondoz6 csaldadok szdméra nagy segitséget jelent, ha
a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozé is besegit az idés csalddtag gondozassba.

Az egyediil maradt id6s hozzdtartozok mentélisan is sériilnek, nehezen tudjk feldolgozni, hogy
idés korukra itt maradtak tdmasz nélkiil.

Intézményiink probélja a tdmasz szerepét betdltetni, a gondozénd idével nélkiilézhetetlen
csaladtaggd valik. Probalunk segiteni a megszokott életiik fenntartasiban, a mindennapok
nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a csaladban és ne
teherként éljék meg jelenlétiiket.

Nehezen €li meg az idés ember, ha magdra marad. Megsziinnek a kapcsolati haléik,
elszeparalédnak, befelé fordulnak és elkeseredetté vélnak. Ilyenkor jon, a ,minek élek még,
csak gondja van velem a gyerekemnek.”

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet talalkozni.
Ellatottjaink nagy szdzalékéra jellemzoek a fentiekben leirtak. Ezért kiemelkeds jelentésége
van a hézi segitségnyujtas ellatdsi forméanak.

Celunk az egyéni szikségletek figyelembevételével a szakszerli, emberkdzeli és jo
kapcsolatokon alapulé gondozis megvaldsitasa.

II1. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja, feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrél sz616
tobbszordsen médositott 1993. évi IIL. tv. 62.§-a hatdrozza meg. Az étkeztetés keretében kell
azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodni,
akik az onmaguknak, illetve Snmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azokrél a személyekrdl, akik énmaguk ellatésara sajat
er6bdl koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt kiilondsen raszorulnak a
tarsadalmi timogatasra.

Az étkeztetést a Szadai Gyermekélelmezési és Szocidlis Etkeztetési Konyha altal biztositottuk.
A hét minden napjn van lehetdség az étkezésre, aminek a médjai: helyben fogyasztas, elvitel
¢s hazhozszallitds. Az ebéd téritési dija ennek megfelelden alakul, csak ebéd, illetve
ebédszallitassal.

Az ¢tkezésért téritési dijat kell fizetni, aminek a mértéke nem haladhatja meg az egyéni
jovedelem harminc szazalékat. Az ellétottak jovedelemtdl fiiggéd Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dij tablazat alapjan fizetnek.

Téritési dij elmaradas 2024. évben nem volt. Az ellatast igénybe vevok kore az életkor és a
nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Az
ellatast igénybe vevok kétharmada né, egyharmada foleg egyediil €16 idés férfi.

Az elmult évben dijemelkedés nem volt a szolgaltatasban. A szocialis étkeztetést idds, alacsony
nyugdijjal rendelkez6 emberek veszik igénybe.

Az igénybe vevok nemek és korosztalyi aranyszamainak tekintetében nem tortént elmozdulds
¢s ez mondhat6 el az igénybe vevok jovedelmének tekintetében is.

Esetiikben - az alacsony jovedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény altal szabalyozott
mértékben tudjuk érvényesiteni. Szintén a jogszabalyi kételmek miatt, egy lakcimen él6knél
szallitasi dij csak egy adagra kérhetd el.



Szocialis étkeztetés 2024. évben

Hénap Elvitelre | Kiszallitassal | Téritési Onkormanyzat | Osszesen
dijat fizet | tamogatja
2024. januar 2 20 20 2 22
2024. februar 2 18 18 2 20
2024. marcius 2 18 18 2 20
2024. aprilis 2 18 18 2 20
2024, majus 2 17 17 2 19
2024. janius 2 17 17 2 19
2024, julius 2 17 17 2 19
2024. augusztus | 2 17 17 2 19
2024, szeptember | 2 16 16 2 18
2024. oktober 2 17 17 2 19
2024. november |2 17 17 2 19
L2024. december |2 17 17 2 19

IV. Id6sek nappali ellitasa (Idések Klubija)

A nappali ellatast biztosit6 intézmény az ellatast igénybe vevék részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatdst nydijt, a helyi
igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi
szervezesi programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formdaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté médon miikédjon.

Igeny esetén szocialis étkeztetést is kdzvetve biztositunk. Az étel elfogyaszthaté helyben, vagy
elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (cukros) is tudunk kdzvetve biztositani.

Az id6skoruak nappali ellatdsaban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél hidnyoznak a
tarsadalmi tdmogaté rendszerek, foképpen a csaldd, rokonsig. Munkank sorén igyeksziink
potolni a hidnyz6 csalddi gondoskodést. Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyediilallé idés
emberek helyzetiikb6l adodéan ne keriiljenek hatranyos helyzetbe, id6s koruk ellenére normal,
kiegyensulyozott €életkériilmények kozott élhessenek. A szolgaltatds biztositasaval javulhat az
egyén életmindsége, a kozosséghez vald tartozas érzése ltal megelSzhetd az izolacio.

Az elmilt évhez képest az iddsek nappali ellatasat igénybe vevék szdma nem viltozott
fiiggetleniil att6l, hogy tSbb ellatottunk szakellatasba keriilt. Az idei évben az ellatottaknak
sajnos meg kellett kiizdeni elmilashoz kapcsolédé érzéseikkel is, mivel tobb tarsukat
elveszitették.

Tobb ellatott tartos betegsége miatt hosszi ideig nem vette igénybe a nappali ell4tast. Minden
esetben térekedtlink arra, hogy a telepiilés lakossdga minél szélesebb kérben szerezzen
tudomast a klubrol és vegyék igénybe a szolgaltatasainkat. Igyekeztiink minél tobb szabadtéri
programot szervezni, hogy elkeriiljiik a tartos Gsszezartsagot.

A szolgaltatast igényld részére szocidlis, egészségiigyi, mentdlis allapotanak megfelelé napi

eletritmust biztosité szolgéltatdsokat nyujtottunk az elmult évben is, tovabba az igényeknek
megfelelé k6zosségi programokat szervez(t)link.
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e zenés-tancos rendezvények, természetjard kirandulasok,

e muzeum- és szinhdzlatogatasok,
a tarsas kapcsolatok apoldsdra, a kdzosségi élet fenntartdsédra alkalmas kozdsségi
programok, tarsasjatékok,

e hivatalos ligyintézésben val6 segitségnytijtas,

o sziikség szerint egészségiigyi ellatds megszervezése, az ellatishoz valé hozzijutas
segitése.

Az Id6sek Nappali Klubjdban az é4llandéan igénybe vehetd szolgaltatisaink, valamint az
tinnepkorokhoz és jeles eseményekhez kotott, illetve mas szervezetekkel kdzosen szervezett
programok az elmult évben is nagy érdekl6édésnek szamitottak.

A jovére vonatkozo tervek

Fontos a nyugdijazas utani @j életformara, rdirdnyitani a figyelmet, hogy miként toltsék el azt
hasznosan, értelmet adva életiiknek. Egy-egy életszakasz valtozdsa kévetkezményekkel jér,
mindez nagyban befolyasolja a személyiséget. A jovore nézve nagyon lényeges dolog, hogy a
nyugdijasok meg6rizzék aktivitisukat €s kreativitdsukat, jobban megismerjék a jelenkor
tarsadalmat, térténetét. fgy megtanulnak szembenézni a kor kihivésaival, jobban tudnak
alkalmazkodni a tudomény, a technika vivmanyaihoz.

Prioritast kell, hogy kapjanak azok a preventiv jellegli kezdeményezések, tamogatésok,
amelyek segitik az id6s embert az Onmegvaldsitdsban, a kiszolgaltatottsdg érzésének
elkertilésében.

Tobb énkéntes segité bevonasa az ellatisba

Az aktiv id6skoruak €s a szivesen Onkéntes munkit vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az idés generdcidonak is segitséget kell nyujtania bajba jutott sorstarsaik
megsegitésére, hazi segitségnyudjtasban vagy akar azokban a csaladokban, ahol nincs nagysziils,
ott pdtolhatnik a hidnyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért,
ezaltal sajat magukért is.

Diakok 50 oras kozosségi szolgélatanak bévitése, mely mindkét generacid szdmara hasznos,
tobb didk kellene, akik segitséget nytjtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszkdzok
hasznélatanak tanitasa.

V. Osszegzés

Intézményvezetoként feladatom, hogy tdmogassam az intézmény kiilénb6zé szolgaltatasainak
miikédtetését. Fontos, hogy ez a miikodés beilleszkedjen a telepiilés szociélis koncepcidjéba,
azzal 6sszhangban teremtse meg a napi miikddés soran azt a mindségi szakmai munkat,
amellyel mind az ellatottak, mind az intézmény dolgozdi, mind a fenntarté azonosulni tudnak.
Az intézmény eddigi miikddésében olyan értékek halmozodtak fel, amely értékeket meg kell
6rizni. A dolgozdk az ellatottak szamara a biztonsagot, a folytonossdgot biztositjak.

Célunk egy nyitott a valtozasokra reagilni tudo, megujulni képes, lendiiletes intézmény és e cél
elérése érdekében folyamatosan alkalmazkodunk a kérnyezeti valtozasokhoz, melynek
eléremutat6 eredményei érezhetbek.
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