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KIVONAT

Szada Nagykozség Onkormsnyzat Képviselé-testiiletének 2025. oktober 22. napjan
megtartott nyilvinos iilésének jegyzékonyvébdl
A Kepvisel6-testiilet 8 igen szavazattal egyhangu dontéssel elfogadta az alabbi hatarozatot

147/2025.(X.22.) KT-hatarozat
(133/2025. sz. anyag)

1./ Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete jovahagyja a Szadai Szociilis
Alapszolgéltatasi Kézpont (a tovabbiakban: intézmény) Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
2025. november 1-jét6] kezd6d6 hatallyal e hatérozat 1. sz. melléklete szerinti tartalommal,
cgyidejlileg hatdlyon kivil helyezve az intézmény 119/2023.(IX.28.) KT-hatarozattal
elfogadott Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat.

2./ A Képviselé-testillet jovéhagyja az intézmény Szakmai Programjat 2025. november 1-jétol
kezd6d9 hatéllyal e hatdrozat 2. sz. melléklete szerinti tartalommal, egyidejiileg hatdlyon kiviil
helyezve az intézmény 36/2023.(I11.30.) KT-hatérozattal elfogadott Szakmai Programjat.

3./ A Képvisel6-testiilet jovahagyja, hogy az intézmény hazi segitségnyujtasban torténé ellatotti
létszama 15 fore novekedjen.

4./ A Képvisel6-testiilet megbizza az intézmény vezetdjét, hogy az 4j dokumentumok
rendelkezéseit az intézmény munkatarsaival ismertesse meg, tovabba intézkedjen azok
nyilvanossagra hozatalar6l, valamint intézkedjen a 3./ pontban foglalt ellatotti 1étszam
miik6dési engedélyben térténd médositasarol.

Felel6s: 1.-3./ pont: polgarmester, 4./ pont: intézményvezets
Hatéridé: 2025. november 3.

E hatdrozat mellékletei:
» 1. sz melléklet: SZAK Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata
» 2. sz. melléklet: SZAK Szakmai Programja

Pintér K- dr. Nagy Erika s.k.
N jegyzb

Horvéth Szilvia
iktaté és hat6sagi ligyintéz6
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AZ INTEZMENY MUKODESENEK CELJA, ALAPELVEI

A Szervezeti és Miikdési Szabélyzat célja, hogy rogzitse a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Ké6zpont (tovabbiakban SZAK) adatait és szervezeti felépitését, az intézmény szervezeti
formajat, belsd szervezeti tagozoddsat, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,
tovabba a szervezeti egységek szakmai egylittmiikodésének, és esetleges helyettesitésének a
rendjét, az intézmény irdnyitasi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatdi jogok gyakorlasanak rendjét.

Az intézmény a személyes szociélis gondoskodas keretein beliil szolgaltatasai altal segitséget
ny(jt mindazon szocialisan részorult személyek szamdra, akik életviteliikben részleges vagy
teljes segitségre szorulnak.

Intézményiink az elldtds minél magasabb szinvonali megvalésuldsa érdekében kapcsolatot
tart mindazon tarsadalmi-, érdekképviseleti szervezetekkel, tarsintézményekkel, melyeknek
egyuttmiikddése az idds ellatottak életmindségének javulaséhoz hozzajarulhat.

Segité tevékenységiink végzése sordn minden munkavallals alapvetd kotelessége
maximalisan tiszteletben tartani az ember- mint &nallé individuum-, alkotményos és
egyetemlegesen clismert jogait. Lehetéségeinkhez mérten mindenkor igyeksziink a segitséget
kerd személy szdmadra a sziikségleteit legmegfelel6bben kielégits ellatasi format nyujtani.
Miikddésiink soran torekedniink kell humén eréforrasunk és pénzeszkdzeink hatékony
takarékos felhasznélasara.

L. Altaldnos és bevezeté szabalyok
L1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatilya

Az Intézmény szdmara a jogszabalyokban, testiileti dontésekbern megfogalmazott feladat-, és
hataskori, szervezeti és miikodési elbirasokat Jjelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban
(tovabbiakban: SZMSZ) foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
- az intézményvezetore
- az Intézmény kozalkalmazottjaira, valamint a megbizasos
- jogviszonyban 4ll6kra,
- az Intézmeény szolgaltatasait igénybe vevékre.

L2. Az intézmény elnevezése: Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont.
Roviditett neve: SZAK
Szekhelye: 2111 Szada, Dézsa Gyérgy (it 76.

L3. Alapit6, fenntarté szerv neve

Az intézmény fenntartdja: Szada Nagykozség Onkorményzat, 2111 Szada,
Dézsa Gyorgy 1t 88.



Fenntartéi jogositvanyokat: Szada Nagykozség Onkorményzat Képvisels-testiilete
gyakorolja, 2111 Szada, Dézsa Gydrgy tit 88.

Az intézmény szakmai

feliigyeleti szerve: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis Osztaly, 1052
Budapest, Varoshaz u. 7.

Az intézmény miikodési teriilete: Szada Nagykozség kozigazgatasi teriilete

Munkakorok az Intézményben:
- intézményvezetd 1 8

Szakmai egységenkénti munkakorok:

1. Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat
- csaladsegiid (dltaldnos intézményvezets-helyettes) 1 15
- pszicholbgus (megbizdsos jogviszony) 1f3

2. Idéselldtds
- idosek klubja gondozdnd (osztott munkakérben étkeztetéssel)

1f8

- gondozond 2 f6

L.4.A koltségvetési szerv kozfeladata

Szada Nagykozség Onkorméanyzata a szocislis igazgatasrol és szociélis ellatasokrdl sz6lo
1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény, a személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodési feltételeirdl szolé
15/1998. (V1.30.) NM. rendelet és a személyes gondoskodast nydjtod szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000(1.7.) SzCsM rendeletben foglalt
rendelkezések alapjan miikédteti a Szadai Szocilis Alapszolgaltatasi Kozpontot. Az
intézmény miikodtetését a hatdlyos jogszabalyok szerint kell megszervezni, €s folyamatosan
biztositani.

LS. A koltségvetési szerv f6 tevékenységének allamhaztartasi szakagazati besoroldsa:

szakagazat szama: 889900
szakagazat megnevezése: Egyéb szociélis ellatds bentlakas nélkiil

L6. A koltségvetési szerv alaptevékenysége
A gyermekjoléti alapellatds keretében gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis alapszolgaltatas

keretében csaladsegitést biztosit a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatait is ellato
csalad- és gyermekjoléti kozpont formajaban az aldbbiak szerint:



Az intézmény alaptevékenységei:
e idSsek nappali ellatasa
étkeztetés
hazi segitségnynjtas
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

L7. A koltségvetési szerv alaptevékenységének korminyzati funkei6 szerinti megjelélése:

Kormanyzati funkciok:

102031 Iddsek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

1.8. Az intézmény vezetéjének kinevezési, megbizasi rendje

A magasabb vezetd megbizdsarél nyilvanos palyéazat itjan Szada Nagykozség Onkormanyzat
Keépvisel6-testiilete dont. A megbizas hatarozott id6re, legfeljebb 5 évre adhaté. Az
intézmény magasabb vezetbje felett az egyéb munkaltatoi jogokat Szada Nagykozség
Onkorményzat Polgarmestere gyakorolja.

L.9. Foglalkoztatottjaira vonatkozd foglalkoztatasi jogviszony megjelolése

Kézalkalmazotti jogviszony a kozalkalmazottak Jjogallasarol sz616 1992. évi XXXIIL. torvény
alapjan.

L.10. Azonosité adatok

Szakdgazat szama: 889900

Torzsszam: 789169

Bankszamlaszam: 11742049-15789161
Adészam: 15789161-1-13

Statisztikai szam: 15789161-8899-322-13

L11. A szolgéltat6 intézmény adatai

Alapité okirat azonosité adatai:  131/2010. (XI1.03.)
Torzskonyvi azonosité (PIR): 789169

Alapité okirat kelte: 2011. januar 1.

Az intézmény neve: Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
Az intézmény roviditett neve: SZAK

Székhelye és cime: 2111 Szada, Dézsa Gyérgy ut 76.
Telefonszama: 06/28/503-625, 06/28/503-627, 70/199-95-70
Az intézmény fenntartéja: Szada Nagykozség Onkormanyzata



L.12. Az intézmény alapdokumentumai:

e Alapit6é Okirat

* Az intézmény miikSdési engedélye
* Szervezeti Miikddési Szabélyzat

e Szakmai Program

1.13. Az intézmény belsd szabalyzatai:

* [Iratkezelési Szabalyzat

* Adatvédelmi Szabalyzat

* Anyaggazdalkodasi,- leltar,- és selejtezési Szabalyzat
* Tizvédelmi Szabalyzat

* Munkavédelmi Szabélyzat

* Gépjarmii-hasznalati Szabélyzat

* Pénzkezelési Szabalyzat

* Hazirend

L.14. Szakmai munkait meghatarozé jogszab4lyok

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.)

A szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtisokrol szélé 1993. évi IIL térvény (a
tovabbiakban: Szt.)

A gyermek jogairdl, New Yorkban, 1989. november 20-dn kelt Egyezmény
kihirdetésérdl szol6 1991. évi LXIV. torvény.

A fogyatékos személyek jogairél és esélyegyenldségiik biztositasarol szoldé 1998. évi
XXVI. térvény

Az egyenld bandsmod és az esélyegyenléség elémozditasardl sz6ld 2003. évi CXXV.
torvény

Az informiciés Gnrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. térvény

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet,
réviditve: GDPR)

Az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény

A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992, évi XXXIIL torvény (a tovabbiakban: Kjt.)
A munka térvénykonyveérdl szol6 2012. évi L. torvény

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasr6l sz6lo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhatésigok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgdlatok és a személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrél sz616 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

Az allamhaztartasrél sz6l6 torvény végrehajtisérél szélé6 368/2011. (XIL 31.) Korm.
rendelet

A gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorsk ellatasardl, valamint a
gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl szolé 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hélézatok
hatéségi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet



* A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (X11. 23.) Korm. rendelet

* A szemelyes gondoskodist nyhjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirfl szold 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet

* A személyes gondoskodast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szo16 9/2000. (VIIL 4.)

SzCsM rendelet

* A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és
miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.(1. 7.) SzCsM rendelet

* A vezetdi megbizdssal rendelkez szocidlis szolgiltatist nyGjté személyek
vezetbkepzésérol sz616 25/2017. ( X. 18.)
EMMI rendelet

* Szada Nagykdzség  Onkormanyzat  Képvisel§-testiiletének 23/2020.(X.30.)

onkormanyzati rendelete a helyben biztositott egyes pénzbeli és természetbeni szocialis
ellatasok helyi szabalyozasarol.

L.15. Szakmai munkat meghatirozé protokollok, médszertani dtmutatok, szakmai
ajanlasok

Szakmai ajanlas — ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas Altal miikodtetett észlels- és
jelzdrendszer miikddésének és miikodtetésének szabalyairol” (EMMI 2017)

Moédszertani Gtmutaté — ,,A gyermekvédelmi észlels- és jelzrendszer miikodtetése kapcesan a
gyermek bantalmazasinak felismerésére és megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges
egységes elvek modszertan” (EMMI 2017)

Protokoll — LA csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észlels- és
Jjelzérendszer folyamatair6l” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatair6l” (EMMI 2017)

Protokoll — ,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis
segitdmunka folyamatair6l” (EMMI 2017)

Utmutaté — az Esetnapl6 vezetéshez

Dokumentaciés vonalvezeté - Utmutatd a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatisban
dolgozészakembereknek a dokumentacid vezetéséhez 2. kiadas 2018. januar

Fogalomtar — Csalad- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok feladataihoz kapcsolodéan



II. Szervezeti felépités, az egyes szervezeti egységek feladatai
IL1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgsltatds

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlar tevékenysége

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat az Szt. 64.§-dban foglaltak értelmében csaldadsegitést
biztosit, amely a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megérzése céljabol nyujtott
szolgaltatis,

A Gyvt. 39. §-a szerint a személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti
alapellétisként gyermekjoléti szolgdltatdst nyujt, amely olyan, a gyermek érdekeit véds
specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznélasaval szolgilja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabél kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésénck elBsegitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében

* Az ellatési teriileten €16 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét
figyelemmel kiséri.

* Téjékoztatast nyujt a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol, és segiti a hozzajutést.

* Meghallgatja és orvosolja a gyermekek panaszat.

* Megszervezi a csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés
es karos szenvedélyek megelézését célzé tanicsadast és a hozzajutist.

* Segiti a szocialis valsaghelyzetii varandos anyat, a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe vehet ellatdshoz a hozzijutast.

* Szabadid6s programokat szervez, hivatalos ligyek intézését segiti, felkérésre
kémyezettanulmanyt készit.

* Részt vesz a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer miikddtetésében, a
jelzérendszeri
egytttmiikddést biztositja.

* A veszélyeztetettséggel kapcsolatos jelzést fogadja, intézkedésérdl tajékoztatja a
jelzést tevét.

* Feltirja a veszélyeztetettséget el6idézé okokat, megoldésukra javaslatot készit.

*  Segiti a nevelési-oktatdsi intézmények gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatait.

* A hivatalos tigyek intézésének segitése.

* Tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél mitkdd inkubdtorokrél, illetve
az Orokbefogadas lehetéségeirsl.



A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

Elsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozésdt, a csaladi konfliktusok megoldasét, kiilondsen a vélds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében.

Kezdeményezi az egyéb gyermekjoléti alapellatdsok, a szocialis alapszolgaltatasok,
kiilldnosen a csalddsegités, egészségiigyi ecllatasok, pedagogiai szakszolgalatok
igénybevételét.

Javaslatot keszit hatosigi gyermekvédelmi intézkedésekre, valamint a gyermek
megel8z0 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara, megsziintetésére.
Egyiittmiikodik a partfogé feliigyelsi szolgalattal.

Az esetfeltards, az esetvezetés megkonnyitése céljabol csalddsegitd és
pszicholégusszakember részvételével hetente belsé esetmegbeszélést tart.

A csalddsegités keretében

Szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tanicsad4s nytjt.

Megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmdra a pénzbeli, természetbeni
ellatisokhoz, tovabba a szocidlis szolgéltatdsokhoz valé hozzjutést.

Eldsegiti a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat.

"

Kozdsségfejlesztd, egyéni és csoportos terdpids programokat szervez.
Tanacsadast nydjt a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az

adossagterhekkel és lakhatdsi probléméakkal kiizdsk, a fogyatékossiggal é18k, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik
részére.

Eldsegiti a menedékjogi tdrvényben meghatarozott integricits szerzédésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedést,

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a szocidlis segitémunka keretében

Segiti az igénybevevdket a csalddban jelentkez8 miikddési zavarok ellensulyozésaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatisinak megszervezésében.

Koordindlja az esetkezelésben kdzremitkodd szakemberekkel val6 egyiittmiikddést.
Az aktualis probléma megolddsdban érintett Osszes szakember és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont bevondsdval esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
SZervez.

Legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét.

A szocidlis segitdmunka sordn legaldbb havi hérom kapcsolattartasi alkalmat kell
megszervezni ¢s dokumentalni csaladonként.

Folyamatosan figyelemmel kiséri a csalddot veszélyezteté koriilményeket és a
veszelyeztetett személy, illetve a csalad szolgéltatasok és ellatésok iranti sziikségleteit.
A vilsaghelyzetben levd vérandés anyat segiti a tdmogatdsokhoz, ellatisokhoz,
sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban elhelyezi.

Segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az 4tmencti gondozashoz valé hozzajutisban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve elosegiti a
gyermek miel6bbi hazakertilését.

Szabadidds és k6z6sségi programokat szervez.

A hivatalos ligyek intézésében valo kozremiikodés korében segitséget és tajékoztatast

nyjt.



A varmegyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljard
jarasi hivatala (a tovibbiakban: gyambhivatal), valamint a Csalid- és Gyermekjoléti
Koézpont felkérésére a gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelels adatlapjat kitsltve
kémyezettanulmanyt készit.

Ordkbefogadsnal, elmaradt utinkdvetés esetén tdjékoztatdst nyajt a kijeldlt
gyamhivatal szdmdra az 6rokbe fogadott gyermek fejlédésérsl, koriilményeirsl és a
csalddba val beilleszkedésérsl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetmegbeszélést kezdeményez, ha a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont szakmai tamogatasét igényli, vagy a Csaléd- és Gyermekjoléti
Kézpont feladatkorébe tartozd szolgaltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a hatdsag
intézkedésére.

IL.1.1. Atmeneti elhelyezés biztositasa-Onallé helyettes sziilé

Alapellatds keretében a csaladban nevelkeds, raszoruld gyermek részére ideiglenes jelleggel
cletkordhoz, egészségi 4llapotahoz és egyeb sziikségleteihez igazodo, teljes korii ellatast
biztositd dtmeneti gondozds biztositdsa, ha a sziild egeszségiigyi koriilményei, életvezetdsi
problémdja, indokolt tivolléte vagy mas akaddlyoztatisa miatt a gyermek nevelését a
csaladban nem tudja megoldani.

IL.2.Nappali ellitis — Idések Klubja

Az ellatist igénybe vevdk részére szocidlis, egészsegi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
eletritmust biztosito, kdzosségi szolgéltatas szervezése.

Az intézmény iltal nyajtott szolgaltatdsok:

Mentalhigiénés foglalkozas: egyéni és csoportos

beszélgetések.

Kézmiives foglalkozasok: ajandék- és disztargyak készitése

Ugyintézés: gyogyszer feliratasa, kivéltasa, hivatalos tgyben valosegédkezés,
Egészségmegbrzés:  sétdk, suly-,  vérmyomasmérés  rendszeresen.
Vércukormérés sziikség esetén (rosszullét) torténik. Rendszeres ellenGrzés.
Testi higiénia biztositdsa: lehetdséget biztositink a tisztalkodasra
klubtagjaink részére, sziikség esetén gondozéndi segitséggel. A szolgéltatas a
klubvezet6vel elére egyeztetett id6pontban vehetd igénybe.

Ruhézat tisztAntartdsa (mosas, vasalas): a klubvezetbvel egyeztetett
id8beosztas szerint vehetd igénybe.

Szabadidés és kulturalis programok szervezése: muzeumok, kiallitisok
latogatdsa, kirdandulasok,

Ismeretterjesztd, felvilagosit6 eladasok,

Keszség és memoériajavité foglalkozasok

Szdmitogép és internet hasznalati lehet6ség (A szolgaltatis a klubvezetdvel
eldre egyeztetett idépontban vehets igénybe.)
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A személyes gondoskodast nyt;jté ellatasok kérébe tartozd szolgaltatdsokért a mindenkori

s

torvenyi eléirasoknak megfelelden téritési dij fizetends.

Az intézmény egész éven 4t miikodik a hivatalos szabad és munkasziineti napok kivételével.

Nyitvatartas ideje:

hétfd: 08.00 6ratdl — 18.00 oraig
kedd: 08.00 6ratdl — 16.00 6raig
szerda: 08.00 6ratol — 16.00 6rdig
cslitortok: 08.00 6ratél — 16.00 éraig
péntek: 08.00 o6ratol — 14.00 oraig

I1.2.3. Etkeztetés

Etkeztetés keretében foétkezésként legalabb a napi egyszeri meleg ételt kell biztositani. Ha az
etkezésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara, az ellatast
igénybevevd részére diétas étkezést kell biztositani. Az étkeztetés vasarolt élelmezéssel
torténik. A hétvégi étkeztetésre jogosultak korét az intézményvezetd allapitia meg,
folyamatos igénybevétel esetén.

I1.2.4. Hazi segitségnyijtas

Hazi segitségnyijtas keretében gondoskodunk azokrél a szemeélyekrél, akik otthonukban
onmaguk ellatésra részben képesek és roluk nem gondoskodnak. A lakdson sziikség szerint
segitséget nyujt azoknak az id8s, fogyatékos vagy egészségi allapotuk miatt riszoruld igénybe
vevbknek, akik életviteliikhoz, személyi és kdrnyezeti tisztasiguk biztositidsdhoz, trsas
kapcsolataik 4poldsdhoz, kulturdlis igényeik kielégitéséhez, érdekeik védelméhez ezt
igénylik. A hazi gondoskodast Szada telepiilésen a helyi gondozok latjak el.

A hazi segitségnyiijtis keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

Amennyiben a hazi segitségnyijtas soran:

* szocidlis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé,
a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

* szakdpolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hdzi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat keretében t6rténd ellatast.

A szocidlis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi, a szocidlis
alap- és szakellatast nytjtd intézményekkel.

A szocidlis gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe

vevd fizikai, mentélis, szocialis sziikséglete
* sajat, kdrnyezetében,
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+ ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
» meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

III. Az intézmény vezetdje, valamint az intézményvezeté kozvetlen iranyitasaval
miikédé munkakérok

II1.1. Az intézmény vezet6jének feladata, hatdskire, felelossége

A fenntarté altal palyazati eljards Utjan hatdrozott id6tartamra, legfeljebb 5 évre megbizott
vezetd az intézmény egyszemeélyi felelos vezetdje. Feladat- és hataskore kiterjed az intézmény
valamennyi szervezeti egységére és dolgozdjara.

Feladata:

» Iranyitja, koordinalja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat.

« A Kjt. alapjan ellatja a munkaltatoi feladatokat valamennyi dolgozéra vonatkozoan.

+  Ertékeli az intézmény feladatmutatéit, elemzi a miikodés szakmai hatékonysagat.

» Képviseli az intézményt a felettes szervek, a tirsadalmi szervezetek el6tt és a
médidban

» Elkésziti és jovahagyasra elbterjeszti a fenntarté szdmara az intézmény Szervezeti és
Miikddési Szabdlyzatat s egyéb szabalyzatait.

» FElkésziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozok éves tovabbképzési tervét a
koltségvetés éves képzési normativajianak ismeretében.

*  Megszervezi a munka- €s tiizvédelmi feladatok ellatasat.

+ Kapcsolatot tart a fenntartd Onkorményzattal, szocidlis, gyermekvédelmi,
egészségiigyl, oktatdsi, nevelési, munkaiigyi intézményekkel, a renddrséggel,
ligyészséggel, az egyhazi és civil szervezetekkel.

» Egyiittmik6dik a jarasban mikddd csalad- és gyermekjoléti szolgaltatokkal.

» Figyelemmel kiséri a hataridés kinevezéseket és gondoskodik az 1j kinevezés
elokészitésérol.

* Gondoskodik a 25, 30, 40 éves kodzalkalmazotti jogviszonnyal rendelkez6 dolgozok
részére a jubileumi jutalom kifizetésérél szol6 hatarozatok elokészitésérol.

* Vezeti a fizetési el6legekrol a nyilvéantartast.

» Az intézményi kifizetésekrol, valtozdsjelentésrol, valtozobérrdl adatot szolgaltat.

* Segitséget nyujt a nyugdijazas el6tt allo dolgozé munkaidé beszamitasanak
igényléséhez.

» Igény esetén munkaltatdi igazolasokat el6késziti.

* QGondoskodik a személyi jovedelemadoval kapcsolatos igazolasok, nyilatkozatok
dolgozokhoz, a MAK-hoz hatéridére torténd eljuttatasarol.

* Az utazasi kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges teenddket elvégzi.

* A szidmlak ellenbrzése, felvezetése

* Az ellitminyok, beszerzési elOlegek igénylését (illetve elszamolédsét) elSkésziti,
engedélyezteti, tovabbitja.

*  Vezeti és iranyitja az intézményt.

* Gyakorolja a munkaltatoi jogkort valamennyi kézalkalmazottra vonatkozoéan.

Az intézményvezetd gyakorolja valamennyi foglalkoztatott esetében a kovetkezo hataskoriket:

« Kinevez¢s, atsorolds, jogviszony-modositds, jogviszony megsziintetése, fegyelmi
jogkor gyakorlasa, munkakori leiras elkészitése, rendkiviili munkavégzés elrendelése.
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* Veéleményének elézetes kikérésével dont tanulmanyi szerzédés kotésérdl
jutalmazasr6l, egyes rendszeres és nem rendszeres személyi juttatdsokrél, cimek
odaitélésérdl, fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésérdl.

* Kotelezettséget vallal a koltségvetési eldiranyzat terhére a gazdasagi vezetd
ellenjegyzése mellett.

Az intézmény képviseletére jogosultak: intézményvezetd

Személyes képviselet:
*az intézmény Onallo jogi személy, melynek képviscletére az intézményvezetd
jogosult.
*az intézményvezetd teljes Kkotelezettségvallalassal és utalvanyozési joggal
rendelkezik.

Atruhdzott jogkérben az SZAK kijeldlt képviseletére jogosult:

* az intézményvezets dltal megbizott személy.

Nyilatkozat témegtajékoztatd szervek részére:

A SZAK-ot érintd kérdésekben a tajékoztatdsra, illetve nyilatkozatad4sra kizardlagosan az
intézményvezet§ vagy az iltala esetenként megbizott személy jogosult.

A televizio, a radi6 és az irott sajté képviseldinek adott mindennemii felvilagosités
nyilatkozatnak min6siil.

A felvilagositds adas. nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkezé eldirdsokat:

*Elvarés, hogy az intézményrél nyilatkozatot adé a tomegtdjékoztatd eszkozok

munkatarsainak udvarias, konkrét, szabatos valaszokat adjon. A kozolt adatok valésak

legyenek.

* Nem adhat6 nyilatkozat olyan iiggyel, ténnyel és kériilménnyel kapesolatban, amelynek id6

elStti nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi,

vagy erkdlcsi kart okozna.

* A nyilatkozattevének joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagit a kozlés elott
megismerje.

Az intézményvezetl az alabbi hatdskoroket adja dt az intézményvezets-helyettesnek:
* Szabadsag-nyilvantartds vezetése
» Tévollét jelentése
* Jclenléti ivek havi ellenérzése

Felelbssége:
* A beosztasaval jaro feladatokat legjobb tuddsa szerint, a hatdlyos jogszabalyi és

fenntartoi elSirdsoknak megfeleléen, szakszeriien és felelosségteljesen koteles ellatni.
* Felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének szakszerii mikodéséért, a
munkaltat6i intézkedések szakszerliségéért, a kbltségvetési eldirnyzat betartasdért, az
intézmény kezelésében 16v6 vagyontirgyak rendeltetésszerii hasznalataért.
* Szakmai és gazdasagi tervezési és beszamoldsi kotelezettsége van.

Képesites:
* 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet szerint 3.sz. melléklet.
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I11.2. Az intézményvezeté kozvetlen irdnyitdsival mikodsé munkakérsk

IIL.2.1. Csaldd- és Gyermekj6léti Szolgslat — Altaldnos intézményvezetd-helyettes

Feladata:

A jogszabélyi elSirasoknak megfeleléen szervezi és iranyitja, ellendrzi a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, mint 6nallé szakmai és szervezeti egység munkajat,
miikddteti a specialis szolgaltatasokat.

Miikddteti az észleld és jelzérendszert, tagjainak képviseldivel szakmai kapcsolatot
tart, lebonyolitia a gyermekvédelmi tandcskozdst, szakmakdzi megbeszéléseket
szervez.

Koordindlja az esetelosztast, ellenbrzi a feladatok végrehajtasat és a dokumentacid
vezetését.

Kapcsolatot tart a szocidlis és az egészségiigyi szolgaltatokkal, nevelési-oktatssi
intézményekkel, hatésigokkal.

Igény szerint szakmai konzulticidt vezet.

Elésegiti a gyermekjogi képviseld munkéjat.

Ellendrzi a jelenléti iv pontos vezetését,

Szabadsag-nyilvantartis vezetése.

Tavollét jelentése.

Gondoskodik a statisztikai adatok hataridGben torténd elkészitésérol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetGjével hetente egyezteti a két
szakmai egység egyittmiikddését, valamint a jirdsban miikodé csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szakmai vezetSivel havonta.

Altalanos intézményvezetd-helyettesi feladatok:
Feladatat az intézményvezetd kdzvetlen utasitdsa szerint 5nalldan latja el.

Az intézményvezetével egyetértésben iranyitja az intézmény szakmai munkajat.

Az intézményvezetd tavolléte vagy akadalyoztatésa esetén elldtjia munkakorében az
intézményvezetdi feladatokat (személyzeti és gazdasagi ligyekben is).

Segiti az intézmény munkatdrsait a szakmai problémak megoldéasaban, kapcsolatot
teremt megfeleld szakemberekkel, akik az adott probléma megolddsaban segitséget
nytjtanak.

Elékésziti a tovabbképzésre kotelezett dolgozék éves tovabbképzési tervét a
koltségvetés éves képzési normativajanak ismeretében.

Felelds az intézmény belsd és kiilsé tovabbképzésének szervezéséért, a résztvevok
kijel6léséért, beszamoldsaért.

Koordinélja és ellen6rzi az intézmény miikddési rendjének betartasat. A rendszeres
kapcsolattartds sordn az ellenSrzés mellett tanicsadast, szakmai segitségnyujtast
biztosit a munkatarsak részére.

Figyelemmel kiséri a palyazati lehetSségeket, segiti azok elkészitését.

Elldtja a munkakorében meghatérozott adminisztracids feladatokat.

Elokésziti az intézményvezetd szdmara az intézmény Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat és egyéb szabalyzatait.

Részt vesz a teriilet szakmai koncepciéjanak kidolgozdsaban, kapcsolatot tart az
ellatasi teriileten dolgozd szervezetek vezetSivel.
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Hataskore:

Részt vesz munkatarsai kivalasztasaban.

Feladatat az intézményvezet8 kozvetlen utasitdsa szerint 6nélléan latja el a munkakéri
leiras szerint.

A magasabb vezetdt tavollétében helyettesiti.

Felelossége:

Felelds a szakmai munka &sszehangolasaért.

Feltarja a feladatelltdssal kapcsolatos problémékat, intézkedik megsziintetésikrol,
esetenként tovabbitja az intézményvezetd felé.

A beosztasaval jaré feladatokat legjobb tudasa szerint, a hatalyos jogszabalyi és
fenntartdi elSirdsoknak megfeleléen, szakszerlien és felelésségteljesen koteles ellatni.
A helyettesités ideje alatt felelds az intézmény valamennyi szervezeti egységének
szakszerti miik6déséért, a munkaltatoi intézkedések szakszerliségéért, a koltségvetési
eléirdnyzat  betartasaért, az intézmény kezelésében 1évé vagyontargyak
rendeltetésszerii haszndlataért.

Felel6s az ellatottak jogainak védelméért.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérsl.

Titoktartdsra kotelezett, megsértése esetén biintets-, polgari és munkajogi
felelésséggel tartozik.

A feladatait bovebben és a helyettesités rendjét a munkakéri leiras tartalmazza.

Képesités:

15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 1. szamu melléklet.

II.2.2. Csaladsegité

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait tdjékoztatas nyujtasaval,
szocidlis segitdmunkéval, valamint méas személy, illetve szervezet 4ltal nyujtott
szolgaltatasok, ellatisok kozvetitésével latja el.

A feltart és megismert szocidlis problémak megoldésa érdekében kezdeményezi 0j
szolgaltatasok bevezetését, vagy a meglévék moédositasat, javaslatait megbeszéli a
vezetdvel.

A probléma megoldésa érdekében a klienssel egyiittmiikddve végzi munkdjat, hogy a
csalad redlisan 1assa helyzetét, a probléma természetété] fiiggéen Snalldan, vagy az
intézmény maés tagjaival egyiittmiikodve.

A csaladgondozési, tigyfélfogadasi feladatokat a Szolgélat csalddsegitdi latjak el az
éves, illetve a havi munkatervek alapjan a szakmai vezetd irdnyitasa mellett.

A torvényi eléirdsoknak megfeleld adminisztraciot vezetnek.

A szolgalat belsd szabalyainak ismerete és az azokban foglalt rendelkezések betartésa
minden csaladsegit6 szamadra kotelezd.

Feladata a napi gondozdsi feladatok ellatasa a belsd szabalyzatoknak megfeleléen,
dokumentacid rendszeres és pontos vezetése.

Prevencios tevékenység a veszélyeztetettség megel6zése érdekében, szabadidés
programok szervezése.
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Kapcsolattartas a jelzorendszer tagjaival.

Csaladi konfliktusok megoldasanak segitése.

Kozremiikddik szakmai rendezvények szervezésében és lebonyolitasaban.

Részt vesz a pilyazatok elkészitésében, az azokban megfogalmazott célok, feladatok
végrehajtasaban,

Klubok, csoportok szervezése, lebonyolitisa.

Kiilteriileten végzett munka.

Szakmai felkésziiltsége érdekében részt vesz konferenciskon, tovabbképzéseken.
Rendszeresen tanulményozza a szakirodalmat, a szakmai folydiratokat. Megismeri és
folyamatosan figyelemmel kiséri a munkéjaval kapcsolatos rendelkezéseket,

jogszabalyokat.

A feladatait b6vebben és a helyettesités rendjét a munkakori leiras tartalmazza.

Hataskére:

Feladatét kézvetleniil az intézményvezetd iranyitasival végzi.
Koételes a munka- és tiizvédelmi utasitasokat betartani.

Feleldssége:

A hataridék és minGségi kovetelmények betartasaért.

A munkijanak magas szinvonalon térténd ellatésaért. Sziikség esetén igénybe vesz
szakkonzulensi segitséget.

Az intézmény altal vezetett és hasznalt dokumentécidk eldirds szerinti vezetéséért, az
iratkezelési szabélyzat betartasaért.

Az intézményi leltar eszkdzeinek gondos kezeléséért és allagmegovasaért.

A sajat egészségének megévasaért, a foglalkozis-egészségiigyi orvosi vizsgalaton
val6 megjelenéséért.

A munkdja végzése sorin tudomésara jutott informéacidk szolgalati titokként vald
kezeléséért.

Az intézményi szintli szabélyok betartdsaért, a munkafegyelem megorzéséért,
valamint kdzalkalmazotthoz mélté magatartis tantisitisaért, mind a munkahelyen,
mind azon kiviil.

A szolgalati Ut betartasaért.

Betartja a titoktartdsra vonatkozé szabédlyokat és a személyiségi jogokra vonatkozd
térvényi elbirasokat.

Felelds a leltari eszk6z6k gondos kezeléséért és dllagmegdvasaért.

Titoktartasra kotelezett, megsértésc esetén biintetd-, polgari és munkajogi
feleldsséggel tartozik.

Képesiteés:

15/1998. (IV. 30.) NM. rendelet 1. szamt melléklet.

II1.2.3. Nappali ellatast nyajto klubvezeté:
A munkakdr célja, a nappali ellatast biztositd egységben az ellatottak részére a gondozasi

clemek &sszehangoldsa 4ltal magas szinvonalt szolgaltatas biztositdsa. A munkakért betdltd
f6bb feladatai:

Szervezi az egységben ellatottak komplex gondozasat
Tajékoztatja az ellatottakat az elérhetd juttatasokrol
Végzi a szdmara eldirt ligyviteli és adminisztriciés feladatokat
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* Elkésziti a havi, heti munkaprogramokat

* Felelds a kozegészségiigyi rendszabalyok betartasaért, a HACCP rendszer egységen
beliili miik6déséért, az elbirt dokumentacid vezetéséért

* Részt vesz az intézmény egészét érintd dontések elékészitésében.

* A klubtagok legmagasabb szinvonali komplex ellatasa.

* Etkeztetés, higiénés sziikségletek kielégitésében valé segédkezés, ligyintézés,
pszichés gondozas, egészségiigyi ellatassal kapcsolatos feladatok

* Részt vesz a gondozasi terek kivitelezésében

*  Vezeti az el8irt dokumentacidt

Hatéskoére:
* Feladatt a munkaszerz6dése alapjan munk4jat az intézményvezetd kdzvetlen
iranyitasaval latja el.

Felelossége:
* Felelds az 4ltala biztositott szolgéltatasok szakmai szinvonalaért, sziikség esetén

szakkonzulensi tevékenység igénybevételével.
* Felelds a leltari eszk6z0k gondos kezeléséért és dllagmegovésdért.
* Titoktartasra kotelezett, megsértése esetén biintets-, polgari és munkajogi
felelosséggel tartozik.

Képesiteés:
¢ 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet szerint 3.sz. melléklet.

II1.2.4. Szocidlis gondoz6 - hézi segitségnyujtas szakfeladaton

A munkakdr célja, sajit kornyezetikben segitséget nyljtani azon személyek részére, akik
6nallo ¢letviteliiket mds médon nem képesek fenntartani és gondozasi sziikségletiik nem
haladja meg a napi 4 6rat. A munkakér célja, olyan segitséget nyiijtani a sajat kérnyezetiikben
¢l6 mindazon fogyatékossiggal €16 személy és csalddja részére, amely altal megorizhetik
szuverenitasukat, illetve elére mozdithaté tarsadalmi integraciojuk.

Fobb feladatuk:
* A hézi segitségnytjtasban részesiilok sziikséglet és igény szerinti ellatésa,
» Ellatottak egészségi allapotanak figyelemmel kisérése
*  Szemelyi és kdzvetlen komyezeti higiéné biztositasaban valo segitségnyujtés
* Vezetik a tevékenységhez elbirt dokumentaciot

Hatéskoére:
* Feladatat a munkaszerz6dése alapjan munkajat az intézményvezetd kozvetlen
irnyitasaval latja el.

Felelossége:
*  Felelds az altala biztositott szolgaltatisok szakmai szinvonalaért, sziikség esetén

szakkonzulensi tevékenység igénybevételével.
* Felelds a leltari eszk6zok gondos kezeléséért és allagmegdvasaért.
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*  Titoktartasra kitelezett, megsértése esetén biintets-, polgari és munkajogi
felelsséggel tartozik.

Képesiteés:
* 1/2000.(1.7.) SzCsM. rendelet szerint 3.sz. melléklet.

IV. A gazdalkodas rendszere

Az intézmény gazdasigi szervezetét, feladatait, a koltségvetés tervezését, az intézmény
penzellatasat, koltségvetési gazdalkodésat, a beszamolds rendjét a fenntart6 onkormanyzat
hivatalaval k6tott kiilon megallapodas tartalmazza.

IV.1. A koltségvetés tervezése

Az intézményiink elemi koltségvetési javaslatanak szakszer(i osszeallitisaért az intézmény
vezetbje is felelés. Az intézményiink vezetSje részt vesz a koltségvetési egyeztetd
targyalason, majd az ott kialakult keretszamok alapjén elkésziti a koltségvetést.

1V.2. Pénzkezelés

Az intézmény a készpénz kifizetések teljesitéséhez készpénz elSleggel rendelkezik. Az elleg
felvételére a Pénzkezelési Szabalyzatban rogzitetteknek megfeleléen jogosult. A készpénzben
beszedett bevételeit kiadasok teljesitésére nem fordithatja.

IV.3. Az éves koltségvetési elgiranyzat megviltoztatisa

Az intézmény vezetbje a jogkorébe tartozd elbiranyzat modositésat a valtoztatisi igény
indoklaséaval, irasban kezdeményezi a gazdasagi szervezettel rendelkezd koltségvetési szerv
vezetdjénél.

IV 4. Kitelezettségvillalasok, pénziigyi ellenjegyzés rendje

A kotelezettségvallalds, pénziigyi ellenjegyzés, szakmai teljesitésigazolds, érvényesités és
utalvanyozas részletes szabalyait az allamhéztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény, az
allamhaztartésrél sz616 t6rvény végrehajtasarél szl 368/2011. (XI1.31.) Kormanyrendelet és
a ,Munkamegosztisi Megallapodis”, valamint a belsd szabalyzatok rendelkezései
tartalmazzék. A koételezettségvallalas ill. a kovetelés elbirdsa el6tt meg kell gy6z6dni arrol,
hogy a teljesités feltételei megvannak-e, tovabba a jévahagyott - médositott - koltségvetés fel
nem hasznalt és le nem kotott kiaddsi elSirdnyzata biztositja-e a fedezetet. A Szadai
Polgarmesteri Hivatal pénziigyi vezetdjének ellenjegyzése nélkiil az intézményt terhel6
gazdasagi kételezettség nem véllalhato és ilyen intézkedés nem tehetd, a pénziigyi vezetd
tavollete idején a helyettesitési feladatait a pénziigyi referens latja el.
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Az intézmény szakmai készletének meghatirozasa:
e gylgyszer, vegyszer
* nyomtatvany
« szakkonyvek, folyéiratok
* egyéb készlet beszerzése
» butor, berendezés, egyéb felszerelés

IV.4.2. Ervényesités:
A kiadasok teljesitésének elrendelése el6tt a bizonylatok alapjan ellen6rizni és igazolni kell:
* azok jogosultsagat (intézményt illeti-¢ a kifizetés),
*  Osszegszeriiségét (a benytjtott szdmla szdmszakilag helyes-¢),
* azel6irt alaki, tartalmi kévetelményeket betartottik-e,
* csatolva van-e valamennyi sziikséges bizonylat,
* aszamlazott készlet, szolgaltatis vagy munka 4tvétele megtortént-e,

Az okményokon és kiilon teljesitésigazolé nyilatkozaton ellenérizni és igazolni kell:
e az aru atvételének igazolasat,
o targyi eszkozok esetén a nyilvantartasba vétele megtortént-e
* az okmanyokon megtortént-e az iru atvételének igazoldsa, nyilvantartisba

T

vétele megtdrtént-e, a hivatkozas és az ligyintéz6 kézjegye szerepel-c.

V. Az intézmény vezetését segité szakmai és érdekképviseleti forumok

Szakmai forumok rendje az intézményen beliil:
* Szakmai értekezlet (valamennyi dolgozo részére).
* Esetmegbesz€ld csoportok (szakmai munkatarsak részére)

Az iilések id6pontjénak meghatarozasa vezetSi dontés alapjan rugalmasan torténik
a feladatokhoz és a munkarendhez igazoddan (heti gyakorisag).

V1. Vegyes rendelkezések
Az intézményi dolgozok jogviszonyaval Osszefiiggd kérdéseket az intézmény a

kozalkalmazottak jogdlldsarol sz6l6 1992. évi XXXIIL tdrvény elSirdsainak megfeleld
tartalommal rendelkezésre 4116 K6zalkalmazotti szabélyzat rendezi.

Megbizdsi dij

Megbizasi dij kizarolag konkrét feladatra, elézetesen megkotott megbizasi szerzédés alapjan
kothetd. A kifizetésre csak a megbiz6 altal igazolt teljesités utén keriilhet sor.
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VIL Szervezeti felépités, szervezeti 4bra

Szadai Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont
Szervezeti Organogram

Szocialis szolgaltatasok

FelnGttvédelem

Csalad- és gyermekvédelem

Idések Etkeztetés
Nappali

ellatdsa

1 f6 (osztott munkakér)

VIII. Kapcsolatrendszer

Hazi
segitségnyiijtas

v

218

Csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatds

l

2 f6 csaladsegito

116 pszicholégus (megb. szerz.)

Az alapszolgaltatasi szolgalat az alibbi szervekkel, szervezetekkel miiksdik egyiitt:

* A telepiilési 6nkorményzat

* Pest varmegyei Kormanyhivatal Szociélis és Gyamhivatal
* Pest varmegye gyermekvédelmi, szocialis intézményei

* Magyar Viroskereszt szervezetei
* oktatasi, nevelési intézmények

* egeszségligyi szakemberek: védénd, gyermekorvos, hdziorvosok

* ellatott jogi, gyermekjogi képviselSk Pest varmegye teriiletén

* Az intézmény tevékenységéhez kapcsoléds civil szervezetek, alapitvanyok, egyhdzak
* Azintézmény érdekképviseleti, érdekvédelmi szerve

* Jelz6rendszer tagjai (birdsag, tigyészség, renddrség, dldozatvédelem, stb.)

Intézményen beliili kapcsolattartds: az intézmény alkalmazottai sajat szakteriiletiikn napi

esetmegbeszélésen vesznek részt a folyamatos team munka érdekében.
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Kiilsé kapcesolattartds:
A kapcsolattartas formdja: eseti vagy rendszeres lehet
moédja: személyes felkeresés, telefon, levél, e-mail
rendje: alkalmanként

Az intézményvezetd részérol:

 fenntarté Snkorményzattal,
* szocialis intézményekkel,
* civil szervezetekkel,

* avaros intézményeivel.

A csaladgondozdk részérol:
¢ kapcsolat tartas jelz6rendszer tagjaival,

A szocidlis gondozok a gondozas céljabol munkakapcesolatot tartanak fenn:
— ahaziorvosokkal, korzeti apolokkal,
— szocialis intézményekkel,
— szocialis iigyintézikkel.

IX. Ellenérzések

A szakmai munka ellenérzésének rendje:

A gondozd, szolgéltatd és szervezé munka ellendrzésének megszervezéséért, és hatékony
milkodéséért az intézményvezet felelds.
Az intézmény ellendrzésekor az alibbi kivetelményeket kell figyelembe venni:

*  segitse eld az intézmény feladatkorében az alapellatis minél hatékonyabb kielégitését,

¢ azellendrzések sordn az eredményeket, a konkrét feladat meghatérozasokat, a tudatos
tervezd munkét kérje szamon a gondozoktol,

*  segitse a szakmai és egyéb feladatok ellatasat, a belsé rendet, a tulajdon védelmét,

* legyen a fegyelmezett munka megvalésitisanak eszkdze,

* tamogassa a helyes kezdeményezéscket, ugyanakkor kelld idében jclezzen az
intézmény miik6dése sordn felmerilld megalapozatlan, vagy helytelennek mindsiild
intézkedésekre, tévedésekre, hibakra vagy hianyossagokra is,

 segitse az utasitasok végrehajtasat,

* Jjaruljon hozzé a hibdk, hianyosségok, szabalytalansagok megel6zéséhez.

Az ellendrzések lefolytatasarol a vezetd dont. A szakmai munka ellendrzésére a vezet
jogosult.

Az ellendrzés terijletei
* agondozasi, szolgaltatasi és szervezési feladatok ellenérzése
* iddszakos, kiemelt, specialis ellendrzések
» gondozasok, beszélgetések, irasos dokumentumok
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Az ellendrzés modszerei

*  kozos csaladgondozasok

* irdsos dokumentumok vizsgalata

* esetmegbeszélés szoban, esettanulmany irasban
Az cllenSrzések tapasztalatait a gondozéval egyénileg, vagy kdzdsen, csoportosan meg kell
beszélni. Az éltaldnos tapasztalatokat — feladatok egyidejii meghatirozasaval — Osszegezni és
értékelni kell.

Szakmai feliigyeletet gyakorio szerv: Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi F6osztaly Szocialis Osztaly

Belso ellendrzés:

A belsd ellendrzési feladatokat a gazdélkodasi szervezettel rendelkezd szerv 4ltal megbizott
belsd ellendr litja el a fenntarté Képviseld-testiilete altal évente elfogadasra keriild belsd
ellenbrzési terv szerint.

X. Vegyes és zaré rendelkezések

Intézményre vonatkozo egyéb szabalyok:
Az intézmény teriiletén tartdzkodd minden személy koteles:
* akozosségi tulajdont védeni,
* aberendezéseket rendeltetésszeriien hasznalni,
* azintézmény rendjét és tisztasagat megbrizni,
* azenergiaval és a szilkséges anyagokkal takarékoskodni,

* atlz és balesetvédelmi el6irasok szerint eljarni,
* amunka és egészségvédelmi szabalyokat betartani.

Az intézményben, annak felszerelésében és berendezési targyaiban okozott kart a
kéarokozo6nak meg kell téritenie.

Ugyiratkezelés:
Iratkezelésre a hatalyos jogszabalyok az iranyadok. Ennek keretében az érkez

kiildemények bontasa a vezet6 feladata.

A kiildemények tovabbitasarél az ezzel megbizott dolgozé gondoskodik.

Az iktatést, az ligyiratok irattirolasat és az iigyiratok kezelését az ezzel a feladattal megbizott
dolgoz6 munkakoéri leirds, és iratkezelési szabalyzat szerint végzi.

Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség:

Az intézmény munkatirsainak tudomdsdra jutott adatok és tények nyilvantartdsira,
kezelésére, valamint az éltaluk nydjtott informaciokra a hivatali titoktartds szabalyai
vonatkoznak.

XI. Zaradék

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat 2025.11.01. napjan 1ép hatilyba és visszavondsig
érvényes. Az intézmény hatékony miikodéséhez szikséges rendelkezéseket &nalld
szabalyzatok tartalmazzdk, vezetésiikrl az intézményvezeté gondoskodik. A belsd
szabalyzatok megismerése, megtartdsa és megtartatdsa valamennyi, az intézménnyel
jogviszonyban 4ll6 dolgozdra nézve kotelezd érvényti.
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Ezzel egyidejlileg hatdly4t veszti a korabbi, Szada Nagykozség Onkorméanyzat Képviseld-
testiilete 119/2023. (IX.28.) sz. hatarozataval elfogadott SZMSZ.

Az SZMSZ~-t moédositani kell, ha a fenntartd személyében, vagy az intézmény altal ellatott
szakmai feladatokban valtozis kévetkezik be, vagy olyan mérvii jogszabalyvéltozis
kovetkezik be, ami az SZMSZ rendelkezéseit alapjaiban megvaltoztatja.

Szada, 2025. ................

Kerékgyarté Tamas
intézményvezetd

Szada Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiilete a . ... /2025. (X.22.) sz. hatarozataval
jovahagyta a Szadai Szocialis Alapszolgéltatisi Kozpont Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatat.

Szada, 2025. ...............

Pintér Lajos
polgarmester
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Szakmai Program

1. Bevezetd

A Szakmai Program egy olyan intézményi dokumenticié — alapdokumentum -, amely a
szolgéltatds nyljtisanak sziikséges feltétele. A szakmai program informaciét ad a Szadai
Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont miikodésérdl a szolgaltatast igénybe vevéknek, a
miikddést engedélyez8 szervnek, egyéb hatosdgoknak, akiknek t4jékozodniuk kell a
szolgaltatas keretfeltételeirél és a szolgéltatas tartalmardl. A szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban: Szt.) alapjan a szocialis ell4tas
feltételeinek biztositdsa - az egyének onmagukért és csalddjukért, valamint a helyi
kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén tal - az allam kozponti szerveinek és a helyi
Onkorméanyzatoknak a feladata.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgéltatasok megszervezésével az allam és a
telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a szocialisan riszorulok részére sajat otthonukban és
lakokdrnyezetiikben 6nallé életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbél szarmazd problémaik megoldasaban.

Az ellatist a fenntartd, illetve az intézmény: egyrészt ellatasi kotelezettségébsl addddan,
masrészt a teriiletén é16 lakossag szocialis szolgaltatdsokhoz valé alkotmanyos joganak
érvényesitése érdekében nytijtja.

A szakmai program tiikrdzi azt az 6nkormanyzati és intézményi filozofidt, amely magéba
foglalja a szakteriilettel kapcsolatos jogszabalyi és emberi elvarasokat, a feladatok
meghatdrozasat, a szolgaltatdsok igénybevételének modjat és a szolgéltatisok kdzép és hosszhi
tavia fejlesztési célkitiizéseit.

A szocidlis igazgatds szervezete: orszagos, valamint teriileti-, helyi szervek 6sszetett
rendszeréb6l 4ll. A feladatok és hatiskérok valamennyi igazgatési szinten megoszlanak. Az
Onkorményzatok az illetékességi teriiletiikon szervezik a szocialis ellatast.

Szada Nagykozs€ég Onkormanyzata a kovetkez6 szocidlis szolgaltatisokat egy intézmény, a
Szadai Szocidlis Alapszolgaltatési Kézpont keretén beliil biztositja:

Alapellatisként
o étkeztetés,

» hazj segitségnynjtas,
e id8sek nappali ellatasa / idések klubja /,
o csalad- €s gyermekjoléti szolgalat,

1L Az intézményénél alkalmazott legfontosabb jogszabalyok
Torvenyvek

e 1992 évi XXXIII. t6rvény a kozalkalmazottak jogallasérol /Kjt./
* 1993. évi IIL torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl /Szt./



o 1997. evi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi

igazgatésrol /Gyvt./ Rendeletek
Kormdnyrendeletek

o 149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhatésagrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol /Gyer./

e 29/1993. (I. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok téritési dijarol

* 257/2000.(XI1.26.) Korm.rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szol6
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

¢ 415/2015.(X11.23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevsi nyilvantartisrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl

e 235/1997.(X11.17.) Korm.rendelet a gyamhatosigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodist nynjtd szervek és személyek 4altal kezelt
személyes adatokrol

Miniszteri rendeletek

e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nynjté szociélis
intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl

e 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté
szocidlis ellatasok igénybevételérdl

e 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodist nyujto
gyermekjoléti, gycrmekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

e 8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végz
személyek adatainak miitkodési nyilvantartasérol

Szakmai munkdt meghatdrozo protokollok, médszertani utmutatok, szakmai ajénlasok

e Szakmai ajanlds — ,, A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatds altal
miikddtetett észlel6- és jelzérendszer mitkddésének és miikodtetésének
szabalyair6l” (EMMI 2017)

e Modszertani itmutaté — ,,A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer
miikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazisénak felismerésére és
megsziintetésére irdnyuld szektorsemleges egységes elvek méodszertan”
(EMMI 2017)

¢ Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett
észleld- és jelzbrendszer folyamatair6l” (BM 2025)

¢ Protokoll - ,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédé csalad- és

gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatair6l” (EMMI 2017)
e Protokoll —,,A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocidlis segité munka folyamatairél” (EMMI 2017)



e Utmutaté —az Esetnaplo vezetéshez
¢ Dokumenticiés vonalvezeté - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozdszakembereknek a dokumentici6 vezetéséhez 2.

kiad4s 2018. januar

¢ Fogalomtir - Csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok
feladataihoz kapcsolédéan

Szada Nagvkozsée Onkormdnyzat Képvisels-testiiletének rendeletei

e Szada Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiileténck a pénzbeli és

természetbeni

tamogatasok

rendszerér8l, valamint a személyes

gondoskoddst nytljt6 szocidlis ellatasokrdl szolé 2/2020. (1L 1.)

onkormanyzati rendelet,

e Szada Nagykozség Onkorményzat Képviselo-testiiletének a helyben

biztositott egyes pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasokrol szolé

23/2020. (X. 30.) 6nkormanyzati rendelet.

III.  Altaldnos informacié

IILL A szolgaltat6 intézmény adatai

Alapité okirat azonosité adatai:
Torzskoényvi azonosito (PIR):
Alapité okirat kelte:

Az intézmény neve:

Az intézmény roviditett neve:
Székhelye és cime:
Telefonszima:

Az intézmény fenntartéja:
Fenntarté adészima:
Fenntartdi jogositvanyokat:

Telefonszama:

Az intézmény szakmai
feliigyeleti szerve:

Az intézmény miikodési teriilete:

Az intézmény addészama:
Az intézmény jogallasa:

131/2010. (X11.03.)

789169

2011. januar 1.

Szadai Szociélis Alapszolgaltatasi Kozpont
SZAK

2111 Szada, Dézsa Gyorgy 1t 76.
06/28/503-625, 06/28/503-627, 70/199-95-70
Szada Nagykozség Onkorméanyzata
15730545-2-13

Szada Nagykozség Onkorményzatanak Képvisel-testiilete
gyakorolja, 2111 Szada, Dézsa Gyérgy 1t 88.

06/28/503-065

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly Szociélis Osztaly, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Szada Nagykozség kozigazgatasi teriilete

15789161-1-13

Ona4ll6 jogi személyként, kiilén szakmai

szervezeti egységet alkoto, egyszemélyi vezetd altal
iranyitott, 6nalléan gazdalkod6 koltségvetési szerv.
Vezetdje az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, aki
képviseli az intézményt és az intézmény alkalmazottai
tekintetében a munkaltatdi jogkor gyakorléja.



Az intézmény tipusa: Szocidlis szolgaltaté intézmény
Szakigazat megnevezése: Egyéb szocialis ellitas bentlakas nélkiil
Szakdgazat szima: 889900

Kormainyzati funkciék:

102031 Id6sek nappali ellatdsa
104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocidlis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyuitas

Az intézmény alaptevékenységei
e nappali szocialis ellatas/ idGsek nappali ellatisa
o ¢étkeztetés
e hazi segitségnyijtas
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

IT1.2. Az intézmény gazdilkodasa

Az intézmény gazdalkoddsi besorolasa szerint 6nélléan miiksdd koltségvetési szerv. Pénziigyi-
gazdasagi feladatait a Szada Nagykozség Onkorményzati Hivatal 1atja el a KépviselS-testiilet 4ltal
elfogadott 6nall6 koltségvetés alapjan. Az intézmény feliigyeleti szerve: Szada Nagykozség
Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete

II1.3. Az intézmény alapdokumentumai

Alapité Okirat

Az intézmény miikodési engedélye

Szakmai program — Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat
A foglalkoztatottak munkakoéri leirdsa

Az intézmény belsd szabélyzatai - a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fliggelékét képezi

Iratkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi Szabalyzat

Szamviteli Szabalyzat

Anyaggazdalkodasi, -leltar,- és selejtezési Szabalyzat
Vagyonvédelmi Szabalyzat

Tilizvédelmi Szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Gépjarmii-hasznalati Szabalyzat

I11.4. Mis intézményekkel torténé egyiittmiikodés



Az intézményekkel tdrtén6 egyiittmiikodés tSbb szinten valdsul meg. A résztvevék megosztjak
egymassal — az elltottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos — informacidikat, segitenek
feltarni az aktudlis helyzetet, melynek segitségével a kovetkezd 1épések, prevencids lehet8ségek
meghatarozasara, a kozos dontések meghozataldra keriilhet sor. A cél eléréséhez sziikséges
feladatok személyre széloan, és az id6hatarok megjeldlésével keriilnek kijelolésre.

Elsdsorban személyes a kapcsolattartas a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve telefonon és
e-mailen t6rténd kapcsolattartds van a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgozéi témak,
feladatok szerint tartjdk a kapcsolatot a mésik intézményben 1évé személyekkel. Ezek lehetnek
munkaiigyi, gazdalkodasi, szociélis és 6nkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés sordn mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrdl, az
intézményt érintd kozelgd eseményekrol.

A telepilés hézi segitségnytijtasban dolgozd kollégai munkaidében telefonon és interneten
elérhetéek, és lehetdség szerint elektronikus levelezést hasznilnak a kapcsolattarts
megkonnyitése, meggyorsitdsa céljabol. A hatosigokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil
levelezik az intézmény. Eddigi miikddésiink sordn mér kiépiilt egy j6l miik6dé kapcsolati halo.
melynek tagjai a kovetkez6k:
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IIL. 5. Az intézmény szervezetére vonatkozo6 szakmai- szervezeti informaciok

A Szadai Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kozpont szervezeti felépitése
szakmai létszam

INTEZMENYVEZETO
IDOSEK KLUBJA HSNY ETKEZTETES CSALAD-ES
GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
Nappali ellatis vezetd 21686. 1 6 8 6. osztott 2 16 8 6. csaladsegitd
1 £6 8 6. osztott gondozd/osztott munkakorben +
munkakdrben munkakérben 1 £8 pszichologus
(megb. szerz.)




A dolgozok szakképzettség szerinti megoszldsa: szakmai létszamok

A sziikséges 1étszam és szakképesitések elGirdsait az 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 1, 2
szami melléklete, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szimt melléklete
tartalmazza.

Az intézmény vezetdjét a fenntarté 6nkorméanyzat nevezi ki hatarozott idére. A Szadai
Szocialis  Alapszolgéltatisi Kozpont személyes gondoskodast ny0jté felntt-  és
gyermekvédelmi alapfeladatokat ellaté szocidlis intézmény. A szervezeti egységek munkajat
az intézményvezeté hangolja 6ssze /étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek klubja, csalad- és
gyermek;joléti szolgaltatas/.

Ellen6rzést az intézményvezetd végez.
Fajtai: - munkamegbeszélés
- személyes kapcsolat az ellatottakkal
- adminisztricio ellendrzése
Gyakorisdga: - munkamegbeszélés-naponta
- személyes kapcsolat az ellatottakkal alkalom szerint
- adminisztracid ellendrzése - havonta/3 havonta jogszabaly
alapjan

Helyettesités

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetSjének a
feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozdja kotelezhetd. A helyettesitéssel
kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban kell rogziteni.
Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve atmenetileg ellatatlan feladatoknak sajat
dolgozoval torténd helyettesitése. A helyettesitést az intézmény vezetdje irasban rendeli el. A
helyettesités rendjét a szervezeti és mitkodési szabalyzat rogziti.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont f64llast dolgozoéinak munkaideje heti 40 6ra. A
csaladsegité munkat végzok (csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgéltatds) munka-idejiik felét,
terepen, gondozissal toltik. A fennmaradé id6ben az intézményegységnél végzik az
adminisztraciot, részt vesznek az esetmegbeszéléseken, illetve az éves munkaterv szerint
fogadoorét tartanak. A Nappali ellitds — Idések Klubja dolgozdi a nyitvatartdsi rend szerint
dolgoznak.

A helyettesités rendje:

a.) A vezetd helyettesitését az altala megbizott dolgoz6 latja el, alapesetben az
intézményvezet helyettes felelds a vezetd helyettesitéséért.

b.) A telepiiléseken a csaladsegit6k egymast helyettesitik.

c.) A szocialis gondozok helyettesitésének elrendelésérsl az intézményvezetd
gondoskodik.

d.) Az étkeztetésben alkalmazott szocialis segitét a 8 éraban alkalmazott nappali
ellatast végz6 gondozond helyettesiti.



A szolgdltatdst nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltségének médja, formdi
A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozo részletes szabalyokat a

szemelyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz616
9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovabbkepzésre kotelezett a személyes gondoskodast nynjtéo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, fOallisban dolgozé szakképzett szakember. Mentesiil a tovibbképzési
kotelezettség alol az, akinek a ra irdnyadé Sregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél révidebb
id8 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és az NM
rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakorhoz szikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgozé szamara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozét szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartozé sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozé adatokat.

A dolgoz6 neve, munkakére oszlopban a dolgoz6 nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni, mint
ami a milkkddési nyilvantartisban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember altal betdltott
munkakért. Olyan munkakér keriiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazé
rendelet szerepeltet.

A tovabbképzési id6szak: Az id6szak, amely alatt a tovabbképzésre kételezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettségét.

Szervezeti abra

Fenntarté
Szada Nagyk6zség Onkorményzat
2111 Szada, Dézsa Gyorgy 1t 88.

g

Szocialis szolgiltatast nyijté intézmény
Szadai Szocidlis Alapszolgaltatisi Kdzpont
2111 Szada, Dézsa Gyorgy it 76.

0

Intézményvezeté
szervezi és irdnyitja az intézmény
munkajat
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Hazisegitségnyiijtas Csalad- és Iddsek nappali ellatasa Etkeztetés

gyermekjoléti = = i
szolgiltatss \LTATASI KOZPONT TEVEKENYSEGE

IV. A SZADAI SZOCIA}

IV.1. A szolgiltatas célja, feladata

A tobbszor modositott szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi III. tdrvény és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény a szocidlis
biztonsdg megteremtése érdekében meghatarozza az egyes ellatisok formait, szervezetét, a
szocidlis szolgaltatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garancidit.
Célunk, hogy a telepiilésen jelentkez$ valés problémakra célzott, redlis és hatékony
beavatkozasokkal tudjunk reagélni. Ehhez egyrészt pontos, a helyi sajatossigok szambavételén
alapulé helyzetelemzésre, a problémas teriiletek alapos feltdrdsdra, masrészt az intézkedések
gondos, sz€les korlt szakmai partnerségen és egyiittmiikodésen alapulé megtervezésére és
megvalOdsitasara van szikség.

Az intézmény 6 céljai:
e A telepiilésen a szocidlis alapszolgaltatisokhoz val6 hozzaférés minden lakos
szamara biztositott legyen.
e A telepiilésen nyujtott szolgaltatdsok egységesen magas szakmai szinvonaltiak
legyenek, egységes szakmai kontroll érvényesiilj6n.
e A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése.
Az intézmény alaptevékenysége korében: szocialis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csalad- és
gyermekjoléti szolgéltatast, idosek nappali ellatasat biztositja.

IV.2. Az ellatottak kore

Meglehetésen magas szamil az egyszemélyes haztartasban é16 idds emberek szdma, amely igen
széleskorii szocidlis feladatokat jelent az 6nkorményzat szamara. Az idés emberek ellatdsa nagy
odafigyelést ¢s egyiittmikodést igényel az dnkormanyzat, a lakossag és az intézmény kozétt. A
telepiilésen tobbnyire sajat tulajdont hazakban laknak az id6sek, am ezek kozott tobb lakas régi
és/vagy komfort nélkiili. A népesség jelentés tobbsége maganhaztartisokban él, igen kevesen
valasztjak — a lehetdségek sziikdssége miatt is — az intézményi létformat annak ellenére, hogy
egyre tobben maradnak magukra életiik utolsé éveire. Az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok
a lakossag egészére kiterjednek, a gyermekektdl a felntt koraakon 4t az id6sekkel bezarélag. A
telepiilésre jellemzé a folyamatos népességndvekedés. Az 1j bekodltézék mellett azonban
foglalkozni kell az id6s, maganyos, beteg emberekkel is. Az dregedd népesség egyre inkabb
megkivanja az idéseket érint6 szocidlis- és egészségligyl szolgaltatisok palettdjanak és
kapacitasanak fejlesztését telepiilésiinkon.

A masik leggyakrabban jelentkezd probléma a gyermeknevelési problémék, az emelked6 iskolai
hidnyzasok szédma, magatartdsproblémakrol szolé iskolai esetjelzések. Az ellatdsi teriileten
jelentOsek az iskolai igazolatlan hidnyzasok, amelyhez sok esetben a sziild is partner. A csaladok
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¢letét mind inkabb neheziti, hogy a csalddtagok kézott nem mitkodik a kommunikacio, sziils-
gyermek és sziil6-sziild kozott is rossz a viszony.

Szolgalatunk alapellatés biztositisaval helyben nytjt segitséget az igényl8k szémara, illetve, ha
szitkséges kapcsolatai révén segiti a kliensek megfeleld szakellatast nyujtd intézménybe torténd
eljutasat. Ellatottjaink egészségi allapottdl, kortél, szocialis helyzettd] fiiggden igényelhetik a
szociélis szolgdltatdsainkat. A szocidlis raszorultsagot a helyi szocidlis rendelet szabdlyozza, A
szakmai rendelet értelmezésében a szolgaltatdsi elem a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend aldbbi tevékenységek sszessége. A szocialis szolgaltatasok tevékenységei
alapvetSen a rendelet szerint meghatérozott szolgéltatasi elemekre épiilnek, azokat a szolgaltatas
célesoportjanak sziikségleteihez igazitva. A szolgaltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténd
kibontasa a szakmai programban tSrténik meg, a szocidlis szolgéltato, intézmény szakmai
programja tartalmazza, hogy a fenntarté a szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja.

IV.3. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapottol, kortél, szocialis helyzettél fliggben igényelhetik
szocidlis szolgiltatdsainkat. A szocidlis rdszorultsag és az ellatdsok igénybevételének részletes
szabalyait Szada Nagykozség Onkormdnyzat KépviselS-testiletének a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsok helyi szabélyair6l sz6l6 mindenkor érvényben 1évé Onkormanyzati
rendelete tartalmazza. Az Intézmény megalakuldsa 6ta kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
lehetd legszélesebb korben ismertté tegyiik az intézményt és szolgéltatdsait. Ehhez segitségiil
hivtuk a helyi médiat (2111 Szada Gjsag) is.

IV.4. A szocidlis szolgaltatast végzik jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkjukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési kérillményeket biztositson szdmukra.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakérdket betslts személy:
hazi segitségnyujtast végz6 gondozd, 4polo;
szocialis étkeztetést végz6 munkatars,
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars.

Jogorvoslati lehetdség:

A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszok esetén az ellatott:
a szolgaltatast biztosito intézmény vezetdjét,
az dnkormanyzat képviselS-testiiletét,
az engedélyez6 hatésagot,

az ellatottjogi képvisel6t keresheti meg jelzéssel

IV.5. A segité munka elveinek és értékeinek meghatirozasa, az ellitottak jogai
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1. Elvek:

A segitséget igényl6 minél nagyobb 6nallosdganak megtartasa,
Fiigg8ségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa,

Az egyéni er6forrasok, képességek mobilizalasa,

A kérnyezet, a segit6 hattér bevonasa,

Szolgaltatokkal valo szoros egyiittmiikddés az egyén érdekében,
A tagabb kornyezet lehetdségeinek bevondsa (baratok, civil,)
Onkéntesség, és sajatkornyezet megtartisanak elosegitése ,
Szervezett és tervezett szolgéltatas, gondozés-ny(jtas.

2. Ertékek:

Szocidlis biztonsdg megteremtése ,

Kliens kozeli szolgaltatisok és ellatisok nyujtasa,

Differencialt és mindségi szolgaltatisok biztositasa,

A csalad megtartasdra irdnyul6 preventiv tevékenységek elétérbe keriilése,
Tradicionélis értékek apolasa és megbrzése ,

Kis kdzosségek alakulasat elésegitd kezdeményezések,

Partneri egyiittm{ik6dés, és kompetencia hatdrok tiszteletben tartésa .

Az ellatottak jogainak védelme:
Az ellatottak 4ltalanos jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi 4llapota, speciélis helyzete és egyéni
sziikségletei

alapjén az egyéni szolgéltatas vagy a teljes korii ellatas igénybevételére.

A fogyatékkal €16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazis alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A Szolgalatnak a szolgéltatasait olyan médon kell nytjtania, hogy figyelemmel legyen
klienseit megillet6 alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasdra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:

Akadalymentes kérnyezet biztositdsara.

Keépességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

Az informacitkhoz, a klienseket érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

Az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsdra, - tdrsadalmi integraciohoz valé jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat létesitésére, kapcsolattartisra.
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V. A feladatellatis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

V.1. Etkeztetés
Az étkeztetés alapvetd célja, hogy a telepiilés valamennyi szolgéltatast igényld raszoruld részére
egyenld eséllyel hozzaférhet6 szolgaltatast nyljtson. Ennek megfelelSen alapvetd cél:
a napi legalabb egyszeri meleg étkezésrdl vald gondoskodas,
a hianyz6 csaladi gondoskodas nyhjtasa,
az id6s ember szocidlis helyzetének javitasa.

Szocidlis jellemzok

Az id6sek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az &regkortak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazo jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartisokban él6k aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest. Szdmukra a szocialis étkeztetés egy biztos napi meleg ételt jelent,
igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat névelheti.

Elldtdsi szitkséglet

A Szadai Szociédlis Alapszolgéltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 idSskora
lakossag szocialis, egészségi helyzetét és a jelentkezd Gj ellatdsi igényeket lehetdségeinkhez
mérten igyeksziink teljesiteni.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitisok, a
nyujtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa.

Az 1993. évi III. torvény kotelezben eldirt étkeztetés megszervezése oly mdédon térténik, hogy a
telepiilésen €16k szamara a szolgaltatasok elérhetésége ¢és szakmai szinvonala azonos legyen. Az
étkeztetés, mint szolgaltatas biztositdsdval a telepiilési onkorményzat hozzéjarul ahhoz, hogy a
szocidlisan raszorult személyek lakokornyezetiikben o6nalld életvitelilket fenntarthassak.
Rendelkezésre 4ll6 adataink azt mutatjik, hogy a telepiilésen megfigyelhetd kisebb emelkedés az
egyszemélyes haztartdsok szdméban. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy az étkeztetésben
egyre tdbb id6s, maginyos ember jelentkezik. Az étkeztetést elsGsorban a koruk és egészségi
allapotuk miatt veszik igénybe az ellatottak, vagyis nyugdijas 65 év feletti idések. Az egyszeri
meleg étel biztositdsaval, hazhoz széllitasaval az idések, raszorulok, betegek az egyik legfontosabb
sziikséglete lett kielégitve.

Az egészségi 4llapotuk miatt azoknak a személyeknek tudunk biztositani meleg ételt, akinek a
kezeldorvos, vagy haziorvos igazolja, hogy Onellatisra csak részben képesek. A pszichitriai
betegs€g miatti étkeztetés igénybevételéhez pszichidter vagy neuroldgus szakorvosi szakvélemény
benyujtasa sziikséges. Fogyatékossdg miatt torténd étkeztetés igénylés esetén igazolni kell a kiilén
jogszabaly szerint meghatarozott fogyatékossagi timogatésban, vakok személyi jaradékaban, vagy
magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilést.

A biztositott szolgaltatdsi elemek formadi, tartalma, modja

Gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén,
vagy a szolgéltaténal. A szocialis részorultsag feltételeit a torvényi el6irasoknak megfelelden a
Szada Nagykozség Onkorményzat képviseld testiilete Téritési dij rendeletében hatirozza meg. A
személyi téritési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jévedelem savosan hatirozza
meg a fizetend6 személyi téritési dijat. Ha az cllatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem
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kivanja igénybe venni, akkor a szolgéltatds lemondasat legalabb egy munkanappal a lemondast
megeléz8en a Szadai Szociélis Alapszolgéltatisi Kozpontban személyesen, vagy telefonon, vagy
e-mailben be kell jelenteni.

A feladatelldtas tartalma

Az étel elkészitése a Szadai Gyermekélelmezési Szocislis Etkeztetési Konyhdn torténik. Az
etkeztetés keretében biztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalma a vonatkozo
jogszabélyi elbirasoknak megfelel. A nappali ellatast nynjtdé intézmény biztositja helyben
fogyasztés esetén az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiséget, valamint
az igénybe vevék szaménak megfelelden kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett
illemhelyet, evoeszkdzoket és étkészletet. Az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossigainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nytjtja.

A feladatellatds formdja - normdl, vagy diétds étkezés (hdziorvos javaslatira)

A feladatellatds modja

1. Az étel melegitésére, elfogyasztasara alkalmas helyiségek biztositottak,
helyben fogyasztas esetén az Intézményben torténd felszolgalassal, a
raszoruld személyek részére torténd segitségnynjtassal torténik.

2. Lehetdség van az étel f6z0helyrdl torténd elvitelére, illetve lakésra szallitasira
is. Ezen esetekben a tiszta csere éthordordl az ellatottnak kell gondoskodnia.

A feladatelldtds rendszeressége: az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasaval,
munkanapokon 11-13 éra kozétt biztositott helyben fogyasztis és hazhoz szallitas esetén.

Az étheztetés elldtds igénybevételének modja

Az étkeztetés igenybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képvisel6je kérelmére,
inditvanydra torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont
altal szerkesztett irasbeli kérelmére torténik.

A kérelem beadasanak helye — Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dozsa
Gyorgy ut 76.

A szolgdltatds biztositisdanak feltétele:

Az étkeztetést, mint szocidlis szolgaltatast csak a jogszabalyi és helyi rendeletben rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nytjtani.

Az ellatds biztositdsarol — az igényjogosultsig elbirt vizsgilata utdn — a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi K6zpont vezetdje dont. Esetleges elutasitasrol az Intézmény vezetdje az ellatast
igénylot irdsban értesiti. Az étkeztetés a szolgéltatas igénybe vevd (jogosult) és a Szadai Szocidlis
Alapszolgaltatasi K6zpont intézményvezetSje kozotti Megéllapodas alapozza meg. A szolgéltatss
megkezdése el6tt irasban értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmét, a szolgaltatis igénybe vevd jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltat6 vallalasai.
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V.2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja
A telepiilésen €16, koziiliik szolgéltatast igényld, raszorulé szamara egyenls eséllyel hozzaférhetd
szolgaltatdst nydjtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél a telepiilésen a hazi segitségnyuijtas
megszervezése. A jOl mitkddo hazi segitségnyijtas teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakason vald
ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartdsanak feltételeit.

Az elldtando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykozség Onkormanyzata illetékességi teriiletén laké- vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezé személy(ek), akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek,
réluk nem gondoskodnak, illetve akik 4llapotukbél adéddan az énalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnyujtds igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgéltatds biztositisat, akinek a gondozési sziikséglete, valamint egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalatinak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatarozott gondozasi sziikséglete fennall.

Szocialis jellemzdok

Az idbsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Sregkoriak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szirmazé jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartasokban él6k ardnyszama magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest

Ellatasi sziikséglet

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatisi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 idéskora
lakossag szocidlis, egészségi helyzetét és a jelentkezd 1j ellatdsi igényeket lehetéségeinkhez
meérten igyeksziink teljesiteni.

A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nytjtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa.

A lakossag korében igény van a szocidlis alapellatast nyGjté hazi segitségnyujtdsra, mivel
novekszik a szima azoknak a raszorul6 személyeknek, akik életviteliik 6nallosdganak megdrzése
mellett a lakason beliil specidlis segitségnyljtdst igényelnek. Hazi segitségnytijtas keretében
maximum 15 f6 részére biztosit az Intézmény ellatast.

A nyvjtott szolgaltatdselemek, tevékenységek leirdsa

A hazi segitségnyljtis médjat, formajat és gyakorisagat az intézményvezetd a gondozasi
sziikseéglet vizsgalatban, valamint az igénybe vevGvel, illetve hozzatartozéjaval folytatott
személyes beszélgetés soran feltart problémdk és szilkségletek figyelembevételével az igénybe
vevOvel és a gondozast végzbvel egyeztetve hatdrozza meg.

A gondozo6nd a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységnaplot vezet, amelyben az elvégzett
feladatokat névre sz6léan, a résztevékenységek megnevezésével és annak idétartamaval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a gondozés, segitségnyujtas tényét a latogatdsok alkalmaval
alairasaval igazolja.

A biztositott szolgaltatdsi elemek formdi, tartalma, médja:
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Szocialis segités keretében: Haztartdsi segitségnyiijtis szolgaltatisi elem — Az igénybe vevd
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi
tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetéségek és
eszkozok biztositasa:

1. A lakokdrnyezeti higiénia megtartisaban val6 kozremiikodés korében:
* A feladatellatas tartalma: biztositani az ellatott lakokdrnyezeti higiénidja megtartasaval
kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatdsat.

e A biztositott szolgaltatisok kére:

¢ Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiird3szobaban,
e konyhéban és illemhelyiségben)

e Mosas

e Vasalas

2. A haztartasi tevékenységben val6 kizremiikodés korében:
* A feladatellatas tartalma: kozremiikodni azon héztartasi tevékenységek ellatasaban,
melyekre az ellatott 6nalléan nem képes.
A biztositott szolgaltatdsok kore:
Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa
Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elbkészitésében
Mosogatas
Ruhajavitas
Tiizel8 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
Télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
Kisérés

3. Segitségnyjtis veszélyhelyzet kialakulasinak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet
elharitasiban
» A feladatellatas tartalma: K6zremiikodés a biztonsagos kdrnyezet kialakitaséban,
lehetséges veszélyforrasok felderitése, megsziintetése.
4. Sziikség esetén a bentlakdsos szociilis intézménybe torténd bekoltozés segitése
¢ A feladatellatds tartalma: Gondozott felkészitése a bentlakasos intézményi elhelyezésre.

» A biztositott szolgaltatisok kore: Bevasarlas, csomagolas, szervezési feladatok.

Személyi gondozas keretében:

Gondozas — Az igénybe vevd bevondséaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely elésegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban, tirsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

1. Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitidsa és fenntartisa kirében:

e A feladatellatds tartalma: Az ellatott segitése tarsas kapcsolatainak 4poldsaban; mentélis
egészségének figyelemmel kisérése, tdmogatisa; meglévé képességeinek megtartisaban
segitség nynjtasa; hivatalos iigyintézésben segitség nyujtasa.

A biztositott szolgadltatasok kire:
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Informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

Csaldddal, ismerdsokkel valo kapcesolattartas segitése

Az egeszség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2. Gondozdsi és dpolidsi feladatok:

A feladatellatds tartalma: Biztositani az ellatott sziikségleteihez, allapotihoz igazodod
alapvetd dpolési, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatdsat a kompetenciahatdrok
figyelembevételével.

A biztositott szolgaltatasok kére:

Mosdatas

Fiirdetés

Oltoztetés

Agyazis, dgynemiicsere

Inkontinens beteg cllatasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése

Haj, arcsz6rzet apolas

Sz4j, fog és protézis dpolas

Koérémapolas, borapolas

Folyadékpotlss, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

Mozgatds agyban

Decubitus megeldzés

Feliileti sebkezelés

Sztoémazsak cseréje

Gyoégyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

Vémyomas és vércukor mérése

Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

Kényelmi és gybgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremitkodés

Kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitisa, karbantartasiban vald
segitségnyujtas

A haziorvos irdsos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé
kompetencia hatéraig)

3. A szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek:
A lakokornyezeti higiéné megtartdsdban valé kizremiikodés korében:

Takaritas a lakds életvitelszerfien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirdészobaban,
konyhéaban és illemhelyiségben)

Mosas

Vasalas

A hdztartdsi tevékenységben valo kozremitkédés korében:

Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

Mosogatas

Ruhajavités

Tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

Télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

Kisérés
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o Segitségnyijtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelSzésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban.

» Sziikség esetén a bentlakasos szociélis intézménybe torténd bekoltozés segitése
A héazi segitségnyijtas fontos szakmai feladata a prevencio, illetve a rehabilitécid. Prevencié abban
az értelemben, hogy megelézziik a veszélyhelyzeteket, minél késSbb keriilion az idés
bentlakdsosintézménybe, vagy egészségiigyi intézménybe. Rehabiliticié abban, az értelemben,
hogy dtmeneti jelleggel is nywjtunk szolgaltatast, miitétek, torések utan, mely feladatelldtas sordn
szorosan egyiittmiikédiink az Otthoni Apolas szolgalattal, gyogytornasszal.

A feladatellatas rendszeressége:
Teljes gondozasban: minden feladatot a gondozondknek kell megoldania,
Rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kémek gondozéndi segitséget,
rendszeresen — mindennapos gondozés
- heti 1-2 alkalommal t6rténé gondozis keretében
- hatarozatlan idére sz6l6an,
- hatdrozott id6re sz6l6an pl.: betegség idejére.

A hazi segitségnyijtds igénybevételének modja

A szolgéltatas igénybevétele nkéntes, a jogosult vagy torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt- az érintett személy
veleményét lehetdség szerint figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti els. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a tdrvényes képviseljének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a cselekvSképességet nem korlatozza — 6nalldan terjeszti
eld.

Az ellatas iranti igényt, a szolgdltatds terdpids munkatarsinal kell kérelmezni, egyidejilleg a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szdmu melléklete szerinti nyomtatvany I - II. részét
(jovedelemnyilatkozat) is ki. kell tolteni. Orvosi igazolas helyett elfogadhaté a fekvdbeteg-
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megszlinését kdvetd 30 napon belill torténd
igénylésnél a kérhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom honapon beliili ismételt kérelmezés
esetér, az igény elbirlhat6 a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arrdl, hogy a
koréabbi kérelemben foglaltak tekintetében id6koézben nem kdvetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgaltatisban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem
soran a kordbban csatolt dokumentumok mésolata is benyujthat6, feltéve, hogy azok hirom
hénapnél nem régebbi. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arrél, hogy a masolatként csatolt,
illetve a korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)

A hazi segitségnynjtas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell az
alabbiakrol:
- ahazi segitségnyjtas tartalmarol és feltételeirdl;
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- az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,

- panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

- az hazi segitségnynjtids megszlinésének eseteirdl;

- ahazi segitségnyjtas hazirendjérdl;

- afizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld trsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja a szolgaltatas igénybevételekor koteles
- nyilatkozni a téjékoztatasban foglaltak tudomésulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabbad a kozeli hozzitartozdja természetes személyazonositd
adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Az Intézményvezeto a szolgéltatsra valé igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartisba veszi. A
nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis

- akérelmezd természetes személyazonosito adatait, és TB jelét,

- akérelmez6 telefonszadmat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

- akérelmez0 dllampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat,

- aszabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozé adatait,

- akérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adatokat,

- akérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmez6 megnevezett
hozzitartozdjanak nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodési
helyét vagy értesitési cimét,

- akérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat megkiildésének id6pontjat

- ¢€s a soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt.

Amennyiben az ellatasra vonatkozd igény a teljesitést megel6zéen megsziinik, az ellitast igényld
adatait a nyilvantartasbol tor6lni kell.

A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartdsban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt.20.§ (4)
bekezdésében foglalt kvetkezd adatokkal:
- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,
- az ellatds megsziintetésének modja, oka,
- a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiiléndsen a szociélis rdszorultsag fennéllsa, a raszorultsdgot megalapozo

koriilményekre vonatkozé adatok.

A hazi segitségnyjtasra vonatkoz6 kérelem esetén vizsgalni kell a gondozdsi sziikségletet (1993.
éviIlIl. térvény 63.§ (5))

A hazi segitségnyijtds munkatirsa, a gondozasi sziikséglet vizsgalat el6készitése céljabol
helyszini értékelést végez, a 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 3. szamhG melléklet szerinti
értékeld adatlap igénybevételével.
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A helyszini értékelés soran, az igénylének vagy torvényes képviselGjének a gondozasi sziikséglet
vizsgilatihoz be kell mutatnia a gondozési sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4ll6
leletek és szakvélemények mésolatdt. A sziikséges igazolasok beszerzésében a munkatérs
segitséget nyujt az ellatdst igénylSnek.

A gondozési sziikséglet vizsgilata keretében megkell 4llapitani azt, hogy az ellatast igényls
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt. A gondozési sziikséglet fokozatérol
az intézmény vezetGje dont. Az értékeld adatlap kitoltésében a hazi orvos, a kezelBorvos, a
fekvébeteg intézmény orvosa a megjelélt orvosi szakkérdésekben kozremiiksdik.

Az értékeld adatlap hatdlya hatérozatlan ideig &l fenn azzal, hogy amennyiben a hazi
segitségnyujtas sordn szocialis segités esetén személyi gondozési feladatok ellatisa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban tajékoztatja a jogosultat, illetve torvényes képviseljét
az értékeld adatlap egy mésolati példanyanak 4taddsaval.

Személyi gondozés az értékel6 adatlap szerinti L. és II. fokozatban indokolt, szocidlis segités I. és
IL. fokozatban indokolt, valamint 0 fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
- hatvané6todik €letévét betdltitte és egyediil él,
- hetvenedik életévét betoltitte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités
nelkiili, vagy
- hetvenétddik életévét betdltotte.
- egészségi llapota miatt tmeneti jelleggel — id8szakosan vagy tartdsan
— a lakdsat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, hiztartési tevékenységeit
nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Utobbi esetben (O fokozatban), a jogosultsagot az aldbbiak szerint sziikséges igazolni:
- aza) és c) pont esetében az életkort személyazonositisra
alkalmas igazolvany mdsolataval,
- az a) pont esetében az egyediilallésagot nyilatkozattal,
- abpont esetében a kdzmivesités hianyat a telepiilési 5nkormanyzat
Jjegyzbje igazolja.
- ad) pont szerinti egészségi allapot fennallasat a kezeldorvos igazolja.
(36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A.§)

Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap szerinti III. fokozat esetén indokolt. Ebben az esetben a
jogosultat az intézmény vezetdje tajékoztatja, a bentlakdsos intézményi ecllatas
igénybevételének lehet6ségérdl, és arrol, hogy az intézményi elhelyezés idSpontjaig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyijtds igénybevételét megel6zden vizsgalni kell a gondozési sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezet6 és az ellatott haziorvosa, kezelSorvosa
végzi el az igénylé gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd az adatlapon felméri, hogy a kérelmez6: képes -e &nalléan étkezni, 6ltézni,
tisztalkodni, WC- t hasznalni, kommunikalni, mindennapi életvitel hidnyait, fogyatékat. A
haziorvos véleményezi a kérelmezd térbeli — idébeni tajékozottsagat, viselkedését, gyogyszer
szedési ,,szokésait” feliigyelet igényét, életvezetési képességét.

A mérdtabla pontszam alapjan értékeli a gondozasi tevékenység sziikségességét:
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Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzdk
Tevékenységeit Az egyén a vizsgilt tevékenységeket el tudja végezni. A

0. elvégzi 0-19 szolgaltatas a szocialis és egészségi allapot szinten

tartdsdra korlatozodik.

L Egyes 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
segitségre szorulo

II. Részleges segitségre 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi

szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szintii kontrollt
igényel
IMI. Teljes ellatasra 40-56 | Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

Személyi gondozésra: 1, II fokozat alapjan jogosult a kérelmez8. I11. fokozat alapjan
id8sotthoni ellatasra jogosult a kérelmezs, amir8l tajékoztatast kap.

A jogszabdly az engedélyezett fér8hely megallapitisanal csak a személyi gondozasi 1étszamot
szabalyozza, a szocidlis segitésben részesiilék szdmat nem.

"0” fokozati gondozési sziikséglet esetén, szocidlis segitésre akkor jogosult a kérelmezé, ha

- hatvanétodik életévét betoltotte és egyediil él,

- hetvenedik életévét betdltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy fiités
nelkiili, vagy

- hetvendtodik életévét betsltdtte,

- egészségi dllapota miatt dtmeneti jelleggel - id6szakosan vagy tartosan - a
lakéasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartési tevékenységeit nem,
vagy részlegesen képes ellatni.

A szocialis segités és a személyi gondozas korébe tartozé tevékenységek elvalnak egymastol,
amely hatékonyabb, és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgéltatasnyujtast tesz
lehetdvé, ez 4ltal biztositia, hogy az igénybevevok szilkségleteihez illeszkedd
szolgaltatasnyujtas torténjen, tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre
szorulé személyek. A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a
gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és médosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét az intézményvezetd

tajékoztatja a bentlakéasos intézményi ellatas igénybevételének lehetSségérsl.
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Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezé személy is ellathatd abban az esetben, ha az ellatast
igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban véllalja a szolgéltatdsi dnkoltséggel
azonos mértékili személyi téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatdst igénylé személy, vagy torvényes képviselGje a gondozisi sziikséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, az arrol sz0l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, és kérheti a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A szocialis ellatds iranti kérelemr6l, a gondozasi sziikségletvizsgalatot kovetben az
Intézményvezetd dont. Dontésrdl értesiti az ellatast igénylot, illetve torvényes képviselSjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl
az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti (sz6ban, telefonon, levélben
stb.).

Abban az esetben, ha a szolgaltatast igényld személy egészségi éllapota vagy személyes
kériilményei a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytijtas
legfeljebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthat6, ha a gondozasi sziikségletvizsgalata még
nem fejezddott be.

Amennyiben a gondozasi szilkséglettel nem rendelkezd személy allapota indokolja, az
intézmény igazgat6ja dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikséglet vizsgalata.

Ha a hdzi segitségnyjtast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjanak
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Tlyen esetben a fenntarté hatdrozattal doént a kérelemrdl. A fenntartd6 dontésének
feliilvizsgalata birésagtol kérhetd.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgat6 az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviselbjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekvéképes, vagy cselekviképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével dsszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvéképességet teljesen korlatoz6
gondnoksag alatt 4116 személyt a megallapodds megkotését megelézoen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Hézi segitségny(jtas esetén a megallapodést szocidlis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkdtni. A megéllapodas az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), c), d), g) pontja alapjan tartalmazza
- ahazi segitségnyijtas kezdetének idépontjat,
- az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlését),
- azigénybevevd szdmdra nyajtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- azigénybevevd természetes személyazonosité adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellitas megsziintetésének modjait.

A munkatars a 226/2006. (X1.20.) Korm. r. 13/F. § szerint az igénybevevdi nyilvantartdsban
naponta jelenti, hogy az igénybevevd a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi
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Jelentési kételezettséget az adott napot kivetd munkanap 24 6raig kell teljesiteni. T4vollét esetén
az adott munkatérs helyettese tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

A szolgadltatdsrol 57010 tijékoztatas helyi médja

Az intézmény az éltala nytjtott szolgéltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szamaéra
elérheté médon és helyen nyilvanossdgra hozza (telepiilés honlapja, helyi Gjsag), és kialakitja
azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, varmegyei, esetleg orszagos intézményekkel,
szervezetekkel €s szakemberekkel, akikkel egyiittmitkodésben a feladatok hatékonyabban és
szakszer(ibben oldhatok meg.

Az elldtds virhato kovetkezményeinek, eredményességének bemutatisa

Segitséget nytjtunk azoknak az id8s személyeknek, akik otthonukban onmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek, és réluk hozzétartozd vagy ennek hidnyaban eltarté nem gondoskodik.
Tovabba azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akiknek gondozasi
szilkséglete indokolja, hogy ezt az ellatasi formét igénylik, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varnak.

Mas intézményekkel tirténé egyiittmitkiodés médja

A gondoz6 a hézi segitségnyijtas sordn egyiittmiikddik az egeszségligyi alap- és szakellatast
nyujtdé intézményekkel. Az ellatds sordn, a gondozok egyiittmilkddnek az igénybevevd
haziorvosaval, a szakorvosokkal, valamint az otthonapolési szolgalattal. A szakmai szervezeteken
till szoros kapcsolatot kell kialakitani a helyi civil szervezetekkel, a lakossag tajékoztatisa és a
szolgaltatdsra raszorultak felkutatsa érdekében. Az egylittmiik6dés alapja a szakmai
kompetenciahatarok tiszteletben tartisa, az informaci6 aramlas akadalymentességének biztositdsa,
a gondozési-, dpoldsi tervben foglaltak pontos teljesitése, allapotvéltozas esetén az illetékesek
tajékoztatasa.

A hazi segitségnytjtis igénybevétele dnkéntes, az ellatas igényls, illetve térvényes képviselsje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Koézpont altal szerkesztett frasbeli kérelmére torténik. :
Kérelem beaddsénak a helye — Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dézsa
Gyoérgy 1t 76.

A kérelem biztositasanak feltétcle

A hézi segitségnyujtast, mint szolgaltatast csak a jogszabalyi és a helyi rendelet eldirasokban
rogzitett feltételek megléte esetén lehet nytjtani. Az ellatas biztositasarol — az igényjogosultsag
eldirt vizsgalata utin — Szadai Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpont vezetSje dont. Esetleges
clutasitdsrol az Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje irasban értesiti az ellatast
igényl6t.

A hazi segitségnyujtas biztositisit megel6zéen a gondozénd felkeresi a kérelmezét a sajat
otthonaban;
- tajékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasardl,
- az intézményvezetd a haziorvossal kdzdsen az Ertékels lapot kitdlti
- megallapodnak a kérelmezdvel, a hozzitartozéval a segitségnyujtas modjaban,
gyakorisagaban és idétartamaban.
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A szolgaltatds nyUjtdsa sorsn minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevé megmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hogy az id§sek allapota
hullamz6 lehet javulas, de sajnos rosszabbodas is, igy a hazi gondozés id6tartamat minden esetben
ehhez kell igazitani.

A hazi segitségnynjtds a szolgéltatds igénybe vevd (jogosult) és a Szadai Szocialis
Alapszolgéltatasi Kdzpont intézményvezetdje kdzotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas
megkezdése eldtt irasban értesitjiik az ellatottat a fizetendé személyi téritési dijrél. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmét, a szolgaltatas igénybe vevé jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltaté vallalsait.

Mas intézményekkel torténd egyiittmitkidés médja

A gondozé a hézi segitségnyujtas soran egyiittmiikédik az egészségiigyi alap- és szakell4tast
nyjtd intézményekkel. Az ellatds soran, a gondozdk egyiittmikodnek az igénybevevd
haziorvoséval, a szakorvosokkal, valamint az otthonapol4si szolgalattal. A szakmai szervezeteken
tiil szoros kapcsolatot kell kialakitani a helyi civil szervezetekkel, a lakossig tajékoztatasa és a
szolgaltatdsra rdszorultak felkutatésa érdekében. Az egyiittmiikodés alapja a szakmai
kompetenciahatarok tiszteletben tartasa, az informdacié dramlas akadalymentességének biztositésa,
a gondozési-, apolasi tervben foglaltak pontos teljesitése, allapotvaltozds esetén az illetékesek
tajékoztatasa.

V.3. Idések nappali ellatasa

A szolgaltatds célja

Az id8sek klubja nappali ellatés alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevSk szémara a nappali
cllatds elérhetésége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a
kdzOsségi programokon vald részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az idSsek nappali
cllatdsa sordn az egyik legfontosabb cél a személykdzponti gondoskodas megvaldsitisa.

A személykozpontu ellatds alapértékei és filozéfidja:

Minden ember életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a test és a 1élek
egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklddése van. Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van
még az id0s embernek, és nem arra, ami elveszett. Minél t6bb ismeretet kell megszerezni az
id6sekrdl, a demencidval él6krfl, hogy a legjobban megértsiik 6ket, és minél jobban tudjunk a
viselkedésiiket értelmezni és kezelni.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykozség Onkormanyzata illetékességi teriiletén laké- vagy tartézkodasi
hellyel rendelkez6, cls8sorban idés kora személyek, valamint azon tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szoruld személyek, akik
onmaguk ellatéséra részben képesek. Az id6sek szama, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan
nd, ez egy Aaltaldnos tendencia Magyarorszagon, igy Szada telepiilésen is. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell késziilni az idés igénybe vevOk szaménak
novekedésére. Az elldtérendszernek a felmeriil igényekre gyors és hatékony valaszt kell adni,
ugy, hogy az ellatds minél tovabb sajat kdrnyezetében legyen biztosithatd.
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Szocialis jellemzok

A térség foldrajzi, gazdasagi jellemz&i azonban jok és ennek kovetkeztében a nyugdijak mértéke
is 4tlagosnak tekinthetd. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd id6seknél sok esetben a csalad
atvallalja felmeriil§ koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij stb.) igy biztonsaggal tudjak igénybe
venni a szocidlis szolgaltatasokat.

Elldtdsi sziikséglet

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 id6skort
lakossag szocialis, egészségi helyzetét és a jelentkezd 1j ellatasi igényeket lehetségeinkhez
meérten igyeksziink teljesiteni. Az Id8sek Klubja allandé igénybevétellel miikodik. Varakozokat
nem tartunk nyilvan. Az id8s6dés jelenlegi folyamatat ismerve egyértelmd, hogy a kozeljoviben
a klubra egyre nagyobb igény lesz.

A megvaldsitani kivint program konkrét bemutatdsa, a létrejivé kapacitisok, a nyujtott
szolgdltatiselemek, tevékenységek leirdsa.

A nappali ellatds hozziférhetéségének — valamennyi a szolgltatésra Jjogszabilyilag jogosult
szamdra- biztositdsa lényeges eleme az egyes szocidlis szolgaltatasi formak egymasra épiilt,
koordindlt miikodésének. A napkézben igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok is novelik a
raszorulok biztonsagat, és hozzdjarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az id6s ember sajat
otthondban élhessen. A csoportos, illetve az egyéni foglalkozdsok célja az allapotfelmérésen
alapul6 fejlesztés, illetve szinten tartds, valamint a romlasi folyamat lassitdsa. Engedélyezett
ferShelyek szama: 15 f6. Az ellatas keretében az igénybe vevik részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi ritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A nappali ellatast
biztosit6 klub nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen hataroztuk meg, de az napi 6
6ranal nem kevesebb.

Szolgdltatdsi elemek a nappali ellatasban
e tanicsadas
o készségfejlesztés
héztartasi vagy haztartast potlo segitségnynijtas

o esctkezelés

o feligyelet

e gondozis

o  kozOsségi fejlesztés
o szallitas

1. Tanacsadas

* A feladatellits tartalma: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagéld, élethelyzetének, szilkségleteinek megfelels
vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelelé informécié 4tadisa valamilyen
egyszerii, vagy specialis felkésziiltséget igényl8 témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 9sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére irdnyul.

* A feladatellitis moédja: csalddi és bardti kapcsolatok 4polasénak eldsegitése,
elmagényosodds megakadalyozdsa, az ellatdst igénybe vevd koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével a tirsas
egyiittlétre alkalmas programok, foglalkozdsok szervezése, segit6 beszélgetés, konfliktus
kezelés, stresszkezelés, tanacsadds. Az intézmény gondoskodik az igénybe vevd
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egészségmeglrzést szolgald felvilagositasardl, sziikség szerint orvoshoz kisérésérdl
gyogyszerek kivaltdsarol, vércukorszint, illetve vémyomasmérés lehet8ségérol,
gyogytorna lehetdséget biztosit.

2. Esetkezelés

A feladatellatas tartalma: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (problém4janak
megoldasara, illetve céljanak elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd sajat és timogatd kdrnyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak
megel6zésébe.

A feladatellatas mddja: hivatalos tigyintézésben vald kozremiikddés, informacionyujtas a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok formairdl, az igénybevétel feltételeirdl,
valamint szocialis alapszolgaltatdsok és szakositott ellatdsokhoz valé hozzéjutas segitése,
igénybevételhez sziikséges dokumentumok beszerzésében segitség nyijtisa, tdjékoztatas
adésa, kapcsolattartas hozzatartozéval, haziorvossal, kezel6orvossal.

3. Gondozas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevd bevonésaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa,
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életminSség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi stituszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

A feladatellatis modja: Az intézmény biztositja az ellatottak szdméra a személyes higiénia
fenntartidsa érdekében a személyes tisztalkodashoz, valamint a személyes ruhazat
tisztitasdhoz a megfeleld helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt
az ellatottak részére a higiéniai és tisztitasi feladatok ellatasdban. Segitségnytijtis
¢étkezésben, gyogyszerelés monitorozésa, vérnyomas, vércukorszint, testsilly mérése.

4, Feliigyelet

A feladatellatas tartalma: A szolgaltatas helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai
biztonsdgat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.
O A feladatellatas médja: Az igénybe vevd tevékenységeinek folyamatos figyelemmel
kisérése, sziikség esetén segitség, tAmogatas nylijtisa az egyes tevékenységekben (kisérés,
WC hasznalatanak segitése, kozos séta, stb). Demens személyek nappali ellatasat igénybe
vevok esetén a szabad mozgéas korlatozasa nélkiil folyamatosan figyelemmel kisérjiik,
hogy gondozottjaink ne induljanak el egyediil sétalni, kiséré nélkiil ne hagyjik el a klub
teriiletét.

5. Haztartasi vagy haztartiast p6tlé segitségnyijtas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevé segitése mindennapi életvitelében, személyes
kémyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
héztartasaban nem tudja megoldani.

A feladatelldtas modja: Személyes ruhdzat tisztitdsa, vasaldsa, heti két alkalommal
bevasarlas, heti egy alkalommal egyéb ligyintézés (csekkek feladasa, gydgyszer kivaltisa,
stb). Emellett lehetoség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgéltatasainak
igénybevételére az intézményben.

6. Szallitas
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o A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevo eljuttatdsa a kdzszolgaltatasok, szolgaltatasok,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan
mindezek mas modon nem oldhaték meg.

o A feladatelldtds modja: az intézménytdl tavolabb lako, illetve a kora, egészségi allapota
miatt nehezen kdzlekedd ellatottak intézménybe torténd be- és hazaszallitisa, valamint
egyéb széllitasa kozségen beliil (orvoshoz, kdzdsségi programra, stb) és kdzségen kiviil
(jellemzoen szakorvosi vizsgalatra)

7. Készségfejlesztés

e A feladatellatds tartalma: Az igénybe vevd tarsadalmi Dbeilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgéld
helyzetek €s alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

o A feladatellatas modja: Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak,
képességeiknek és egyéni adottsdgaiknak megfelelen kiilonb6z6 szabadidés programokat
szerveziink.

- az aktivitast segit6 fizikai tevékenységek (kertészkedés, séta, kirdandulas)

- gyogytorna

- szellemi és szérakoztat6 tevékenységek — nagy hangsulyt fektetiink a szellemi
frissesség megorzésére, ezért napi rendszerességgel szerveziink kartya-partikat,
szokirakd jatékot, rejtvény-fejtést. A manuélis készségek és a finom-motorika
szinten tartdsa érdekében havi tobb alkalommal szerveziink kézmiives
foglalkozasokat. Ezeknek a tevékenységeknek a hatasara az elldtottak ujra
megélhetik a tarsadalmi hasznossag érzését, s ez noveli O6nértékelésiiket, az

alkotés 6rome pedig egyre nyitottabba teszi 6ket az Gjfajta tevékenységekre.

8. Kozosségi fejlesztés

e A feladatellatds tartalma: A telepiilés lakossagat érint6 integracios szemléleti,
batoritodsztonzo, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

o A feladatellatds modja: Kozods rendezvények, programok a telepiilés iskolasaival,
6vodasaival. Aktiv részvétel, szereplés a kozségi rendezvényeken szoros
egyiittmilkddésben az 6nkormanyzattal és a helyi civil szervezetekkel. Nyitott, a telepiilés
valamennyi lakosa altal ldtogathat6 programok, rendezvények szervezése.

9. Etkeztetés
e Az idds nappali ellatast igénybe vevoknek pedig a szocialis étkeztetést tudjuk biztositani
helyben (klubban).

Az ellatas igénybevételének a médja

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Kézpont altal szerkesztett irasbeli kérelmére torténik, amennyiben szobeli elbterjesztés torténik az
intézmény dolgozoi az irasbeli kérelem kitdltésébe a szilkséges segitségnyijtast megteszik, A
kérelem beadésanak helye — Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Ddzsa
Gyorgy ut 76.
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Az cllatéast biztositisarol — az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utdn — az intézményvezetSje dont.
Esetleges elutasitasrdl az intézményvezetd irdsban értesiti az ellatést igénylét. A nappali ellatast a
szolgaltatds igénybe vevd (jogosult) és a Szadai Szociilis Alapszolgaltatasi Koézpont
intézményvezetdje kozotti Megéllapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése elétt irdsban
ertesitjiik az ellatottat a fizetendS személyi téritési dijrol. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatés tényleges tartalmédt, a szolgaltatds igénybe vevé jogait, illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgaltatd vallalasait.

Ugy gondoljuk, hogy az idés emberek bizalmatlansaga, informacié hidnya sok esetben akadalya a
klubtagsagnak. Ezért felajanlunk egy-egy probanapot, hogy lehetdsége legyen az idSsnek és
hozzatartozéjénak is megismerni és belelatni az Idések Klubja életébe. Fontos indok az is, hogy
az id8sek nehezen szoknak meg U] helyzeteket, Uj kornyezetet, uj embereket. Ezért vezettiik be a
»Probanapot”, ez a nap, vagy napok a szolgaltatasnytitas elétt, lehetéséget biztositanak arra, hogy
megismerkedjen az 1ij ellatott a klubtagokkal, a kollégikkal, és a hozzitartozék is biztosak
legyenek abban, hogy biztos helyen lesz csaladtagjuk.

A szolgiltatisrol sz616 tajékoztatas helyi médja

Az intézmeény az éltala nytjtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szaméara
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza (telepiilés honlapja, helyi ujsag), és kialakitja
azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, varmegyei, esetleg orszigos intézményekkel,
szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikddésben a feladatok hatékonyabban és
szakszer(ibben oldhatok meg.

V.4. Csaldd-és gyermekjoléti szolgilat
Elldtando teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Szada Nagykdzség kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Orszagosan jellemzd kedvezétlen demografiai folyamatok ellenére Szada telepiilés folyamatosan
novelni tudta népességét. Ennek megfeleléen Szada demografiai adataiban nem az eléregedd
tarsadalmakra jellemz§ trendek mutatkoznak meg. A telepiilés lakonépességének szama az elmult
¢vekben folyamatosan névekvd tendenciat mutatott. Az 4llandé népesség 56%-a aktiv kort,
mintegy 10%-a kiskori. Megfigyelhetd, hogy az regedési index alapjan a kiskor gyermek szama
Joval meghaladja a 65 év folstti lakossag szamat, 2010 6ta a kiskort gyermekek szdma
megduplazodott. A belfoldi alland6 jellegii odavandorlas és elvandorlas egyenlege 1000 fore
vetitve 45,8 (ezrelek). Az aktiv korak (18 és 59 év kozbttiek) ardnya a telepiilés teljes népességén
beliil a legnagyobb (56%), koriikben a ndk és férfiak aranya nagyjabol egyenlS. A 18 év alattiak
aranya a telepiilés alland6 népességén beliil 21%, kériikben a férfi és néi nem nagyjabol egyenld
aranyban van jelen. Szadan a népesség dregedési indexe az elmilt 6t évben folyamatos csokken,
ami azt jelzi, hogy telepiilésiink népessége erdteljesen fiatalodik. A pozitiv demografiai
folyamatokat aldtimasztja a vandorlasi egyenleg, amely a kordbbi években is mindig pozitiv
eldjeli volt, azaz a telepiilésre vandorlok szama meghaladta az onnan elvindorlokét.
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Az ellitand6 célesoport jellemzdi:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a feladatellatisra ellatdsi szerzédést kotott
telepiiléseken bejelentett allandé vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé magyar 4llampolgarsagn
lakosok. Tovabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar hat6sagok altal menekiiltként

vagy oltalmazottként elismert személyek.

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a
feladatellatasra ellatdsi szerzodést kotott telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre. Azon
gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd magyar
allampolgarsagn, valamint letelepedési vagy bevéndorlasi engedéllyel rendelkez8 gyermekek.
Tovéabba a magyar hatsagok 4ltal menekiiltként, oltalmazottként, hontalanként elismert 0-18 éves
kor( gyermek, valamint a 18. életévét betdltott valsaghelyzetben 16vé varandos anyékra szintén
vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatasi teriileten a csalddok anyagi problémai mellett megjelenik a sziil6i elhanyagolas, a
sziilok

devians viselkedésébdl fakado életvezetési zavar, nevelési probléma, gyermek-sziils kozotti
konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas zavara.

Az ellatasi teriileten leginkabb el6forduld problématipusok:
- anyagi, megélhetési problémak,
- lakhatassal kapcsolatos gondok,
- gyermekneveléssel Osszefliggd problémak,
- beilleszkedési nehézség, magatartaszavar, teljesitményzavar,
- csalddi konfliktushelyzetek,
- életvezetési problémak,
- sziildi elhanyagolas,
- szenvedélybetegségek,
- gyermeket érintd életvezetési problémak,
- serdiilékori krizishelyzet,
- valéas, kapcsolattartas sziilével, nagysziilével,
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- szabélysértési tigyek,
- magantanuloi jogviszony létesitésének véleményezése,

A szolgaltatds célja, feladata, alapelvei, a megvalésitani kivant programok konkrét
bemutatisa, a létrejové kapacitisok, a nyiijtott szolgiltatiselemek, tevékenységek leirasa

A csaladsegités célja a Szada Nagykozség Onkorméanyzata miikddési teriiletén €16 szocialis és
mentdlis problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizd8 személyek, csaladok életvezetési
keépességének megdrzése, a helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének elGsegitése.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont a szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujté ellatast biztosit, csaladsegités, és gyermekjoléti szolgaltatast formdjaban.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles sdvban képes feltdrni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladsegitd
munka célja, hogy a sajat lakokodrnyezetilkkben €16 egyéneket, csalddokat a szociilis munka
eszkbztaraval segitése, annak érdekében, hogy &nalld, énrendelkezd életvitelt folytassanak,
erdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjék, valamint tirsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja a jelz6rendszer koordindlasa és miikddtetése, a professziondlis
szocidlis munka moédszereinek alkalmazasaval, annak érdekében, hogy a gyermek lakéhelyén,
illetve tartézkodési helyén részesiiljon olyan timogatasban, amely segiti a problémak megoldésat
és hozzajarul a gyermek és csaladja jolétéhez.

A szolgaltatds az észlelt probléma sulydhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett allo érdekének figyelembevételével. A gyermekjoléti feladatok
megvalosuldsat a komplex csalddgondozds, a csalddlatogatisok, a felvilagositasok,
informacidnyjtas, a tandcsadds, csaladkonzultacids lehetéségek, segitd beszélgetések, kérelmek,
beadvényok segitése, adoményok kozvetitése, szabadidSs csoportok, és programok szervezése,
felek kozotti medidcié szolgilja. A gyermekvédelmi munka, amennyiben a veszélyeztetettség
helyi szinten a csalddsegités eszkozeivel nem oldhaté meg Gigy esetmenedzseri szakaszba keriil.

A szolgélat feladata a csaladok, egyének segitése az 6nallé életvitelilkben és a tarsadalomban vald
boldogulasukban. Fontos a problémamegold6 és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a
tarsadalmi normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejlé pozitiv tulajdonsagok és
kepességek leghatékonyabb ,,felhasznélasat” eredményezheti, amely a csaladsegitSi munka egyik
legkézzelfoghatobb eredménye.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek csaladban torténd nevelkedésének elSsegitése, a
veszelyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A Szadai Szocidlis Alapszolgiltatisi Kézpont legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki
egészségének megbvasa és fenntartsa; szerepvéllalas a szociélis biztonsig megteremtésében. Az
intézményben folyé munka alapja, minden ember értékének és méltosaganak elismerése,
szdrmazasra, tirsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6z3désre vagy a tarsadalmi hozzajarulés
meértékére valé tekintet nélkiil.

stositott szolgdltatdsi elemek:

rermekjoléti szolgdlat keretében bi

A csaldd- és

» Tanécsadés: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére  reagdlo,  élethelyzetének,  sziikségleteinek megfeleld  vélemény-,
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javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel8 informéci6 ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényl$ téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére iranyul.

* Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasira, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen
alapulo, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevl, vevdk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérése érdekébe, @jabb problémak
megel6zésébe.

¢ Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi- lelki timogatasa, fejlesztése,
amely elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

* Megkeresés: szocidlis problémak Aaltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyenck
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatésa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzéjutds céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatisra, de azt barmilyen okb6l elémi nem tudjak.

* Az igénybevevé segitése a mindennapi életvitelében, tigyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha
ez sajat haztartdsaban vagy annak hiany4ban nem tudja megoldani.

o Szillitas: szallitési javak vagy szolgaltatdsok eljuttatisa az igénybevevéhiz, vagy az
igénybe vevd eljuttatdsa a kozszolgaltatisok, szolgaltatasok, munkavégzés kozosségi
programok csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas
modon nem oldhatéak meg,

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat feladatai:

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a szakember és az ellatast igénylé egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irisbeli egyiittmiikodési megéllapodasban keriil
rogzitésre - kivéve, ha a szakmai tevékenység az els6 interji soran tett intézkedéssel lezarhat. A
csaladsegitdk a heti 40 6ras munkaidBkeretiik felét az intézmény SZMSZ-ében szabalyozott
tigyfélfogadasi rendet figyelembe véve kételesek végezni, a masik felét kdtetlen munkaids
beosztés keretében, a szocidlis segitdmunka, csaladlitogats, illetve az adatgytijtés helyszinen valé
elvégzésére hasznalhatjak fel.

A munkaidSkeret kétetlen keretét hasznalhatja fel a csaladsegité arra is, ho gy kapcsolatot tartson
a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében és a Szt. 64. § (2) bekezdésében megnevezett észlel- és
jelzérendszeri tagokkal, pélydzatok készitésében vegyen részt, szabadidés programokat
szervezzen, adomanyt gyijtson és osszon.
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A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirdsa:

» Informdcionyijtds: csaladtdmogatasi, gyermeknevelési ellatdsokrél, tdmogatésokrol,
nevelest segitd szolgéltatdsokrol, a Nyugdijbiztosito Igazgatosag szolgaltatasairdl, az
ligyintézés menetérdl, a Munkatigyi Kirendeltség allaslehetéségeirsl, pénzbeli és
természetbeni tAmogatasokrol.

* Hivatalos tigyekben val6 kozremiikodés: ellatdsok igénybevételéhez hivatalos levelek,
tamogatasi kérelmek megfogalmazasanak segitése.

* Segit beszélgetés: a probléma feltarisa, megfogalmazasa, arra megoldasi javaslat
kidolgozasa.

* Tandcsadds: f6ként életvezetési, mentalhigiénés, adossagkezelési; célja a hatékony
problémamegoldas eldsegitése, a csalddi kapcsolatrendszerben pozitiv valtozésok
katalizalasa.

o Kozvetités mas szolgaltatds igénybevételéhez: szolgaltatdsok igénybevételének
felajanlésa, tajékoztatds az igénybevétel feltételeirél, médjardl, javaslat tanacsadasok
(jogi, pszicholdgiai, stb.) igénybevételére

*  Szocidlis segitémunka: az egyéni esetkezelés egyik forméja, mely tervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozo, elészor 6 hdnapra szol, cselekvési terven alapszik.

» Csalddldtogatas: gyermeket/csaladot veszélyeztetd tényez6k okainak feltarasa, megoldési
Javaslatok készitése a sajit lakokdrnyezet megismerésén keresztiil. Havonta legalabb 3
alkalommal sziikséges a csaldddal vald személyes taldlkozas.

® [Esetmegbeszélés: az eset szerinti aktualis probléma megoldisdban érintett Ssszes
szakember €s a csalad- és gyermekjoléti kdzpont bevondsaval kozos problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztizasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése.

¢ Esetkonferencia: az eset szerinti aktudlis probléma megolddsiban érintett Gsszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti kézpont bevonasaval kézds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése, a csalad
problémdban, illetve a megolddsiban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
szemelyeknek, tovdbbd kordtdl, érettségétdl fiiggden az érintett gyermeknek a
részvételével.

*  Szakmakizi megbeszélés: a jelzOrendszer tagjaival kozosen évente 6 alkalommal tartott
megbeszélés.

e Adomdnyosztds: adomanyok gylijtése és szétosztisa a raszorulék kozott.

* Krizissegélyezés: segitségével, a barmely okbdl dtmenetileg nehéz anyagi helyzetbe jutott
csalddok vagy személyek gyors-, esetenként azonnali timogatésa valik sziikségessé.

e Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre.

» Vilsdghelyzetben lév6 virandos anya, gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1év0 vérandos anya, az 6rokbefogadé sziild tajékoztatisa

® SzabadidGs és kizosségi programok szervezése, ilyen programok szervezésének
kezdeményezése

Intézményekkel torténd egyiittmitkidés modja:
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A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikddtetése érdekében a csalad- és
gyermekjo6léti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkOriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatisok irénti sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényl helyzetét

a jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban —
krizishelyzet esetén utélagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlclése esetén a z arr6l vald tajékoztatasra

tajékoztatja a jelz6rendszerben résztvevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet8ségérsl

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot és a
szolgaltatasair6l tajékoztatast ad

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelOzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
vesz€lyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé
adatlapjait

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot

a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

a jelz6rendszeri szereplék egyiittmiikodésének koordindlasa iigyében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

egy gyermek, egyén, vagy csalad ligyében a jarasi jelz6rendszeri tandcsadod
részvételével, az érintettek és a veliik foglalkozé szakemberek bevonasaval
esetkonferenciat szervez

minden év februdr 28-ig éves szakmai tanicskozast tart és minden év marcius 31-
ig jelzOrendszeri intézkedési tervet készit

a kapcsolati er6szak és az emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécids
Telefonszolgalattal.

Fent felsorolt feladatok megvaldsuldsaért, koordinaldsaért a telepiilési
jelzorendszeri felels felel.

A jelzérendszeri intézkedési terv tartalmazza:

a jelzrendszeri tagok irdsos beszdmolojanak tanulsagait,

az el6z6 évi intézkedési tervbdl megvalosult elemeket,

az éves célkitiizéseket,

a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mitkodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Szakmakizi megbeszélés a jelzbrendszer tagjainak el6re meghatérozott témakorben, évente hat
alkalommal megrendezésre keriild megbeszélés.

Eves szakmai tandcskozds:
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e ajelzOrendszer tagjainak irasos tajékoztatéit figyelembe véve minden év februar
28-ig atfogoan értékeljiik a jelzdrendszer éves miikodését,

e attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és
sziikség szerint

javaslatot tesziink a miikodés javitasara.

A feladatellitis szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgdltatisok formdja, kire,
rendszeressége, a gondozdsi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A feladatellitas szakmai tartalma, modja:
Tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis- és egyéb informdciés adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

a sziil6t, illetve az itéldképessége birtokdban 1évé gyermeket mindazon jogokrél,
tdmogatasokrol és ellatasokrdl, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasival, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdmara
sziikséges védelem biztositasanak el0segitésével

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol

a sziiletend$ gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a
nyilt és a titkos oOrokbefogadds lehetségeirdl, joghatisair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhaszni szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast elGsegitd
és a titkos oOrokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetéségérol

az 6rokbefogadd sziilét az 6rokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankdvetést végzo szervezet felkeresését.

A szocidlis segitomunka keretében.:

segiti az igénybevevdket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellenstlyozasiban, a
csalddban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldésa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgositja az igénybevevl sajat és kdrnyezetében jelentkez
eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatisokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megel6zésébe

koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgéltatdsban dolgozok egyiittmiik6dését

az eset szerinti aktualis probléma megoldaséban érintett Gsszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasdval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve a
csalad probléméban, illetve a megoldéséban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabbd koratdl, érettségétél fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez

a szolgéltatast igénybe vevO személy, csaldd, illetve gyermek és sziild (t6rvényes
képviseld) kozremiikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

kozremtikddik a valsaghelyzetben lev6 varandos anya problémainak rendezésében
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a szocidlis segitdbmunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni és dokumentélni csalddonként

Az ellatasokhoz, szolgdltatasokhoz valo hozzdjutds érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatisok irdnti
sziikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatisok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriilletén taldlhatd szolgéltatOkkal, segitséget nyidjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandés anyét segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatishoz vald hozzajutdsban,
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését.

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok kdros hatdsainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget
okozna

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti

programok megszervezesét.

A hivatalos iigyek intézésében valo kozremiikodés kireben:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehet6ségérol

a gyamhivatal, valamint a csalad- €s gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartis megfelel6 adatlapjat kitbltve kérnyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyjt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérdl

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igeényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kiozpont feladatkirébe tartozo
szolgdltatds, intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Javaslat hatosagi intézkedésre:

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
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A biztositott szolgadltatdsok formadja, kire, rendszeressége

Szolgaltatas nyujtasa:

Egyéni esetkezelés

Szocialis munka csoportokkal

Szocialis segitémunka: megéllapodas alapjén torténd, hosszabb ideig tarté segitd
tamogatas

Team munka: konzultacid, esetkonferencia, szakmakozi megbeszélés formajaban

Szervezd tevékenység:

Szabadidds, kozosségi programok szervezése €s lebonyolitasa: mas szervezetekkel egyiitt
a hatranyos helyzetli csaladok/gyermekek szdmara, melyek megszervezése, vagy az
azokon val6 részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziilonek aranytalan nehézséget
okozna.

Kezdeményezi a kbznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhdazi &s a civil szervezeteknél programok
megszervezését.

Adomanyok gyiijtése és szétosztasa: felajanlasok (maganemberek, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, stb.) kezelése, nyilvantartasa.

Onkéntes kdzérdekii munka szervezése: korrepetalisokra, adomanygyiijtésre és osztdsra,
szabadidos programok szervezésének segitésére.

Szabadid6s programok: sajat és mas szervezetek altal szervezett programok kifiiggesztése
a faliojsagon, szérolap-plakat készitése és terjesztése , email-ben torténd kiildése az
iskolak, civil szervezetek, onkormanyzatok szamara

Szocidlis szolgaltatisok: informacionyujtas, szérdéanyag terjesztése,

Szocialis segitomunka:

A kapcsolattartas gyakorisagat a csaladsegité és a kliens altal kotott egytittmiikodési
megallapodds tartalmazza. Az igyfélfogadasi id0 letelte utan a csaladsegit6k
csaladlatogatast végeznek, kapcsolatot tartanak a jelzorendszeri tagokkal.

A vidéki telepiiléseken dolgozo csaladsegitOk szdmadra az intézmény mobiltelefont biztosit,
amelyen munkaiddben barki szaméra biztositott az elérhetdségiik.

Team munka:

esetmegbeszélés, esetkonferencia: sziikkség szerint, amennyiben a csaladnal indokolt a
szocialis segitobmunka feliilvizsgélata, (jabb veszélyeztetd ok megjelenése miatt
szakmakozi megbeszélés: évente legalabb 6 alkalommal az intézmény tanacskozdjaban,
meghatarozott témaban szervezett megbeszélés
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A gondozdsi, nevelési, fejlesutési feladatok jellege, tartalma, modja:

A gyermekjoléti alapellatas a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznaldsaval
szolgdlja a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének, Jjolétének, a csaladban torténé
nevelésének elsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranyanak csdkkentésével annak lekiizdéséhez:

e folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen é16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

¢ meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvosldsa érdekében megtessziik a
szilkséges intézkedést,

o fogadjuk a jelz6rendszerbdl érkezd jelzéseket: krizishelyzet esetén szoban, a
késSbbiekben azonban irdsos formaban kérjiik

*  segitd beszélgetést folytatunk; a sziilSket életvezetési, gyermeknevelési tandcsokkal
latjuk el,

* aveszélyeztetettség mértékének megfelelden, szocialis segitémunkat végziink, amelynek
soran a csaladdal kozosen cselekvési tervet készitiink konkrét, személyre szabott
feladatokkal, hatérid6k megallapitaséval

* aproblémamegoldis soran felajanljuk a csaldd- és gyermekjolét kézpont pszichologus
szakemberének segitségét, egyéb specialis szolgaltatisait,

o sziikség esetén mas intézmények szolgaltatisait, fejlesztd foglalkozasait, a csalad- és
gyermekjoléti kozpont 4ltal nyijtott specidlis szolgaltatdsokat kozvetitjiik,
felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,
segitjiik a nevelési — oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,
hozzétartozok kozotti erbszak veszélyének észlelése esetén irasos Jjelzéssel éliink a Jarasi
Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya felé,

* arendfrség értesitése alapjan a tivoltartd hatarozat meghozatalt kévets huszonnégy
orén beliil a bantalmazottat és a bantalmazdt felkeressiik, veliik segitd kapcsolatot
kezdeményeziink, illetve a kiskorut veszélyezteté helyzet megsziintetése érdekében
intézkediink

Az ellatds igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgltatds igénybevétele altalaban onkéntes, az ellatést igényld kérelmére
torténik. Jelzés esetén a szolgalat csaladsegitéje felkeresi az ugyfelet, felajanlja a szolgaltatisait,
elindul a szocialis segitdmunka.

Amennyiben a gyermek, illetve a sziilsk nem egyiittmitkodéek, de a gyermek veszélyeztetett,
Javaslatot tesziink a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felé hatésagi intézkedésre (ideiglenes
hatalyu elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe vétel).

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot a
hat6sag intézkedésére.

A gyermek csalddjaban torténd nevelkedését elésegits cllatast a gyermek és csalddja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nytjtani.
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Ha a gyermek védelme az ellitds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatds
kételezd igénybevételét rendeli ¢l. A gyermek és sziiléje vagy torvényes képviseldje csak a
tdrvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermek, illetve fiatalkor(i 6nként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a szolgélatot, de
kérelmet (ellatsra, szolgaltatss igénybevételére) csak sziilGje beleegyezésével terjeszthet el6. A
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételekor a klienst, a gyermeket, illetve torvényes képviselojét
tajékoztatjuk:

az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

a szolgalat 4ltal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

az érték- és vagyonmegorzés modjarol,

az intézmény hazirendjérdl,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

A gyermekjoléti alapellatast igénybevev gyermek t6rvényes képviselSje:

¢ nyilatkozik a fenti tdjékoztatas megtdrténtérol,

e adatokat szolgéltat a szolgélat altal vetetett nyilvantartisokhoz,

¢ nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban

beallott valtozdsokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nytjtott szolgaltatas téritésmentes. A csaladsegit6 a
226/2006. (X1.20.) Korményrendelet alapjén az igénybevevéi nyilvantartdsban havonta legalabb
egy alkalommal jelenti, hogy az tigyfél a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A
nyilvéantartds tartalmazza a kliens személyes adatait, lakohelyét, tartézkodasi helyét, TAJ szamat,
a megallapodas kezdetét és végét.
Az id8szakos jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott
honap utolsé napjéat kovetd harmadik munkanap 24 éraig kell teljesiteni.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szolgdltatisairdl szol6 tdjékoztatds helyi médja
A fenntarté gondoskodik arrél, hogy a telepiilésen a helyi rendeletben a szolgaltatas biztositisa
szabalyozva legyen, és azt a helyben szokéasos modon a lakossag megismerhesse.

Dokumenticio
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhaté le,

*  Megallapodas: a szolgéltatdst igénybe vevo nagykort személlyel/ torvényes képvisel6vel
egylittmiikodési megallapodést kot az intézményvezetS. A megallapodas egy évre
kothetd, ezt kvetden feliil kell vizsgalni. '

*  Esetnapl6:15/1998 (1.30) NM. rendelet 7. szdmu melléklet szerint esetnaplét kell vezetni

* Esetnaplo (A) Adatlap, B) Bels6 tartalom,

* Forgalmi napld

* Nyilvéntartds ( gyermekeket érintSen kiilén nyilvéntartas)

*  Jogszabaly szerint ,,Gyermekink védelmében” adatlap rendszer

* Nyilvantartas

* Esetnaplo (A) adatlap, tajékoztatasi nyilatkozat

* TAJ nyilvantartas

Az észleld és jelzorendszer
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodtetése:
» A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabb4 a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfog6i feliigyeldi és a jogi segitségnyijtoi szolgalat jelzi
» azegyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csalddsegitést nytjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nyujté szolgéltatod, intézmény 3 munkanapon beliil
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémékkal kiizdé csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Sket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.
A jelzérendszer tagjai a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kételesek
egymassal egyiittmiikdni és egymast kélcsondsen tajékoztatni.

A gyermek béntalmazisira, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithaté betekintés a zirtan kezelend$ adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybél

"

kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, személyre.

Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer feladata
A gyermekjoléti szolgélat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgéltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon til
o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen é16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
* meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
e szervezi a - legaldbb harom helyettes sziil6t foglalkoztaté - helyettes sziildi haldzatot,
illetve miikddtetheti azt, vagy 6nall6 helyettes sziiloket foglalkoztathat,
segiti a nevelési-oktatési intézmény gyermekvédelmi feladatinak ellatasat,
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
e kezdeményezi a telepiilési onkorményzatnal j ellatisok bevezetését,

A Gyvt.17. § (1) bekezdése szerint az e térvényben szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsol6dd feladatot latnak el - a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése és megsziintetése érdekében - a térvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében
¢ az egészségiigyl szolgaltatast nytjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok,
a koznevelési intézmények,
a rendOrség,
az ligyészség,
a birdsag,
a partfogo feliigyel6i szolgalat,
az aldozatsegités és a kdrenyhités feladatait ellaté szervezetek,
a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti széllasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
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a munkaiigyi hatdsag,

a javitointézet,

a gyermekjogi képviseld,

a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaré fvarosi és megyei
kormanyhivatal,

* az allam fenntartdi feladatainak ellétaséra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv

Az (1) bekezdésben meghatdrozott intézmények és személyek kotelesek:

¢ jelzéssel €éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nywjtd
szolgéltatonal,

* hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy
egyéb mds, sulyos veszélyeztetd ok fennallésa, tovabba a gyermek Onmaga altal elSidézett
stlyos veszélyezteté magatartisa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgér és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyijto szolgiltatd és a gyamhatOsag a
gyermek bantalmazasa elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevs intézmény, személy
adatait erre irdnyul6 kiilon kérelem hidnyéban is zartan kezeli.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast végz6k szamdra biztositani kell:

* aheti munkaidSkeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6-beosztis keretében, a
szocidlis segitémunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez,

* amunkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkz hasznélatéval jaré kéltségek megtéritését,

* aszemélyes biztonsdgat szolgald eszkdzoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

* azegymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéls csoporton torténd részvételt,

e aszupervizidt.

Alkalmazott médszerek:

A segité munka sordn tobbféle modszert lehet alkalmazni, mindig szem elbtt tartva a kliens
érdekeit, problémdinak sokrétliségét, melybsl adodik, hogy a gondoskodas soran esetleg tobbszor
valtani kell aszerint, hogy melyik célravezetdbb, eredményesebb.

Barmelyik lehet6ség alkalmazasakor torekedni kell arra, hogy a segitett egyén, illetve csalad gy
erezze, a problémat 6k oldottdk meg, méghozza egyedill. Méltdsaguk, emberi értékiik nem
csorbulhat. Az irdnyitast Ggy kell végezni, hogy az szinte észrevétlen maradjon, mikézben
rendez6dik a viszony a csaladtagok, illetve a csalad és kornyezete kozott.

Eredményt csak ligy érhetiink el, ha a gondozott és a gondozé kézétti kapcsolat elfogadé
cselekedeteinket, érzéseinket nem vezetheti elitélet, elutasitis. Ebben nagyon fontos cszkoz a
rendszeres csaladlatogatas, melynek gyakorisdga a probléma mértékéhez igazithatd.
Elengedhetetlen, hogy a lehet§ legszélesebb korben megismerjék a szolgalatot és a
csaladgondozot, valamint annak elérhet&ségét.
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VI. SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYEI

Varhaté hatasok

¢ A killdetésben és az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi

szocidlpolitikahoz kot6dd dontések, a mikddés atlathatosiga;

A szocidlis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatosaga;

Tudatos és tervezhet6 agazati szolgaltatds- és mindségfejlesztés;

A raforditasok és forrdsok harmonizalasa, a hatékonysag és a bevételek novelése;

Szocialis 4gazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek

eredményesebb kezelése;

* Az dnkorményzati szocidlpolitika kommunikaci6s tevékenységének javitasa, ezaltal a
tarsadalmi elismerés névekedése;

e A helyi szociélpolitika nyitott rendszerként val6é miikodése;

* Akiilénbdz6 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a déntéshozatali
mechanizmusokba;

o A konfliktushelyzetek jelent§s részének megelSzése, elkeriilése;

A helyi szocidlpolitika elismertebbé valdsa a tarsadalmi és fenntartéi megitélés, illetve a

szakmai és etikai kdvetelmények szempontjabol;

A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlédése;

A szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa;

Szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikodése;

A szocidlis érzékenység novelése;

A telepiilés szellemi erejének, a kiilonbdzé szakemberek egyiittmiikodési készségének

aktivizalasa.

A Szadai Szocialis Alapszolgiltatisi Kozpont szolgaltatasairél szolé tdjékoztatas
médja, valamint az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcesolattartds médjai

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasairél a lakossag internetes web-oldal
(www.szada.hu), a helyi sajto, a frekventalt helyekre (orvosi rendeld, gy6gyszertar, polgérmesteri
hivatal, buszmegallok) kihelyezett tajékoztatok, szorélapok, valamint az intézmény munkatérsai
¢s az intézménnyel val6 egyiittmiikodésben érintett szervek és személyek 4ltal kap tajékoztatast.
Az intézmény €s az ellatast igénybe vevdk kdzotti kapesolattartas torténhet kozvetlen és kozvetett
moédon. A kozvetett kapcsolattartis esetei: Az ellatott a telepiilési Snkorményzaton vagy més
szervezeten, illetve személyen keresztiil jelzi észrevételét, igényét az ellatdsra vonatkozoéan.
Kozvetlen kapcsolattartds esetén az igénybe vevd kozvetleniil az ellatast nyjtd személlyel 1ép
kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.

Az intézmény nyitvatartasa:
hétfo: 8.00 6ratol — 18.00 oraig
kedd: 8.00 oratol — 16.00 oraig
szerda: 8.00 oratdl — 16.00 6raig
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csiitdrtok: 8.00 6ratdl — 16.00 éraig
peéntek: 8.00 6ratol — 14.00 6raig

Az intézmény ligyfélfogadasi ideje:
hétf6: 12.00 6ratol — 17.00 éraig
szerda: 8.00 oratol — 16.00 6raig
pentek: 8.00 6ratdl — 14.00 érdig

iigyelet: kedd: 12.00 6ratol — 16.00 6raig

csiitdrtok: 12.00 6ratol — 16.00 oraig
A szolgilat a krizis helyzetbe keriilt klienseket, illetve az azonnali segitségnyljtasra szorulokat
az ligyfélfogadasi idon kiviil is fogadja.

Az ellitottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogai:

Etkeztetés, hizi segiiségnyujtas, csalddsegités, idések nappali ellatdsa

A szolgiltatdsok igénybe vevSinek joguk van szocislis helyzetitkre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapulé teljes kort
ellatasra.

Az ellatas biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenld banasmod mindenki
szamara biztositott. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényi, ill. a végrehajtasi
rendeletekben eldirt esetekben lehet vizsgalni.

Az intézmény az éltala biztositott szolgéltatasokat olyan médon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevéket megilletd alapvetd jogok maradéktalan tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsédghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.
A szolgélattal kapcsolatba keriilé személynek/torvényes képviselGjének joga van tajékoztatast
kapni az ellatds tartalmérél, feltételeirdl, a réla vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény
hézirendjérdl a panaszjog gyakorlasdnak modjarol és az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
Adatvédelem: Az ellatésban részesiilét megilleti a személyes adatainak védelme és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatist igényl adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény 4ltal vezetett a Szt. szerinti nyilvantartisban szereplS, az intézmény vezet6jétsl
kérheti a sajat személyére vonatkozo adatok tekintetében, a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
Joganak érvényesitése mellett a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatok kozlését. Az intézmény altal
vezetett nyilvantartisba az érintetteken tiil csak az Szt. 19§ (1) meghatarozott az adatigénylésre
jogosult szervek és a jogosultsigot megallapitdé szocialis hataskort gyakorlé szervek szamara
biztosithato a betekintési jog.

A panaszjog gyakorldsdnak modja:

Az mtézmény 4ltal nydjtott szocidlis alapszolgaltatisok igénybe vevéi/torvényes képviseldi
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15
napon beliil értesiti a panasztevét a vizsgalat eredményérél. Ha a panasztevé az intézkedéssel nem
ért egyet, vagy az intézményvezeté hatiriddben nem intézkedik Szada Nagykozség
Onkormanyzatahoz (2111 Szada, Dézsa Gybrgy ut 76.), fordulhat az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast nyujté szolgaltatdsokban részesiilék részére az ellatottjogi képviseld
nyiljt segitséget jogaik gyakorldsaban. Az intézmény gondoskodik arrél, hogy a szolgaltatisok
igenybe vevdi szdmira megismerhetS legyen az ellatott jogi képviseld neve, telefonszama,
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valamint fogad6érdinak helye és id8pontja. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotdndl vagy egyéb kériilményeinél fogva kézvetlenill nem képes a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nytijt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviselsjét, vagy az ellatott j ogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlisahoz sziikséges segitségnyijtis céljabdl. Az intézményvezetd a gondnoksag alatt 4116
jogosult érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem megfelelden 1tja el,
nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatét, kezdeményezi Uj gondnok
kirendelését.

A nappali elldtdst nyijté idések klubjdban az intézmény nem korlatozza a klubtagokat, a
személyes tulajdont képez targyaik hasznalataban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit a
hazirend tartalmaz. Az idések klubja szolgéltatdsai a nyitvatartasi idén beliil barmikor igénybe
vehetdk, a szolgaltatast igényld sziikségletének megfeleld idétartamban. Az intézményen beliili,
ill. kiviili szabad mozgéas nincs korlatozva.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdltatds nyujtasa soran a fentebb meghatarozott ellatotti jogok
biztositisa mellett a gyermeki jogok (Gyvt.6-8§) és sziildi jogok (Gyvt.12§) tiszteletben tartasaval,
azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A csaladsegitd segiti a gyermeket, illetve torvényes képviseldit a gyermeki és sziil6i jogok és
kotelességek megismerésében. Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az
egyenlS banasmod mindenki szamara biztositott. A szolgélattal kapcsolatba keriils gyermeknek és
torvényes képviselSjének joga van tajékoztatast kapni az ellatas tartalmarél, feltételeirdl, a rola
vezetett nyilvantartdsokrol, az intézmény hézirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjardl és a
gyermekjogi képviseld elérhetbségérol.

Adatvédelem: a szolgéltatis soran az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak szerint valosul
meg.

A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselbje az intézményvezeténél kérelmezheti,
betekintési joga gyakorldsdt a gyermek vonatkozasiban késziilt adatlapokba, illetve az
intézménynél késziilt vagy részére megkiildott iratokba, a Gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrél a kivonat vagy
masolat biztositott.

A panaszjog gyakoridsanak médja: A gyermek, sziilbje vagy térvényes képviseldje, a fiatal felnott
¢s a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezets a panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil,
ertesiti a panasztevét a vizsgalat eredményérdl, Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet,
Szada Nagykozség Onkormanyzata (2111 Szada, Dézsa Gyorgy ut 76.), vagy a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat.

A szolgalat gondoskodik arr6l, hogy a gyermekjogi képvisel8 neve, telefonszéma, elérhet6sége
minél szélesebb kérben megismerhetd legyen.

A szolgaltatast végzok jogai:
Az intézményben dolgozok sz4mdra biztositani kell, hogy
¢ amunkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjik,
e tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
e munkéjukat elismerjék,
» munkéjukat megfelelé munkakdriilmények kozott végezhessék.
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Az intézményben a szakmai munkakérben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatod személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk$z16 hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével k6zolhetik. Nem
koti a titoktartds az intézmény munkatdrsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgald kdzlés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyent, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomdsara jutott informéciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel. A
hazirend az intézményben jol lathato helyen van kifiiggesztve, hogy az igénybe vevlk és az
intézmény dolgozoi szémara folyamatosan hozzéférhetd legyen.

A szolgiltatist nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositisanak médja, formdi

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén belill az intézményvezets
engedélyezi. A 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérSl, szocialis szakvizsgarél. A szociélis és gyermekjoléti tevékenységet
végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.



VII. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjén, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény mas
dokumentacioi:
* Munkakori leirasok
* Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat

Szada Nagykozség KépviselS-testiilete jovahagydsat kdvetSen jelen Szakmai Program 2025.
november 1. napjatdl érvényes.

Jelen Szakmai Program betart4sa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetSinek és dolgozoinak
elsdrendi kotelezettsége.

Ezzel egyidejilileg hatélyat veszti a korabbi, Szada Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiilete
36/2023. (111.30.) sz. hatdrozataval elfogadott Szakmai Program.

Szada, 2025. ................

Kerékgyarté Tamas
intézményvezetd

Szada Nagykozség Onkormanyzat Keépvisel6-testiilete a ....../2025. (X.22.) sz. hatirozataval
Jévahagyta a Szadai Szocidlis Alapszolgéltatisi Kzpont Szakmai Programjat.

Szada, 2025. ...............

Pintér Lajos
polgarmester
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