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Tisztelet Képvisel6-testilet!

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi lll. Tv. 92/B §-a értelmében a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény allami fenntartdja tobbek kdzo6tt ellenérzi
és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Képvisel6—testilet elé terjesztend6 beszdmolé 6sszeallitdsahoz a Szocidlis Alapszolgaltatasi
K6zpont szakmai munkdjardl az aldbbi tajékoztatdst, beszamolot teszem.

AlapvetS célunk, hogy Intézménylink az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas,
eredményes, Szada Nagykozség kozigazgatadsi terliletén él6k életmindségét javitd
szolgaltatasokat nyujtson, el6térbe helyezve a szocialis biztonsdg megteremtését.

Szadan egyediili intézményként latjuk el a telepllésen él6 raszoruld lakossdgot. Feladataink
egy részét képezik az ellatottak sajat otthonaban torténé gondozasa, illetve az intézményben
torténd foglalkoztatasuk. Munkank tulhalad a papirforma alapjan meghatdrozott feladatokon,
sokszor egyéni kriziseket, valsaghelyzeteket vagyunk hivatottak kezelni. A feladatellatds targyi
és személyi feltételei megfelelnek a jogszabalyi el6irdsoknak és a helyi igényeknek.

Szakmai munkdank szinvonaldanak megtartasa érdekében kotelezé szakmai tovabbképzéseken
vesziink részt, valamint egyénileg is képezziik magunkat. A dolgozdk lelkiismeretesen,

humanusan és nagy empatiaval végzik munkdjukat

Kérem a Tisztelt Képvisel6—testiletet, hogy beszdmoldnkat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjenek.

Az intézmény fenntartdja



Szada Nagykozség Onkormanyzata

Székhelye: 2111 Szada, Ddzsa Gyorgy Ut 76.

Az intézmény alaptevékenysége

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6ld 1992. évi lll. torvényben meghatdrozott
egyes szocialis alapszolgaltatasok bentlakas nélkili, valamint, csaldad és gyermekjéléti
feladatok ellatasa. A torvények és rendeletek célja a szocidlis biztonsdg megteremtése és
meglrzése érdekében a szocidlis szolgaltatdsok formdinak, szervezetének, a jogosultsag

feltételeinek és érvényesitésének meghatdrozasa, a munkatarsak szakmai felkésziiltségének

biztositasa.

Az intézmény alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése

kormanyzati ) . . )
L kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
104042 csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
102031 id&sek nappali ellatasa
107051 szocidlis étkeztetés
107052 hazi segitségnyujtas

Az intézmény szakfeladatai:

Az Alapszolgaltatasi Kozpontban négy szakfeladaton biztositott az ellatds, melyek a

kovetkezok:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (ellatottak szama kb. 430 eset/ év, feladatellatashoz

kapcsolédo foglalkoztatdsi létszam 1 f6)

2. Szocidlis étkeztetés (ellatottak szama 18 f6, feladatellatashoz

foglalkoztatasi létszam 0,5 f6)

3. Hazi segitségnyujtas (ellatottak szama 18 f6, feladatellatashoz

foglalkoztatdsi létszam 2 f6)

4. Nappali ellatas —idések klubja (ellatottak szama 15 {6, feladatellatdshoz kapcsolodd

foglalkoztatdsi létszam 1 f6)

kapcsolédo

kapcsolédo



A 2019. évi szakmai munka bemutatasa

A csaldd— és gyermekjéléti szolgalat keretében biztositott csalddsegit6 szolgdltatds céljat és
feladatat a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szél6, tobbszor mddositott 1993.
évi lll. toérvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirél sz6l6, tobbszér mddositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet szabalyozza.

A csaladsegité szolgdltatas célja a szocidlis és a mentalhigiénés problémadk miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok életvezetési képességének
meglbrzése, az ilyen helyzethez vezetd§ okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet
megszlintetésének elGsegitése. Feladata az intézmény ellatasi teriiletén a teljes lakossaga
részére személyes gondoskodast nyujtd ellatds biztositdsa, csalddgondozdéi feladatok
ellatasa, ellatasok kozvetitése, és szervezési tevékenység végzése.

A szolgaltatds csokkenteni kivanja, illetve meg kivanja sziintetni a telepiilésen él6 szocidlisan
raszorult csaladok és személyek hatranyait, krizishelyzetét.

A csaladsegités keretében biztositjuk:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, az anyagi nehézségekkel kizd6k
szamadra a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltatasokhoz valé
hozzdjutas megszervezését, a csaladgondozast, igy a csaldadban jelentkez6 mikodési zavarok,
illetve konfliktusok megolddsanak elGsegitését, a kozosségfejleszté programok szervezését,
valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést, a tartds munkanélkiliek, a fiatal
munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal
élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kizddék, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére
tanacsadds nyujtasat, a kriziskezelést valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segit6
szolgaltatasokat.

A csalddsegité amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel
nem zarhatd le a kliensekkel a szolgaltatast igénybe vev6 nagykoru személlyel, a probléma
megoldasara egylttmdkodési megallapodast, készit. A csaladgondozds soran torténd
eseményeket esetnapldban rogziti. A csalddsegits a heti munkaidékeretének legaldbb a felét
kotetlen munkaidé — beosztas keretében, a szocialis segitémunka, illetve az adatgylijtés

helyszinén végzi el.



A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama els6dleges probléma szerint:

Probléma jellege Szada
életviteli 0
csaladi-kapcsolati 5
csaladon beliili bantalmazas 0

lelki, mentalis, fizikai elhanyagolas | 8

gyermeknevelés 50

magatartaszavar, teljesitményzavar

anyagi, lakhatasi

Gyermek int. valo beill.

2
7
foglalkoztatassal kapcsolatos 3
3
8

egyéb

Osszesen 85

Az alapellatas céljat és feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo,
tobbszorosen moédositott 1997. évi XXXI. torvény, valamint a végrehajtasara kiadott, a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és m(ikodésiik feltételeirél szélé6 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet, valamint az 55/2015.(X.30.) EMMI rendelet hatdrozza meg. A gyermekjéléti
szolgaltatas biztositja a személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatast.
Ez a gyermek érdekeit védd specialis, személyes, szocialis szolgaltatds a szocialis munka
madszereinek és eszkozeinek felhaszndlasdval védi a gyermek testi és lelki egészségét,
elésegiti csalddban toérténé nevelkedését. Megel6zi, illetve megsziinteti a gyermek
veszélyeztetettségét. Célunk, hogy az intézmény mikodési teriiletén él6knek segitséget
nyujtsunk a legkozvetlenebbliil fenyeget negativ hatdsok kivédésében, illetve abban, hogy

képessé valjanak kiilonb6z6 problémaik 6nallé megoldasra.

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tdmogatasokhoz vald hozzajutds segitése, a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az
egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megel6zését célz6 tanacsadas vagy az
ezekhez valé hozzajutds megszervezése, a szocialis vadlsaghelyzetben |évé varandds anya
tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatdsa, a csalddok atmeneti otthonaban igénybe
vehet6 elldtasokhoz valé hozzdjutdas megszervezése, szabadid6s programok szervezése, a
hivatalos ligyek intézésének segitése.

A csalad -és gyermekjoéléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelSzése

érdekében: a veszélyeztetettséget észlel6 és jelz6 rendszer mikodtetése, a nem allami

szervek, valamint maganszemélyek részvételének elGsegitése a megel6z6 rendszerben, a

veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardasa és ezek megolddsara javaslat készitése, a

jelz6rendszer tagjaival, és intézményekkel vald egylittm(kodés megszervezése,

tevékenységiik Osszehangoldsa, tdjékoztatas az egészségligyi intézményeknél miikods
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inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valdé hozzajarulas szandékaval
torténd elhelyezésének lehetGségérdl. ElGsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a
csaladban jelentkez6 m(ikodési zavarok ellensulyozasat, a csalddi konfliktusok megoldasanak
el6segitése, kllondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,
kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, kezdeményezni egyéb
szocialis alapszolgaltatdsok igénybevételét, kezdeményezni egészségligyi -ellatasok
igénybevételét, kezdeményezni pedagdgiai szakszolgdlatok igénybevételét, Védelembe vétel
esetén az egyéni gondozasi — nevelési terv elkészitésében kdzremikodik a csalad — és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserével az esetmenedzser az egyéni — gondozasi nevelési
terv megvaldsitasa érdekében bevonja a csalad és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéjét.

A csaldd — és gyermekjoéléti szolgdlat - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végez.

Szakmai tevékenyég halmozott szama 2019. évben

Esetkezelés jellege Alkalom Szolg.ban részesiilok szama/fo
Informéaci6 nyujtas 569 116
Ugyintézés 597 25
Tanécsadas 578 78
Segitd beszélgetés 401 89
Kornyezett. készités 27 21
Csaladlatogatas 549 89
Konfliktus kezelés 15 6
Krizis kezelés 3 4
Kozvetités (pénz. ellatas) 47 14
Kozvetités (természet. ellatas) 16 18
Kozvetités (mas szolgal.) 5 13
Kozvetités (Csalad- és |5 13
gyermekjoléti Kézponthoz)

Szoc. segitd tevékenység 268 204
Esetkonferencia 3 30
Esetmegbeszélés 7 21
Pszichologiai tanacsadas 20 59
Jogi tanacsadas 25 12
Adomanykdzvetités 36 550
Munkavallalasi,  palyavalasztasi | 15 9
tanacsadas

Nevelési oktatasi int. | 12 15

gyerm.védelmi felad. segitése




A veszélyeztetettséget észlels és jelzGrendszer miikodtetése.

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat — 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és
nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Tdjékoztatja a szervezeteket a veszélyeztetettség jelzésének lehetGségérd|
fogadja a beérkezett jelzéseket és a probléma jellegéhez a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csaldd szikségleteihez igazodd intézkedést tesz, a jelzést tevét
tajékoztatja a megtett intézkedésekrdl, ha az nem sérti a Gyermekvédelmi torvény 17.§(2a)
bekezdés szerinti zart adatkezelési kotelezettséget. A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan
megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd — és gyermekjoléti

koézpontnak.

A 2019. évben a jelz6rendszeri tagoknak a torvénynek megfelel6en 6 alkalommal tartottunk
szakmai megbeszélést. Igyekeztlink olyan témdkat vdlasztani, ami a rendszer javara valik.
Részletesebben megismerhettiik a Go6doll6i Forras Csaldad és Gyermekjoléti Kozpont
tapasztalatait, megismerhettiik a gyermeki jogok védelmének rendszerét. Ezek a taldlkozdsok
jo alkalmat adtak arra is, hogy aktudlis eseményekrdl beszéljink.

A jelz6rendszer tagjaitdl ebben az évben is kértlink adatokat 2019 évre vonatkozéan a sajat
mikodési teriiletiikrél. Osszességében elmondhatd, hogy az eredmények nagyban
hasonlitanak a tavalyi 6sszegzéshez. Minden intézmény igyekszik a lehetd legtobb segitséget
adni a lakossagnak, a gyermekintézmények szoros kapcsolatot préobalnak tartani a gyermekek,
fiatalok szlileivel, sziikség esetén segitséget, tandcsot adni. Az intézményekben elérhetdk a
szocialis és gyermekvédelmi intézmények elérhet6ségei, mindenhol adottak a lehet&ségek
bizalmas beszélgetések lebonyolitasara. A visszajelzések alapjan térséglinkben, jelent&s
szocidlis nehézségek szerencsére nincsenek. A telepilés helyi adottsdga, hogy a nyari
hdonapokban sok lehet6ség van a foglalkoztatasra.

Szolgalatunknal ellatott csaladokra jellemz6, az anyagi nehézségeken kivil, a kommunikacio
hidnya, a csaladi kohézié hidnya. Nem tudnak egyiitt megbeszélni, tervezni, véghez vinni.
Probléma esetén tobbnyire blinbakot keresnek, ki a hibds. Megoldasi lehetGségeket nem, vagy
nehezen taldlnak. A felndvekvé gyermekek ezeket a mintakat viszik tovabb a sajat életiikben.
Szolgalatunknadl észlelhet6, hogy generacidrdl generaciéra hasonld problémakkal kiizdenek
egyes csalddok. A visszajelzések szerint a vélemények alapjan a jelz6rendszer megfelel6en

mUkodik, a megbeszéléseken tobbnyire részt vesznek.

Jelz6rendszer tagjaitdl érkezett javaslatok

A szlil6k altal elérhet6 honlap, ami nevelésre, gondozasra, felelSs sziil6i magatartasra
vonatkozo tandcsokat tartalmazna.

Pszicholdgiai segitségnyujtas, iskolapszicholdgus
jelenlétére. Jogi segitségnyuijtas.



Ovoda és iskola  kiemelt  tdjékoztatdsa, jelzési
kotelezettséglikre. Kiskoru terhesség megel6zését szolgald

prevencids el6addsok tartdsa

Természetbeni adomanyok:

2019. évben is a hagyomanyainknak megfelel6en negyedévente ruhabdrzét tartottunk, ahol
ingyenes vihettek ruhat a raszoruldk.

Elelmiszerbank élelmiszermentés keretében 5.617 kg tartds élelmiszert osztottunk szét a
raszoruldk kozott.

Tervek, célkitlizések a jovére nézve:

e Pszicholdgiai ellatas biztositasa. Ovoda és iskola kiemelt
tdjékoztatdsa, jelzési kotelezettségiikre

e Atermészetbeni adomanyok osztasanak folyamatos biztositasa
e Tovabbképzés

Az intézmény dolgozdi 100%-ban szakképzett dolgozdk, mindenkinek a végzettsége
megfelel a munkakorében.

Az intézmény dolgozoi folyamatosan részt vesznek szakmai képzéseken, az elmult évben.

Nappali ellatas

Az id8sek nappali ellatdsa: tanacsadast, esetkezelést, gondozast, fellgyeletet, étkeztetést,
haztartasi, vagy haztartast potlé segitségnyujtast, készségfejlesztést biztosit a klubtagok
szamdra. Az id6sek klubjaban az ellatottak részére biztositjuk a flrdési, tisztalkodasi
lehetdséget. A ruhanemlik tisztitasara van mosasi, szaritasi lehet6ség. Segitlink a hivatalos
Ugyek intézésében, az egészségligyi szolgaltatasok igénybevételében. A tarsas kapcsolatok
erdsitésére az elmult évben is megtartottuk a kiemelkedd innepeket. (Husvét, Karacsony,
Ujév, Farsang, Anyak Napja). Kiranduldsokat szerveztiink a kérnyékbeli telepiilésekre.

Az ellatas célja a nappali ellatast igénybe vev6 személyek, egészségi allapotanak meglrzése és

javitdsa, valamint szinten tartasa.



Nappali ellatas nyitva tartasa:
hétfé: 8.00-18.00 oraig
kedd: 8.00-16.00 6raig
szerda: 8.00-16.00 6raig
csttortok: 8.00-16.00 6rdig

péntek: 8.00-14.00 6raig

Az intézmény m(ikddési engedélye szerint, maximum 15 6 ellatdsat biztosithatjuk.
Intézménylink rendelkezik pihenésre alkalmas helyiséggel, tarsalgdval, kozlekedd helyiséggel,
melegité konyhaval, ebédlbvel, firdGszobaval és nemenként elkiilonitett illemhellyel.
Mozgaskorlatozottak szamara kilon kiépitett, mosddhelyiség talalhato.

Az épilet akaddlymentesitett, ezért mozgassérilteket is tud fogadni. Az intézménybe vald
bejutas kerekesszékkel is biztositott, szintkiilonbségek nincsenek. A szolgaltatasaért dijat nem

kell fizetni. Az intézmény belsé életét a hazirend szabdlyozza.

Személyi feltételek

A szakmai munkat 1 f6 diplomas szocialis szakember latja el.
A szakmai munka koordindlasa érdekében heti rendszerességgel team megbeszéléseket

tartunk. A megbeszéléseken az Alapszolgaltatdsi Kozpont valamennyi dolgozdja részt vesz.

Els6sorban idéskoruak vették igénybe a nappali ellatast, de egészségi allapotuk, szocialis
helyzetik miatt raszoruld személyek is részestilnek az ellatasban.

Az el6z6 évekhez hasonldan, a tagok szokasait figyelembe véve azt tapasztaltuk az elmult
évben, hogy a napi, rendszeres bejardk els6sorban 9.00-13.00 6raig veszik igénybe a klub
szolgaltatasait, kivéve pénteken, amikor sokan a hétvégi bevasarlds miatt, el6bb tdvoznak az
intézménybdl.

A tagok egy része alkalomszer(ien veszi igénybe a klubot, els6sorban a meghirdetett
programokra latogatnak hozzank.

Az aldbbi tablazat a Nappali ellatdsban megallapodassal rendelkez6k szamat mutatja be,

nemek szerinti bontasban.



Megdllapoddssal rendelkez6k nemek szerinti megoszldsa 2019. 12. 31.

Nemek szerint fo
2019. év
NG 10
Férfi 5
Osszesen 15

Nappali ellatds igénybevétele az dllami tamogatds alapjan 2019.év

Nappali ellatas
hénapok napok szama igénybevétel atlag
/f6 2019. év
1 22 246
2 20 242
3 20 206
4 17 224
5 22 266
6 19 201
7 23 259
8 21 176
9 21 243
10 22 198
11 20 190
12 17 188
osszesen 244 3086 12,6

Elmondhatd, hogy a klub ellatottjai elégedettek a nyujtott szolgaltatasokkal, és kozvetlen
kornyezetiikben is hirét viszik a kdzdsségnek. Ennek ellenére fontosnak tartjuk, hogy a
teleplilésen él6k értesiljenek a folyamatos torténésekrél, programokrél, illetve barki szdmara
elengedd és elérhetd informacid alljon rendelkezésre a klubrél és annak miikodésérél.

A rendszeres bejardk a 70 év feletti korosztalyba sorolhatoak, jellemz&en egyediil élnek, vagy
legalabb is napk6zben a csalddtagok elfoglaltsaga miatt, egyedil vannak. Sokuknak allandé
ellenérzést igénylS krénikus betegsége van (diabetes, sziv- érrendszeri panaszok stb.). Az
egészségligyi problémak miatt, rendszeresen kapcsolatban vagyunk a hazi orvosokkal, és
havonta felkeresi intézményilinket Sovany Gyorgyné Kata hdaziorvosi asszisztens, aki
elbeszélget az id&sekkel, megvizsgalja 6ket és egészségligyi tandcsokkal latja el a
gondozottjainkat. A klubvezet6 rendszeresen ellen6rzi a klubban tartézkodd ellatottak
vérnyomasat, sziikség szerint vércukrot mérnek. Kérés esetén elkisérik 6ket orvoshoz, segit a

gyogyszerek kivaltasaban, valamint sok esetben a hivatalos ligyintézésben is segédkezik.
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Lehet&ség van a napi egyszeri meleg étel igénybevételére, a szocialis étkeztetés keretén belill,
de tobben vannak, akik csak a programokon vesznek részt, vagy csak fél napot toltenek nalunk.
Lehet6ség van a magukkal hozott reggeli, tizérai elfogyasztdsara, sziikség esetén az étel
melegitése is megoldott.

Az ellatottak nemenkénti, korosztdlyi megoszldsa 2019. 12. 31.

Eletkor és nemek szerinti megoszlas

ferfi

40-59 éves 0
60-64 éves 0
65-69 éves 0
2
1
2

70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
férfi 6sszesen
né
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-X éves
nd dsszesen
A statisztikai adatok jol tikrozik, hogy a szolgaltatast igénybe vev6k nagyobb része né. Az
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igénybe vev6k 33%-a férfi, mely a kordsszetétel ismeretében a sziletéskor varhatd
élettartamnak is megfeleltethetd. Mindkét nemnél magas a 70-74 évesek szama 6k azok, akik
egyedlil élnek, igy az elmagdnyosodas, az egyedillét elkeriilése miatt keresik

szolgdltatasainkat.

Megadllapoddssal rendelkez6k csaladi 6sszetétele

csaladi allapot fo
egyedil él6/6zvegy 3
hazastarsaval él egyiitt 10
egyéb csaladtaggal él egylitt 2
Osszesen 15

A klubban 1évé ellatottjaink kozil, dontéen a hazasparok veszik igénybe a szolgaltatdst, akik
nem étkeznek bent. Ennek oka, hogy a hazasparok esetében a férfiak gyakran besegitenek a

vasarldsban, mig a nék f6znek — vagyis megoszlanak a terhek és szivesebben fogyasztjdk a
11



megszokott ételeket. Az egyediillét mellett egyéb tényez6k is nehezitik idGseink 6nalld

életvitelének megtartdsat, ahogyan az a kdvetkezd tablazatban is lathaté.

Felvételkor a magasabb elldtdsi sziikséglet okai 2019. évben

Magasabb ellatasi sziikséglet oka Erintettek létszama*
Egyeddl él, v. napkodzben egyedil van(ak) 10 f6
Tisztalkodds, mosas otthondban nem megoldott 0fé
Lakdsaban koziizemi szolgdltatdsok hidnyosak 0fé6
Mentalis funkcidk csokkenése 1f6
Erzékszervi funkciok csokkenése (latas, hallas) 3f6
Mozgasszervi funkcidk csokkenése 1f6

A programok irant érdekl6d6k visszajelzései és a l|atogatottsagi adatok ismeretében
elmondhatd, hogy sokakat vonzanak az ismeretterjeszt6 el6addsok, a kidllitasok, de a

legnagyobb sikere a f6z6s-zenés talalkozdknak van.

Az elmult évben megrendezésre kerllt programok a teljesség igénye nélkil.

Januari programok: Godoll6é: Erzsébet Kiralyné Szinhaz
Névnaposok kdszontése
Masszdzs — Galambos Livia
Egészségklub Palinkas Ibolya ( minden hétfén)
El6adas az egészséges életmddrol Sebd Gyorgyné kertbarat kor elndke

Pedikir

Februdri programok: Godoll6i Varosi mizeum
Farsang
Masszdz — Galambos Livia
Téncest az Innovacids Kdézpontban
Névnaposok kdszontése
Egészségklub - Palinkas Ibolydval (minden hétfén)

Pedikdr
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Marciusi programok: Nénap
1848 méter futas.
Névnaposok kdszontése
Huasvéti készil6dés: tojas festés
Kézmives foglalkozas
Masszdzs — Galambos Livia
Pedikdr
Aprilisi programok: Egészségnap — Vércukor-vérnyomasmérés
Godoll6 torténete c. el6adas — Sebd Gyorgyné
Maszzdzs — Galambos Livia
Kézmlves foglalkozas
Kedvenc koltém - Olvasé déleldtt

Pedikdr

Aprilis programok: Husvéti késziil6dés, tojasfestés, kézmiveskedés
Sandor Levente reformatus lelkész el6addsa a husvéti hagyomanyokrol
Hallasvizsgalat
Activity
Pedikdr
Majusi programok: Flird6latogatds —Veresegyhazi termalfiird
Majalis a Margita Id6sek Otthonaban
Anyak napi koszontés
Szinhazlatogatas Veresl szinhaz

Pedikdir

Juniusi programok: Sziiletésnaposok kdszontése.
Nyilt nap: Békési Krisztina természetgyogyasz
Dr. Hadhdazy Agnes gydgytornasz
Kirandulas Vacra
Pedikdr
Juliusi programok: Névnaposok kdszontése
Hajékirandulds a Margitszigetre

Pedikdr
13



Augusztusi programok: Fiirdélatogatas Veresegyhazan
Activity
Bingdzas
Pedik(ir
Szeptemberi programok: Nydrbucsuztatd
Békési Krisztina el6adasa a gyogynovényekrdl
F&zés a szlireti mulatsagon
Névnaposok kdszontése
Masszazs
Pedik(ir
Oktdberi programok: Koszontés az idések hdnapja alkalmabdl
Oszkoszonts — kdzos f6zés
Névnaposok kdszontése
Margita Id&sek Otthona. Unnepség az id6sek hdnapja tiszteletétre
G0Odoll6 nevezetességeinek megtekintése
Pedikdr
Novemberi programok: Egészségklub — Palinkas Ibolyaval (minden hétfén)
Masszazs - Galambos Livia
GOdoll6: Miivészetek Haza
Pedikir
Decemberi programok: Adventi koszoru diszités
Feny6fa diszités
Mézeskalacs sités
Karacsonyi innepség

Névnaposok kdszontése

Az elmult évi programtablazat jol mutatja, hogy az id6zitett programok szervezésekor a
valtozatossagra, a koltséghatékonysdgot szem elG6tt tartva igyekeztiink jelentds hangsulyt
fektetni. A tavalyi évben sem hirdettiink nyari sziinetet, a programok minden hénapban —
illetve hétkoznapokon - lehet6séget kinaltak az érdekl6d6knek az idejiik hasznos eltdltésére.
Az ellatast igénybe vevbk részére sajtétermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat,

tomegkommunikacids eszkézoket biztositunk.
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Célunk olyan kozosségi ellatas kialakitasa, ahol az otthonaban egyediil él6 idGs ember
megtalalja azokat a tarsas kapcsolatokat, melyek elGsegitik a biztonsagérzetét, oldjak
maganyossagat, segitik a szabadidé hasznos eltoltését. Segitjik az idések életmindségiik
szinten tartdsat, tdrsas kapcsolataik fejlesztését, izolaltsdguk megel6zését, illet6leg
megsziintetését. Az Id6sek Nappali Klubjaban szocialis informacids szolgalatot is biztositunk,
az érdekl6dd idéseknek széleskorl tajékoztatdst adunk a pénzbeli, illetéleg természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasokrdl és sziikség esetén segitjiik Sket az

ugyintézésben.

Etkeztetés
Szocidlis étkeztetés keretében azoknak a szocialisan rdszoruldknak, a napi legalabb egyszeri

meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek, kiilénosen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik miatt.

Intézménylink a kdvetkez6 adminisztracios feladatokat végzi, az étkezés zavartalan miikodése

érdekében:

° a kérelmek gy(ijtését, és indokoltsaganak vizsgalatat,

° hatarozat hozatalhoz sziikséges egyéb feladatok elldtdsa az Onkormanyzat szdmara,
. szamlakészités,

° szolgaltatast igénybe vev6k napi jelentése TAJ alapjan a TEVADMIN rendszerbe,

° egyéb kotelez6 nyilvantartasok vezetése, tarolasa.

Az étkeztetést a Pest Megyei Viktor Egyesitett Szocidlis Intézmény Szadai Otthona Aaltal
biztositottuk.

A hét minden munkanapjan van lehet8ség az étkezésre, aminek a mddjai: helyben fogyasztas,
elvitel és hazhozszallitas. Az ebéd téritési dija ennek megfelel6en alakul, csak ebéd, illetve
ebédszallitassal.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni, aminek a mértéke nem haladhatja meg az egyéni
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jovedelem harminc szazalékat.

2019. évben a téritési dij 6sszege 680 Ft-ban lett meghatarozva, szallitassal 850 Ft. A téritési
dij mértéke abban az esetben lehet kevesebb, ha az egyéni jovedelem miatt a 30 szazalékos
maximum hatart meghaladja a fizetend6 6sszeg.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztracids és segité feladatokat jelenleg fél allasban az

egyik csalddsegités munkatars latja el.

Hénap Elvitelre | Kiszallitassal | Téritési Onkormanyzat | Osszesen
dijat fizet tamogatja
2019. januar 6 11 8 9 17
2019. februar 6 11 8 9 17
2019. marcius 6 11 8 9 17
2019. aprilis 6 10 7 9 16
2019. mijus 6 11 8 9 17
2019. junius 6 11 8 9 17
2019. julius 6 15 12 9 21
2019. augusztus 6 13 10 9 19
2019. szeptember | 6 14 11 9 20
2019. oktober 6 13 10 9 19
2019. november 6 13 10 9 19
2019. december 6 13 10 9 19

Téritési dij elmaradas 2019. évben nem volt. Az ellatast igénybe vevsk kore az életkor és a
nemenkénti megoszlas tekintetében jelent6s valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest.

Az ellatast igénybe vev6k kétharmada n6, egyharmada f6leg egyediil él6 idds férfi.

Az elmult évben dijemelkedés nem volt a szolgdltatdsban. A szocidlis étkeztetést idds, alacsony
nyugdijjal rendelkez6 emberek veszik igénybe.
Az igénybe vev6k nemek és korosztalyi aranyszamainak tekintetében nem toértént elmozdulas

és ez mondhato el az igénybe vevik jovedelmének tekintetében is.
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Esetlikben - az alacsony jovedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény altal szabalyozott
mértékben tudjuk érvényesiteni, illetve gyakran a szallitasi dijat nem, vagy csak részben tudjuk
elkérni. Szintén a jogszabalyi kotelmek miatt, egy lakcimen él6knél szallitasi dij csak egy adagra
kérhetd el.
Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast és szocidlis segitést nyujtunk az elldtottak
részére, gondozdsi sziikségletei és kérése szerint. A szolgaltatdsnyljtdst gondozasi
sziikségletvizsgdlat el6zi meg, amit az intézményvezetd és a haziorvos véleménye alapoz meg.
A gondozasi szlikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozdsra vagy szocialis
segitésre. Személyi gondozdasra jogosultak automatikusan szocidlis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgaltatast a tevékenységek végzése kiloniti el, amit a gondozd a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szocidlis seqités keretében biztositott tevékenységek:

A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremikodés koérében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,
flird6szobdban, konyhaban és illemhelyiségben)

- mosas

- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozrem(ikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

- segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében,

- mosogatas,

- ruhajavitas,

- tizel6 behorddsa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt,

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténé bekoltozés
segitése

Személyi gondozds keretében biztositott tevékenységek:

Az ellatast igénybe vevivel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
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- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidGs tevékenységben vald
kozremikodés

- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

- mosdatas

- flrdetés

- Oltoztetés

- 4agyazas, agynemlicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfelllet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszbrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpodtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel&zés

- fellleti sebkezelés

- sztémazsak cseréje

- gyodgyszer kivaltasa

- gyobgyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belil és kivil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6z0k beszerzésében vald kézrem(ikodés,

- kényelmi és gydgydszati segédeszkd6zok hasznalatdnak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez valé kompetencia hatdraig)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan a szolgaltatas, legfeljebb napi 4 éraban biztosithato.

A szolgaltatast igénybe vev6 személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kidllitott igazolas
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szerinti vagy, az altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszamnak megfelel6 id6tartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — 6sszevontan is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghaladd sziikséglet esetén az igényl6t a Kozpont tajékoztatja bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetbségérdl.

A hazi segitségnyujtast igénybe vevl, megallapodassal rendelkezd ellatottak szama 18 f6.

A szolgaltatdst igénybe vev6k szama 2019. évben: 15 f6 né, 3 f6 férfi.

Az elladtottak kor szerinti megoszldsa: 65 év alattiak 3 6, 65 év felettiek 4 6, ezen belil a 80
év felettiek szama 11 f6.

A gondozdas gyakorisagat tekintve mindennapos, naponta tobb alkalommal, illetve hetente
kétszer-haromszor el6forduld. A tényleges ellatas gyakorisdga a megallapitott gondozasi
szlikséglet alapjan, illetve ezen belll az ellatott igényének fliggvényében torténik.

Az elldtasban részesilé személlyel kozvetlenil foglalkozé szakemberek folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését.
Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport, illetve az alapszolgaltatasok esetében a
gondozasi tervet készit6 személy évente - jelentds allapotvaltozds esetén annak
bekdvetkeztekor - atfogdan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével
modositja az egyéni gondozasi tervet.

A hazi segitségnyljtasban az ellatdsért, gondozasért téritési dijat nem kell fizetni, melyet
jogszabalyok és Szada Nagykozség Képvisel6-testiilete a mindenkor hatalyos személyes
gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasokrél és a fizetend6 téritési dijakrél sz6l6 rendeletében
hatdrozott meg.

Az id6sellatds terlletén hidnyzik a napi 24 6ras felligyeletet biztosité bentlakdsos otthoni
elldtas a teleplilésen. Azt latjuk, hogy egyre nagyobb igény van arra, hogy helyben
biztositsunk ellatast egész napra. A bentlakdsos otthonok telitettek, vagy olyan dragdk, hogy
nem tudjak megfizetni az ellatottak, illetve hozzatartozdik. A koérhazi kezelést kovet6en
sokszor hamar hazaengedik a betegeket, akik nem képesek az Onellatdsra. Ez problémat

jelent, mind az idéseknek, mind a hozzatartozdknak.

Hazi segitségnyujtds igénybevétele 2019. évben

HSNY Szada
Hénapok | Napok Igénybevétel Atlag/nap
szama /f6
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1 23 117 5,8
2 20 106 5,3
3 20 116 5,8
4 20 110 5,5
5 22 137 6,2
6 19 118 6,2
7 23 167 7,2
8 21 161 7,6
9 21 166 7,9
10 22 179 8,1
11 20 161 8,5
12 20 169 8,4

A tobbi szolgaltatashoz hasonldan, a hazi segitségnyujtasndl is érvényesil az a metddus,
miszerint a n6k veszik inkdbb igénybe a segitségnyujtast. Az elldtottak 17%-a férfi, mig a

fennmaradd 83%-ot a ndi ellatottak teszik ki.

Megallapodadssal rendelkez6k csalddi 6sszetétele

csaladi allapot fé
egyedul él6/6zvegy 6
hazastarsaval él egyiitt 3
egyéb csalddtaggal él egyutt 9
OGsszesen 18

A kovetkez6 tablazat a hazi segitségnyujtds gondozasi érakra vonatkozo adatait tartalmazza a
telepiilésre vonatkoztatva.

Jél 1athato, hogy bar Szadan nem fizet&s a szolgaltatds, mégis az 6sszes igénybevétel csaknem
90%-a személyes gondozasi feladatokat jelent és viszonylag kevés a szocidlis segitési
tevékenység. Ennek oka, hogy a szolgdltatas igénybe vevdi altaldban igen elesett, fokozott
gondozasi sziikségletet igényl6 emberek.

A gondoazasi sziikséglet mértéke a 2019-es évben

Gondozasi sziikséglet mértéke fé
1 6rat el nem éré 0
1 6ras 12
2 Orés 6
3 6rés 0
4 6rés 0

A KENYSZI-be is egyre tobb adatot kell rogzitenilink (szolgaltatas igénybevétele, tevékenység

megjelolése, id6tartama), tovabb novelve az adminisztraciéra forditott id6t.
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Elmondhato, hogy a korabbi évekhez képest a csaldadok 0Osszetétele megvaltozott, a
tobbgeneracios csaladok szinte mar nem léteznek, igy az egyedil él6 idGsek szama is novekvs
tendencidat mutat. Az idések az elmagdnyosodds miatt, tobb gondoskoddst és figyelmet
igényelnek.

A hazi segitségnyujtds adta lehet&ségeket elsGsorban az id6sebb korosztdly, az egyediil él6k,
vagy egészségi okok miatt raszoruldk veszik igénybe.

Jellemz6en egyediilalld, vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt napkdzben segitség nélkil
|évé, illetve bar kétszemélyes hdztartasban él6, de hasonlé egészségi dllapotu hazastarssal é16
idGsek teszik ki a gondozottak mintegy 80 %-at.

Tapasztalataink szerint, az id6s embereket gondozd csalddok szamdra nagy segitséget jelent,
ha a hozzatartozék mellett egy szakképzett gondozé is besegit az id6s csalddtag gondozdsaba.
Az egyediil maradt id6s hozzatartozok mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni,
hogy idds korukra itt maradtak tdmasz nélkdil.

Intézménylink prébalja a tamasz szerepét betdltetni, a gondozond id6vel nélklldzhetetlen
csaladtaggd valik. Préobalunk segiteni a megszokott életiik fenntartasaban, a mindennapok
nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az id6s embernek helye legyen a csalddban és ne
teherként éljék meg jelenlétiiket.

Nehezen éli meg az id6s ember, ha magdra marad. Megszlinnek a kapcsolati haldik,
elszeparalddnak, befelé fordulnak és elkeseredetté vdlnak. llyenkor jon, a ,minek élek még,
csak gondja van velem a gyerekemnek.”

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet taldlkozni.
Ellatottjaink nagy szazalékara jellemz&ek a fentiekben leirtak.

Ezért kiemelkedd jelent6sége van a hazi segitségnyujtas ellatasi formanak.

Gondozdndgink figyelemmel kisérik az id6s emberek egészségi és mentalis allapotvaltozasait.
Amennyiben nem tudnak megfelels segitséget nyudjtani, ugy felveszik a haziorvossal, illetve az
illetékes szakemberrel a kapcsolatot.

Célunk az egyéni sziikségletek figyelembe vételével a szakszer(li, emberkozeli és jo

kapcsolatokon alapuld gondozds megvaldsitasa.

Osszegzés
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Osszességében elmondhatd, hogy az intézményiink a ra nehezedd, egyre béviil feladatokat

megfelel6 szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban elGirtak szerint mukodik.

A folyamatos jogszabalyi valtozasokat figyelemmel kisérjiik, és a lehet&ségekhez képest a

szolgaltatdsok folyamatos fejlesztésére torekszink.

Szakmaisagunk megdbrzésén, és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk,

mindehhez kérjik a Tisztelt Képvisel6-testiilet tovabbi tdmogatasat.

Szada, 2020. 08. 07.

Kerékgyarté Tamds
intézményvezetd
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