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Szakmai Program

I. Bevezeto

A Szakmai Program egy olyan intézményi dokumentacié — alapdokumentum -, amely a
szolgaltatds nyujtdsdnak sziikséges feltétele. A szakmai program informaciot ad a Szadai
Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont miikddésérdl a szolgaltatdst igénybe vevoknek, a
mikodést engedélyezd szervnek, egyéb hatdsagoknak, akiknek tdjékozodniuk kell a
szolgaltatas keretfeltételeirdl €s a szolgaltatas tartalmardl. A szocidlis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szt.) alapjan a szocidlis ellatas
feltételeinek biztositdsa - az egyének oOnmagukért és csaladjukért, valamint a helyi
kozosségeknek a tagjaikért viselt feleldsségén til - az allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

Az Szt. 59. § (1) bekezdése szerint az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam ¢és a
teleptiilési onkorményzat segitséget nyujt a szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben ©nalld ¢letvitelilk fenntartdsdban, valamint egészségi allapotukbdl,
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.

Az ellatast a fenntartd, illetve az intézmény: egyrészt ellatasi kotelezettségébdl adodoan,
masrészt a teriiletén €16 lakossag szocidlis szolgéltatdsokhoz vald alkotméanyos joganak
érvényesitése érdekében nytjtja.

A szakmai program tiikrozi azt az dnkormanyzati €s intézményi filozofiat, amely magéaba
foglalja a szakteriilettel kapcsolatos jogszabalyi és emberi elvarasokat, a feladatok
meghatdrozasat, a szolgaltatasok igénybevételének modjat és a szolgéltatasok kdzép és hosszu
tavu fejlesztési célkitlizéseit.

A szocialis igazgatds szervezete: orszagos, valamint teriileti-, helyi szervek Osszetett
rendszerébdl all. A feladatok és hataskorok valamennyi igazgatasi szinten megoszlanak. Az
onkormanyzatok az illetékességi teriiletiikon szervezik a szocialis ellatast.

Szada Nagykozség Onkorményzata a kovetkezd szocialis szolgaltatasokat egy intézmény, a
Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont keretén beliil biztositja:

Alapellatasként
o ¢tkeztetés,
e hazi segitségnyujtas,
e iddsek nappali ellatasa / idosek klubja /,
e csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

IL. Az intézményénél alkalmazott legfontosabb jogszabalyok

Torvények
e 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol /Kjt./

e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol /Szt./



e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi

igazgatéasrol /Gyvt./ Rendeletek
Kormanyrendeletek

e 149/1997.(1X.10.) Korm.rendelet a gyamhatosagrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol /Gyer./

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol

e 257/2000.(XII.26.) Korm.rendelet a kdzalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s

gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol

e 415/2015.(XI1.23.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl

e 235/1997.(XII.17.) Korm.rendelet a gyamhatosagok, a terileti
gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a
személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol

Miniszteri rendeletek

e 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis
intézmények szakmai feladatairdl €s mikodéstik feltételeirdl

e 0/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok igénybevételérol

e 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyu;jto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e 9/2000.(VIIL4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

e §8/2000.(VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo
személyek adatainak mitkddési nyilvantartasarol

Szakmai munkdt meghatdrozo protokollok, mddszertani utmutatok, szakmai ajdnlasok

e Szakmai ajanlds — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgéltatas altal
mikddtetett €szleld- és jelzérendszer mikodésének €s miikodtetésének
szabalyair6l” (EMMI 2017)

e Modszertani utmutaté — ,,A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer
mikddtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére ¢€s
megsziintetésére iranyul6 szektorsemleges egységes elvek modszertan”
(EMMI 2017)

e Protokoll — ,,A csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett
¢észleld- és jelzérendszer folyamatairdl” (BM 2025)

e Protokoll —,,A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodo csaldd- és

gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)
e Protokoll —,,A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott
szocialis segitd munka folyamatairol” (EMMI 2017)



e Utmutatd — az Esetnaplé vezetéshez
e Dokumentécidés vonalvezetd - Utmutaté a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozdszakembereknek a dokumentacid vezetéséhez 2.

kiadas 2018. januar

e Fogalomtar - Csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok
feladataihoz kapcsolodoan

Szada Nagykizsée Onkormdnyzat Képvisel-testiiletének rendeletei

e Szada Nagykdzség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a pénzbeli és

természetbeni

gondoskodast nyujtd

tamogatasok

valamint a

sz6lo  2/2020.

rendszerérol, személyes

szocialis ellatasokrol (1. 1.

onkormanyzati rendelet,

e Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a helyben

biztositott egyes pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasokrol szo6ld

23/2020. (X. 30.) dbnkormanyzati rendelet.

111. Altalanos informacié

ITLI. A szolgaltato intézmény adatai

Alapito okirat azonosito adatai:
Torzskonyvi azonosité (PIR):
Alapito okirat kelte:

Az intézmény neve:

Az intézmény roviditett neve:
Székhelye és cime:
Telefonszama:

Az intézmény fenntartoja:
Fenntarto adoszama:
Fenntartoéi jogositvanyokat:

Telefonszama:

Az intézmény szakmai
feliigyeleti szerve:

Az intézmény miikodési teriilete:

Az intézmény addészama:
Az intézmény jogallasa:

131/2010. (XI1.03.)

789169

2011. januar 1.

Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont
SZAK

2111 Szada, Dozsa Gyorgy ut 76.
06/28/503-625, 06/28/503-627, 70/199-95-70
Szada Nagykozség Onkormanyzata
15730545-2-13

Szada Nagykozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
gyakorolja, 2111 Szada, D6zsa Gyorgy tut 88.

06/28/503-065

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly Szocialis Osztaly, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Szada Nagykozség kozigazgatasi teriilete

15789161-1-13

Onall6 jogi személyként, kiilon szakmai

szervezeti egységet alkoto, egyszemélyi vezetd altal
iranyitott, onalldoan gazdalkodo koltségvetési szerv.
Vezetdje az intézményvezetd, mint magasabb vezetd, aki
képviseli az intézményt €és az intézmény alkalmazottai
tekintetében a munkaltatdi jogkor gyakorloja.



Az intézmény tipusa: Szocidlis szolgaltato intézmény
Szakagazat megnevezése: Egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkiil
Szakagazat szama: 889900

Kormanyzati funkciok:

102031 Id6sek nappali ellatasa

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnytjtas

Az intézmény alaptevékenységei
e nappali szocialis ellatas/ idosek nappali ellatasa
o ¢tkeztetés
e hazi segitségnyujtas
e csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

I11.2. Az intézmény gazdalkodasa

Az intézmény gazdalkodasi besorolasa szerint onalléan miikodd koltségvetési szerv. Pénziigyi-
gazdasagi feladatait a Szada Nagykozség Onkormanyzati Hivatal l4tja el a Képvisel-testiilet altal
elfogadott 6nallé koltségvetés alapjan. Az intézmény feliigyeleti szerve: Szada Nagykozség
Onkormanyzat Képvisel§-testiilete

I11.3. Az intézmény alapdokumentumai

Alapito Okirat

Az intézmény muiikodési engedélye

Szakmai program — Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
A foglalkoztatottak munkakori leirasa

Az intézmény belsO szabalyzatai - a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat fliggelékét képezi

Iratkezelési Szabalyzat

Adatvédelmi Szabalyzat

Szamviteli Szabalyzat

Anyaggazdalkodasi, -leltar,- és selejtezési Szabalyzat
Vagyonvédelmi Szabalyzat

Tlizvédelmi Szabalyzat

Munkavédelmi Szabalyzat

Gépjarmii-hasznalati Szabalyzat

I11.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés



Az intézményekkel torténd egyliittmiikodés tobb szinten valosul meg. A résztvevok megosztjak
egymassal — az ellatottakkal, illetve a lakosokkal kapcsolatos — informéacidikat, segitenek
feltarni az aktualis helyzetet, melynek segitségével a kdvetkezd 1€pések, prevencios lehetdségek
meghatarozasara, a kozos dontések meghozatalara keriilhet sor. A cél eléréséhez sziikséges
feladatok személyre szoloan, és az idéhatarok megjelolésével keriilnek kijelolésre.

Elsdsorban személyes a kapcsolattartds a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, illetve telefonon és
e-mailen torténd kapcsolattartds van a polgarmesteri hivatallal. Az intézmény dolgoz6i témak,
feladatok szerint tartjak a kapcsolatot a masik intézményben 1évé személyekkel. Ezek lehetnek
munkatiigyi, gazdalkodasi, szocialis és Onkormanyzati feladatok.

A napi egyeztetés soran mindenki értesiil az elvégzett, illetve folyamatban 1évé feladatokrol, az
intézményt érintd kozelgd eseményekrol.

A telepiilés hazi segitségnyujtdsban dolgozd kollégdi munkaiddben telefonon és interneten
elérhetéek, ¢és lehetdség szerint elektronikus levelezést haszndlnak a kapcsolattartas
megkonnyitése, meggyorsitdsa céljabol. A hatésadgokkal hivatali kapun és e-mailen keresztiil
levelezik az intézmény. Eddigi miikodésiink sordn mar kiépiilt egy jol miikodd kapcsolati halo.

melynek tagjai a kdvetkezok:
Ed intézmények
Védandi

otthonapolasi

rrelailag

Oktatasi

| intédrménua

Csaldd-8s gyermekjoléd
kdzpont

Nappali
ellatas
Rendérség
|gazsagligyi
Szolgalat

Gyermekjogi
,gy Ellatottjogi
segitségnyjtas ‘
Csalad-és gyermekjoléti
szolgélat

T
Munkaiigyi
Kézpont

Szoc.

Intézmeé-

T %

Civil

szervezetek: legyzd

Nyugdijas

klubok

I11. 5. Az intézmény szervezetére vonatkozo szakmai- szervezeti informaciok

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont szervezeti felépitése
szakmai létszam

INTEZMENYVEZETO
IDOSEK KLUBJA HSNY ETKEZTETES CSALAD-ES
GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
Nappali ellatas vezetd 216 8 0. 1 6 8 0. osztott 2 16 8 0. csaladsegitd
1 f6 8 6. osztott gondozo/osztott munkakorben +
munkakdrben munkakorben 1 f6 pszichologus
(megb. szerz.)




A dolgozok szakképzettség szerinti megoszldsa: szakmai létszamok

A sziikséges létszam és szakképesitések eloirasait az 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 1, 2
szami melléklete, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Az intézmény vezetdjét a fenntartdé onkormanyzat nevezi ki hatirozott idére. A Szadai
Szocidlis  Alapszolgaltatdsi Kozpont személyes gondoskodast nyujté felndtt- és
gyermekvédelmi alapfeladatokat ellatd szocialis intézmény. A szervezeti egységek munkdjat
az intézményvezetd hangolja dssze /étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idosek klubja, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas/.

Ellendrzést az intézményvezetd végez.
Fajtai: - munkamegbesz¢lés
- személyes kapcsolat az ellatottakkal
- adminisztracio ellendrzése
Gyakorisaga: - munkamegbeszélés-naponta
- személyes kapcsolat az ellatottakkal alkalom szerint
- adminisztréaci6 ellendrzése - havonta/3 havonta jogszabaly
alapjan

Helyettesités

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozasa az intézmény vezetdjének a
feladata. Helyettesitésre az intézmény valamennyi dolgozodja kotelezhetd. A helyettesitéssel
kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirasokban kell rogziteni.
Helyettesitésnek szamit a betegallomany idejére, illetve dtmenetileg ellatatlan feladatoknak sajat
dolgozoéval torténd helyettesitése. A helyettesitést az intézmény vezetdje irasban rendeli el. A
helyettesités rendjét a szervezeti és miikodési szabalyzat rogziti.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont féallasu dolgozdinak munkaideje heti 40 ora. A
csaladsegitdé munkat végzok (csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatas) munka-idejiik felét,
terepen, gondozéssal toltik. A fennmaradd id6ben az intézményegységnél végzik az
adminisztraciot, részt vesznek az esetmegbeszéléseken, illetve az éves munkaterv szerint
fogadoorat tartanak. A Nappali ellatds — Idések Klubja dolgozdi a nyitvatartasi rend szerint
dolgoznak.

A helyettesités rendje:

a.) A vezetd helyettesitését az altala megbizott dolgozo latja el, alapesetben az
intézményvezetd helyettes felelds a vezetd helyettesitéséért.

b.) A telepiiléseken a csaladsegitok egymast helyettesitik.

c.) A szocialis gondozok helyettesitésének elrendelésérdl az intézményvezetd
gondoskodik.

d.) Az étkeztetésben alkalmazott szocialis segitdt a 8 draban alkalmazott nappali
ellatast végzd gondozond helyettesiti.



A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének modja, formadi

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésére vonatkozo részletes szabalyokat a
személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet tartalmazza.

Tovabbképzésre kotelezett a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézményben, féallasban dolgozd szakképzett szakember. Mentesiil a tovabbképzési
kotelezettség aldl az, akinek a ra iranyadd oregségi nyugdijkorhatar eléréséhez 6t évnél rovidebb
1d6 van hatra. Szakképzett, aki gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben dolgozik és az NM
rendelet 2. sz. mellékletében szerepld munkakorhoz sziikséges képesitéssel rendelkezik.

Minden szakképzett dolgoz6d szadmara kotelezd teljesiteni a tovabbképzésre vonatkozd
kotelezettségét, a munkaltatoval tortént egyeztetés alapjan részt venni az akkreditalt
tovabbképzéseken.

Minden szakképzett, tovabbképzésre kotelezett dolgozdt szerepeltetni kell a tovabbképzési
tervben. Adott személyhez tartoz6 sorba lehet feltiintetni a nevezettre vonatkozé adatokat.

A dolgozé neve, munkakdre oszlopban a dolgozo nevénél ugyanazt a nevet kell szerepeltetni, mint
ami a mukodési nyilvantartasban szerepel. Itt kell feltiintetni a szakember altal betoltott
munkakort. Olyan munkakor kertiljon feltiintetésre, amelyet a képesitési eldirasokat tartalmazo
rendelet szerepeltet.

A tovabbképzési idoszak: Az idOszak, amely alatt a tovabbképzésre kotelezett személynek
teljesitenie kell a tovabbképzési kotelezettsegét.

Szervezeti abra

Fenntarto
Szada Nagykozség Onkormanyzat
2111 Szada, Dézsa Gyorgy tut 88.

g

Szocialis szolgaltatast nyidjto intézmény
Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
2111 Szada, Dézsa Gyorgy tut 76.

!

Intézményvezeto
szervezi €s iranyitja az intézmény
munkajat
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Hazisegitségnyujtas Csalad- és Idések nappali ellatasa Etkeztetés
gyermekjoléti , - ,
IV. A SZADAI SZOCIAI szolgaltatis \LTATASI KOZPONT TEVEKENYSEGE

IV.1. A szolgaltatas célja, feladata

A tdbbszor modositott szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 1993. évi III. torvény és a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény a szocialis
biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az egyes ellatdsok formait, szervezetét, a
szocidlis szolgaltatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.
Célunk, hogy a telepiilésen jelentkezd valdés problémakra célzott, realis és hatékony
beavatkozéasokkal tudjunk reagélni. Ehhez egyrészt pontos, a helyi sajatossagok szdmbavételén
alapul6 helyzetelemzésre, a problémas terililetek alapos feltarasara, masrészt az intézkedések
gondos, széles korli szakmai partnerségen ¢és egyiittmiikodésen alapuld megtervezésére és
megvalositasara van sziikség.

Az intézmény 06 céljai:
e A telepiilésen a szocidlis alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférés minden lakos
szdmara biztositott legyen.
o A telepiilésen nyujtott szolgaltatdsok egységesen magas szakmai szinvonaltiak
legyenek, egységes szakmai kontroll érvényesiiljon.
e A szakmai programban megfogalmazott célok teljesiilése.
Az intézmény alapteveékenysége korében: szocidlis étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast, idések nappali ellatasat biztositja.

IV.2. Az ellatottak kore

Meglehetdsen magas szamu az egyszemélyes hdztartasban €16 id6s emberek szama, amely igen
széleskorll szocialis feladatokat jelent az onkormanyzat szdmara. Az idés emberek ellatasa nagy
odafigyelést és egyiittmitkodést igényel az onkormanyzat, a lakossag €és az intézmény kozott. A
telepiilésen tobbnyire sajat tulajdont hazakban laknak az id6sek, &m ezek kozott tobb lakas régi
¢s/vagy komfort nélkiili. A népesség jelentds tobbsége maganhaztartdsokban €l, igen kevesen
vélasztjadk — a lehetdségek szlikdssége miatt is — az intézményi létformat annak ellenére, hogy
egyre tobben maradnak magukra életiik utolso éveire. Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasok
a lakossag egészére kiterjednek, a gyermekektdl a felndtt koruakon at az iddsekkel bezardlag. A
telepiilésre jellemzd a folyamatos népességnovekedés. Az 1j bekdltozok mellett azonban
foglalkozni kell az idds, magéanyos, beteg emberekkel is. Az oregedd népesség egyre inkabb
megkivanja az iddseket érintd szocidlis- és egészségligyi szolgaltatasok palettdjanak és
kapacitasanak fejlesztését telepiiléstinkon.

A masik leggyakrabban jelentkez6 probléma a gyermeknevelési problémak, az emelkedd iskolai
hidnyzasok szdma, magatartdsproblémakrol szo6ld iskolai esetjelzések. Az ellatasi teriileten
jelentdsek az iskolai igazolatlan hianyzasok, amelyhez sok esetben a sziil6 is partner. A csaladok
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¢letét mind inkabb neheziti, hogy a csaladtagok k6zott nem miikodik a kommunikacio, sziilo-
gyermek és sziil6-sziilé kozott is rossz a viszony.

Szolgélatunk alapellatas biztositasaval helyben nyujt segitséget az igényldk szamara, illetve, ha
sziikséges kapcsolatai révén segiti a kliensek megfeleld szakellatast nyjtod intézménybe torténd
eljutasat. Ellatottjaink egészségi allapottol, kortol, szocidlis helyzettdl fliggéen igényelhetik a
szocialis szolgaltatdsainkat. A szocidlis rdszorultsagot a helyi szocidlis rendelet szabalyozza. A
szakmai rendelet értelmezésében a szolgaltatdsi elem a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek Osszessége. A szocialis szolgaltatasok tevékenységei
alapvetden a rendelet szerint meghatarozott szolgaltatasi elemekre épiilnek, azokat a szolgéltatas
célcsoportjanak sziikségleteihez igazitva. A szolgaltatasi elemek részletes, szakmai alapon torténd
kibontasa a szakmai programban torténik meg, a szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai
programja tartalmazza, hogy a fenntarté a szolgéltatasi elemek koziil melyeket biztositja.

IV.3. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas modja

Az ellatast igénybe vevok egészségi allapottol, kortol, szocialis helyzettdl fiiggden igényelhetik
szocialis szolgéltatdsainkat. A szocidlis raszorultsadg és az ellatasok igénybevételének részletes
szabalyait Szada Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiletének a szocilis  és
gyermekvédelmi elladtdsok helyi szabalyair6l szold6 mindenkor érvényben 1évé dnkormanyzati
rendelete tartalmazza. Az Intézmény megalakulasa ota kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
lehetd legszélesebb korben ismertté tegylik az intézményt €s szolgaltatasait. Ehhez segitségiil
hivtuk a helyi médiat (2111 Szada 0jsag) is.

IV 4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato
megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szadmukra.

Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakdoroket betoltd személy:
hazi segitségnytjtast végz6 gondozo, apolo;
szocialis étkeztetést végzd munkatars,
a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzé munkatars.

Jogorvoslati lehetéség:
A szolgaltatassal kapcsolatos panaszok esetén az ellatott:
a szolgaltatast biztosito intézmény vezetdjét,
az onkormanyzat képviseld-testiiletét,
az engedélyezd hatosagot,
az ellatottjogi képviseldt keresheti meg jelzéssel

IV.5. A segité6 munka elveinek és értékeinek meghatarozasa, az ellatottak jogai
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1. Elvek:

A segitséget igényld minél nagyobb onallosaganak megtartasa,
Fliggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritésa,

Az egyéni er6forrasok, képességek mobilizalasa,

A kornyezet, a segitd hattér bevonasa,

Szolgaltatokkal valo szoros egyiittmiikodés az egyén érdekében,
A tagabb kornyezet lehetdségeinek bevondasa (baratok, civil,)
Onkéntesség, és sajatkdrnyezet megtartasanak elésegitése ,
Szervezett és tervezett szolgaltatas, gondozas-nyujtas.

2. Ertékek:

Szocialis biztonsdg megteremtése ,

Kliens kozeli szolgaltatasok és ellatasok nyujtasa,

Differencialt és mindségi szolgaltatasok biztositasa,

A csaladd megtartasara iranyuld preventiv tevékenységek eldtérbe kertilése,
Tradicionalis értékek apolasa és megorzése ,

Kis kozosségek alakulasat eldsegitd kezdeményezések,

Partneri egylittmiikodés, és kompetencia hatarok tiszteletben tartdsa .

Az ellatottak jogainak védelme:
Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzete, egészségi allapota, specidlis helyzete €s egyéni
szlikségletei

alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes korti ellatas igénybevételére.

A fogyatékkal ¢€l6 személyt fogyatékossagabdl kifolydlag semmiféle hatranyos
megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A Szolgalatnak a szolgéltatasait olyan mddon kell nyujtania, hogy figyelemmel legyen
klienseit megilletd alkotméanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:

Akadalymentes kdrnyezet biztositasara.

Képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy — javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

Az informaciokhoz, a klienseket érintd legfontosabb adatokhoz val6 hozzaférés
biztositasara,

Az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara, - tarsadalmi integracidhoz valo jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra.
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V. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

V.1. Etkeztetés
Az étkeztetés alapvetd célja, hogy a telepiilés valamennyi szolgéltatast igényld raszoruld részére
egyenlo eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nyujtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél:
a napi legalabb egyszeri meleg étkezésrol vald gondoskodas,
a hianyz6 csaladi gondoskodas nyujtasa,
az idds ember szocidlis helyzetének javitasa.

Szocialis jellemzok

Az iddsek korcsoportjan beliil jelentds jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Oregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazd jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes héztartdsokban €16k aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest. Szamukra a szocialis étkeztetés egy biztos napi meleg ételt jelent,
igy az igénybevétel anyagi biztonsagukat novelheti.

Ellatasi sziikséglet
A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 i1ddskort

rr s e

mérten igyeksziink teljesiteni.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

Az 1993. évi III. torvény kotelezden eldirt étkeztetés megszervezése oly mddon torténik, hogy a
telepiilésen ¢l0k szamara a szolgaltatasok elérhetdsége €s szakmai szinvonala azonos legyen. Az
étkeztetés, mint szolgéltatds biztositasaval a telepiilési onkormanyzat hozzajarul ahhoz, hogy a
szocidlisan raszorult személyek lakokornyezetikben ©nallo életviteliiket fenntarthassak.
Rendelkezésre all6 adataink azt mutatjak, hogy a telepiilésen megfigyelhetd kisebb emelkedés az
egyszemélyes haztartasok szamaban. Ezek alapjan arra kell felkésziilniink, hogy az étkeztetésben
egyre tobb 1dds, maganyos ember jelentkezik. Az étkeztetést elsdsorban a koruk €s egészségi
allapotuk miatt veszik igénybe az ellatottak, vagyis nyugdijas 65 év feletti idosek. Az egyszeri
meleg étel biztositasaval, hazhoz szallitasaval az idések, raszorulok, betegek az egyik legfontosabb
sziikséglete lett kielégitve.

Az egészségi allapotuk miatt azoknak a személyeknek tudunk biztositani meleg ételt, akinek a
kezeldorvos, vagy haziorvos igazolja, hogy Onellatisra csak részben képesek. A pszichiatriai
betegség miatti étkeztetés igénybevételéhez pszichiater vagy neurologus szakorvosi szakvélemény
benytjtasa sziikséges. Fogyatékossag miatt torténd étkeztetés igénylés esetén igazolni kell a kiilon
jogszabaly szerint meghatarozott fogyatékossagi timogatasban, vakok személyi jaradékaban, vagy
magasabb 0sszegli csaladi potlékban részestilést.

A biztositott szolgaltatdsi elemek formdi, tartalma, modja

Gondoskodas meleg ételrdl alkalmilag, vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén,
vagy a szolgéltatonal. A szocidlis raszorultsag feltételeit a torvényi eldirdsoknak megfelelen a
Szada Nagykozség Onkorményzat képvisel6 testiilete Téritési dij rendeletében hatarozza meg. A
személyi téritési dij az ellatottak jovedelmi helyzetét alapul véve jovedelem savosan hatdrozza
meg a fizetendd személyi téritési dijat. Ha az ellatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem
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kivanja igénybe venni, akkor a szolgaltatas lemondasat legalabb egy munkanappal a lemondast
megeldzden a Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontban személyesen, vagy telefonon, vagy
e-mailben be kell jelenteni.

A feladatellatas tartalma

Az étel elkészitése a Szadai Gyermekélelmezési Szocialis Etkeztetési Konyhan torténik. Az
étkeztetés keretében biztositott €lelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalma a vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak megfelel. A nappali ellatast nyujté intézmény biztositja helyben
fogyasztas esetén az étel melegitésére, talalasara €s elfogyasztasara alkalmas helyiséget, valamint
az igénybe vevok szdmanak megfelelden kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett
illemhelyet, evoeszkozoket és étkészletet. Az étkeztetést az ellatottak életkori sajatossagainak,
valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelden nyujtja.

A feladatellatas formaja - normal, vagy diétas étkezes (hdziorvos javaslatara)

A feladatellatas modja

1. Az étel melegitésére, elfogyasztisara alkalmas helyiségek biztositottak,
helyben fogyasztés esetén az Intézményben torténd felszolgalassal, a
raszorul6d személyek részére torténd segitségnyujtassal torténik.

2. Lehet6ség van az étel f6z6helyrol torténd elvitelére, illetve lakasra szallitasara
is. Ezen esetekben a tiszta csere éthordordl az ellatottnak kell gondoskodnia.

A feladatellatds rendszeressége: az étkeztetés napi egyszeri meleg étel biztositasaval,
munkanapokon 11-13 6ra kozott biztositott helyben fogyasztas és hazhoz széllitas esetén.

Az étkeztetés ellatas igénybevételének modja

Az étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
altal szerkesztett irdsbeli kérelmére torténik.

A kérelem beadasanak helye — Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dézsa
Gyorgy ut 76.

A szolgaltatas biztositasanak feltétele:

Az étkeztetést, mint szocidlis szolgaltatast csak a jogszabalyi és helyi rendeletben rogzitett
feltételek megléte esetén lehet nytjtani.

Az ellatds biztositasarol — az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan — a Szadai Szocidlis
Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje dont. Esetleges elutasitasrél az Intézmény vezetdje az ellatast
igénylot irdsban értesiti. Az étkeztetés a szolgaltatas igénybe vevd (jogosult) és a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje kdzotti Megallapodas alapozza meg. A szolgéltatas
megkezdése elott irasban értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgaltatas igénybe vevo jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgéltato vallalasai.
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V.2. Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja
A telepiilésen €16, koziiliik szolgaltatast igényld, raszoruld szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd
szolgéaltatast nyujtson. Ennek megfeleléen alapvetd cél a telepiilésen a hdzi segitségnyujtas
megszervezése. A jol mikodo hazi segitségnyujtas teremtheti meg a lakohelyen, sajat lakason valod
ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykozség Onkormanyzata illetékességi teriiletén lako- vagy tartozkodasi
hellyel rendelkez6 személy(ek), akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat eré6bol nem képesek,
roluk nem gondoskodnak, illetve akik allapotukbol adédoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek.

Hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult, akinek az egészségi
allapota indokolja a szolgaltatas biztositasat, akinek a gondozasi sziikséglete, valamint egészségi
allapoton alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyair6l sz616
36/2007. (XII. 22.) SZMM rendeletben meghatarozott gondozasi sziikséglete fennall.

Szocialis jellemzok

Az id6sek korcsoportjan beliil jelentés jovedelmi kiilonbségek mutatkoznak. Az Oregkortiak
jelentds részének megélhetését altalaban a nyugdijbol szarmazé jovedelmek biztositjak. Mivel az
egyszemélyes haztartdsokban ¢lok aranyszdma magas, igy az anyagi lehetdségeik erdsebben
korlatozottak az atlaghoz képest

Ellatasi sziikséglet
A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 iddskort

yr e e

mérten igyeksziink teljesiteni.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A lakossag korében igény van a szocialis alapellatdst ny(jtd hazi segitségnyujtasra, mivel
novekszik a szdma azoknak a rdszorul6d személyeknek, akik életviteliik 6néallosdganak megdrzése
mellett a lakéson beliil specialis segitségnyujtast igényelnek. Hazi segitségnyujtas keretében
maximum 15 {6 részére biztosit az Intézmény ellatast.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyujtds modjat, formajat €és gyakorisagat az intézményvezetd a gondozasi
sziikséglet vizsgélatban, valamint az igénybe vevdvel, illetve hozzatartozdjaval folytatott
személyes beszélgetés soran feltart problémak €s sziikségletek figyelembevételével az igénybe
vevovel €s a gondozast végzdvel egyeztetve hatdrozza meg.

A gondozond a ténylegesen elvégzett feladatokrol tevékenységnaplot vezet, amelyben az elvégzett
feladatokat névre szoloan, a résztevékenységek megnevezésével és annak idétartamaval rogziti.
Az ellatasban részesiild személy a gondozas, segitségnyujtas tényét a latogatdsok alkalmaval
alairasaval igazolja.

A biztositott szolgaltatasi elemek formai, tartalma, modja:
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Szocialis segités keretében: Haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elem — Az igénybe vevo
segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi
iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és
eszk6zok biztositasa:

1. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kozremiikodés korében:
o A feladatellatas tartalma: biztositani az ellatott lakokornyezeti higiénidja megtartasaval

kapcsolatos feladatok, tevékenységek ellatasat.
e A biztositott szolgaltatasok kore:
e Takaritas a lakéas ¢életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hal6szobéaban, flirddszobaban,
e konyhaban és illemhelyiségben)
e Mosas
Vasalas
2. A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében:
A feladatellatas tartalma: kozremiikodni azon haztartéasi tevékenységek ellatasaban,
melyekre az ellatott dnalldan nem képes.
A biztositott szolgaltatasok kore:
Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
Mosogatas
Ruhajavitas
Tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
Télen ho eltakaritas €s sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott
Kisérés

3. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet
elharitasaban
o A feladatellatas tartalma: K6zremiikodés a biztonsadgos kornyezet kialakitasaban,
lehetséges veszélyforrasok felderitése, megsziintetése.

4. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténo bekoltozés segitése
o A feladatellatés tartalma: Gondozott felkészitése a bentlakasos intézményi elhelyezésre.

e A biztositott szolgaltatasok kore: Bevasarlas, csomagolas, szervezési feladatok.

Személyi gondozas keretében:

Gondozas — Az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, melyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban
val6 megtartasat, visszailleszkedését.

1. Az elldtast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdasa és fenntartdsa korében:

o A feladatellatas tartalma: Az ellatott segitése tarsas kapcsolatainak apolasaban; mentalis
egészségeének figyelemmel kisérése, tamogatasa; meglévd képességeinek megtartasaban
segitség nyujtasa; hivatalos tigyintézésben segitség nyujtasa.

A biztositott szolgaltatasok kore:
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Informécionyujtas, tanacsadas és mentalis tdmogatas

Csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

Az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

2. Gondozasi és apolasi feladatok:

A feladatellatas tartalma: Biztositani az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodd
alapvetd apolasi, gondozasi feladatok, tevékenységek ellatasat a kompetenciahatarok
figyelembevételével.

A biztositott szolgaltatasok kore:

Mosdatés

Fiirdetés

Oltdztetés

Agyazas, 4gynemiicsere

Inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

Haj, arcszdrzet apolas

Sz4j, fog €s protézis apolas

Koromapolas, bérapolas

Folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

Mozgatas agyban

Decubitus megel6zés

Feliileti sebkezelés

Sztomazsak cseréje

Gyogyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

Vérnyomas ¢€s vércukor mérése

Hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

Kényelmi és gyodgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés

Kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok hasznélatanak betanitdsa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

A héziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

3. A szocidlis segités keretében biztositott tevékenységek:
A lakokérnyezeti higiéné megtartasaban valo kozremiikodeés kérében:

Takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, flirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben)

Mosas

Vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés kérében:

Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

Segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

Mosogatas

Ruhajavitas

Tiizel6 behordésa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

Télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata el6tt

Kisérés
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o Segitségnyujtdas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében ¢és a  kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

o Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése
A hazi segitségnyujtas fontos szakmai feladata a prevencid, illetve a rehabilitacio. Prevencio abban
az ¢értelemben, hogy megeldzziik a veszélyhelyzeteket, minél késébb keriiljon az idds
bentlakasosintézménybe, vagy egészségligyi intézménybe. Rehabilitacid abban, az értelemben,
hogy atmeneti jelleggel is nyajtunk szolgéltatast, mitétek, torések utan, mely feladatellatas soran
szorosan egyiittm{ikodiink az Otthoni Apolas szolgalattal, gyogytornasszal.

A feladatellatas rendszeressége:
Teljes gondozéasban: minden feladatot a gondozoéndknek kell megoldania,
Rész gondozasban: csak bizonyos feladatok elvégzésére kérnek gondozondi segitséget,
rendszeresen — mindennapos gondozas
- heti 1-2 alkalommal t6rténé gondozas keretében
- hatarozatlan idore szoloan,
- hatarozott iddre szdloan pl.: betegség idejére.

A hazi segitségnyujtdas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, a jogosult vagy tdrvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt- az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve- a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a cselekvOképességet nem korlatozza — 6nélldan terjeszti
eld.

Az ellatas irdnti igényt, a szolgéltatds terapids munkatarsanal kell kérelmezni, egyidejiileg a
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 1. szamu melleklete szerinti nyomtatvany I. - II. részét
(jovedelemnyilatkozat) is ki kell tolteni. Orvosi igazolas helyett elfogadhaté a fekvObeteg-
gyogyintézeti ellatds ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd
igénylésnél a korhazi zardjelentés.

Az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom honapon beliili ismételt kérelmezés
esetén, az igény elbiralhato a korabbi kérelem és mellékletei alapjan a 9/1999. (X1.24.) SZCSM
rendelet 3. § (1A) bekezdése alapjan. Ebben az esetben irdsban nyilatkozni kell arrdl, hogy a
korabbi kérelemben foglaltak tekintetében idokdzben nem kovetkezett be valtozas.

Amennyiben az igényld, barmely mas alapszolgéltatasban részesiil az intézménynél, ugy a kérelem
soran a korabban csatolt dokumentumok masolata is benyujthato, feltéve, hogy azok harom
honapnal nem régebbi. Ebben az esetben az igényld nyilatkozik arrdl, hogy a masolatként csatolt,
illetve a korabban csatolt dokumentumok tekintetében nem kovetkezett be valtozas. (9/1999.
(XI.24.) SZCSM rendelet 3. § (5)-(6) bekezdés)

A hazi segitségnyujtas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a kérelmezdt tajékoztatni kell az
alabbiakrol:
- ahazi segitségnyjtas tartalmarol és feltételeirdl;
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- az intézmény 4altal vezetett nyilvantartasokrol;

- panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

- az hazi segitségnyljtas megsziinésének eseteirdl;

- ahazi segitségnyujtas hazirendjérdl;

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja a szolgaltatas igénybevételekor koteles
- nyilatkozni a t4jékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
- adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz;
- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével.

Az Intézményvezetd a szolgaltatasra val6 igényt, annak érkezése napjan, nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas az Szt. 20.§ (2) bekezdésében foglalt adatokat tartalmazza, vagyis

- akérelmezd természetes személyazonositod adatait, é¢s TB jelét,

- akérelmezo telefonszamat, lakod- €s tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,

- akérelmezd allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat,

- aszabad mozgés és tartdzkodas jogéra vonatkozo adatait,

- akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatokat,

- akérelmezd torvényes képviseldjének, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozojanak nevét, sziiletési nevét, telefonszamat, lako- és tartdzkodasi
helyét vagy értesitési cimét,

- akérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontjat

- ¢és a soron kiviili ellatasra vonatkozo igényt.

Amennyiben az ellatasra vonatkozo igény a teljesitést megelézden megsziinik, az ellatast igényld
adatait a nyilvantartasbol tordlni kell.

A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartasban rogzitett adatok kiegésziilnek az Szt.20.§ (4)
bekezdésében foglalt kovetkezd adatokkal:
- az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma,
- az ellatas megsziintetésének maodja, oka,
- a jogosultsagi feltételekre ¢és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a rdszorultsagot megalapozé

koriilményekre vonatkozo adatok.

A hézi segitségnyljtasra vonatkozo6 kérelem esetén vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet (1993.
évi III. torvény 63.§ (5))

A hazi segitségnyujtds munkatirsa, a gondozasi sziikséglet vizsgélat eldkészitése céljabol
helyszini értékelést végez, a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szdmu melléklet szerinti
értékeld adatlap igénybevételével.
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A helyszini értékelés sordn, az igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozasi sziikséglet
vizsgalatahoz be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre allo
leletek és szakvélemények masolatat. A sziikséges igazolasok beszerzésében a munkatars
segitséget nyujt az ellatast igénylonek.

A gondozasi szlikséglet vizsgalata keretében megkell allapitani azt, hogy az ellatast igényld
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt. A gondozasi sziikséglet fokozatarol
az intézmény vezetdje dont. Az értékeld adatlap kitoltésében a hazi orvos, a kezeldorvos, a
fekvobeteg intézmény orvosa a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.

Az értékeld adatlap hatdlya hatarozatlan ideig all fenn azzal, hogy amennyiben a hazi
segitségnyujtds sordn szocialis segités esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik
szlikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Az intézményvezetd dontésérdl irasban tdjékoztatja a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
az értékeld adatlap egy masolati példanyanak atadasaval.

Személyi gondozas az értékeld adatlap szerinti L. és II. fokozatban indokolt, szocidlis segités 1. és
II. fokozatban indokolt, valamint 0 fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld
- hatvan6todik életévét betoltotte és egyediil él,
- hetvenedik életévét betoltdtte és lakdhelye kdzmiuves vizellatas vagy fiités
nélkiili, vagy
- hetvenotddik életévét betdltotte.
- egészségi allapota miatt d&tmeneti jelleggel — iddszakosan vagy tartosan
— a lakésat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit
nem, vagy részlegesen képes ellatni.
Utobbi esetben (O fokozatban), a jogosultsdgot az alabbiak szerint sziikséges igazolni:
- aza) és c) pont esetében az életkort személyazonositasra
alkalmas igazolvany masolataval,
- aza) pont esetében az egyediilallosadgot nyilatkozattal,
- abpont esetében a kozmiivesités hidnyat a telepiilési onkormanyzat
jegyzdje igazolja.
- ad) pont szerinti egészségi allapot fennallasat a kezeldorvos igazolja.
(36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A.§)

Iddsotthoni ellatas az értékeld adatlap szerinti I1I. fokozat esetén indokolt. Ebben az esetben a
jogosultat az intézmény vezetdje tdjékoztatja, a bentlakasos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, és arrol, hogy az intézményi elhelyezés idépontjdig hazi
segitségnyujtasra jogosult.

Hazi segitségnyljtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd és az ellatott haziorvosa, kezeldorvosa
végzi el az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az intézményvezetd az adatlapon felméri, hogy a kérelmezd: képes -e 6nalloan étkezni, 61tdzni,
tisztdlkodni, WC- t haszndlni, kommunikalni, mindennapi életvitel hidnyait, fogyatékat. A
haziorvos véleményezi a kérelmezd térbeli — idObeni tajékozottsagat, viselkedését, gyogyszer
szedési ,,szokasait” feliigyelet igényét, ¢letvezetési képességét.

A mérétabla pontszam alapjan értékeli a gondozasi tevékenység sziikségességét:
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Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok
Tevékenységeit Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni. A

0. elvégzi 0-19 szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten

tartasara korlatozodik.

L. Egyes 20-34 | Az egyén egyes tevékenységekben hetente tObbszor
tevékenységekben segitségre szorul vagy figyelmet, irdnyitast igényel.
segitségre szoruld

II. Részleges segitségre 35-39 | Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi

szoruld rendszeres segitségre szorul vagy napi szintli kontrollt
igényel
1. Teljes ellatasra 40-56 | Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra,
szoruld apolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

Személyi gondozasra: I, II fokozat alapjan jogosult a kérelmezd. II1. fokozat alapjan
id6sotthoni ellatasra jogosult a kérelmezd, amirdl tajékoztatast kap.

A jogszabaly az engedélyezett fér6hely megallapitasanal csak a személyi gondozasi létszamot
szabalyozza, a szocidlis segitésben részesiilok szamat nem.

”0” fokozatu gondozasi sziikséglet esetén, szocialis segitésre akkor jogosult a kérelmezd, ha
- hatvanotodik €letévét betoltotte és egyediil €l,
- hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités

nélkiili, vagy

- hetvenotodik életévét betoltotte,
- egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - iddszakosan vagy tartdsan - a
lakasat nem képes kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem,

vagy részlegesen képes ellatni.

A szocidlis segités és a személyi gondozas korébe tartozo tevékenységek elvalnak egymadstol,
amely hatékonyabb, és az igényld sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtast tesz
lehetévé, ez altal biztositja, hogy az igénybevevOk sziikségleteihez illeszkedd
szolgaltatasnyjtas torténjen, tovabba minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre
szorul6 személyek. A gondozasi sziikséglet vizsgélata keretében meg kell allapitani azt, hogy
az ellatast igényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozas indokolt, valamint a
gondozasi sziikséglet mértékét. A megallapitott gondozasi sziikségletet a miikodést
engedélyezd szerv feliilvizsgalhatja és modosithatja.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgéltatast igényl6t az intézményvezetd
tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérol.



Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd abban az esetben, ha az ellatast
igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalja a szolgaltatasi onkoltséggel
azonos mértékll személyi téritési dij megfizetését.

Ha a szolgaltatast igényld személy, vagy torvényes képviseldje a gondozasi sziikséglet
vizsgalatanak eredményét vitatja, az arrdl szo616 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat, és kérheti a gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat.

A szocialis ellatds iranti kérelemr6l, a gondozasi sziikségletvizsgalatot kovetéen az
Intézményvezetd dont. Dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl
az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti (szoban, telefonon, levélben
stb.).

Abban az esetben, ha a szolgéltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes
koriilményei a szolgéltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnytjtas
legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nyujthato, ha a gondozasi sziikségletvizsgalata még
nem fejezddott be.

Amennyiben a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy allapota indokolja, az
intézmény igazgatdja dontése alapjan elvégezhetd a gondozasi sziikséglet vizsgalata.

Ha a hazi segitségnyujtast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény igazgatdjanak
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat. Ilyen esetben a fenntartd hatarozattal dont a kérelemrdl. A fenntarté dontésének
feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az igazgatd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével irasban megallapodast kot (Szt. 94/C.§.).

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényld személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekviképes, vagy cselekvoképességében a szocialis ellatdsok igénybevételével 0sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvOképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 személyt a megéllapodas megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és
véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni.

Hézi segitségnyujtas esetén a megallapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megkotni. A megallapodas az Szt. 94/C.§ (3) bekezdés a), b), ¢), d), g) pontja alapjan tartalmazza
- ahazi segitségnytjtas kezdetének idépontjat,
- az ellatas idStartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
- azigénybevevl szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
- azigénybevevo természetes személyazonositd adatait.

A megallapodas a fentieken kiviil tartalmazza az ellatds megsziintetésének modjait.

A munkatars a 226/2006. (X1.20.) Korm. r. 13/F. § szerint az igénybevevOi nyilvantartasban
naponta jelenti, hogy az igénybevevd a szolgaltatdst az adott napon igénybe vette-e. A napi
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jelentési kotelezettséget az adott napot kovetd munkanap 24 oraig kell teljesiteni. Tavollét esetén
az adott munkatars helyettese tesz eleget a jelentési kotelezettségnek.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja

Az intézmény az altala nyutjtott szolgaltatast, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szamara
elérheté mddon ¢€s helyen nyilvanossagra hozza (telepiilés honlapja, helyi 0jsag), €és kialakitja
azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, varmegyei, esetleg orszagos intézményekkel,
szervezetekkel €s szakemberekkel, akikkel egyilittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és
szakszeriibben oldhatok meg.

Az ellatas varhato kovetkezményeinek, eredményességének bemutatdisa

Segitséget nyujtunk azoknak az idés személyeknek, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat
er6bol nem képesek, és roluk hozzatartozd vagy ennek hianyaban eltart6 nem gondoskodik.
Tovabba azokrdl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akiknek gondozasi
szlikséglete indokolja, hogy ezt az ellatdsi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre varnak.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A gondozd a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi alap- és szakellatast
nyujtd intézményekkel. Az ellatds sordn, a gondozok egyiittmikodnek az igénybevevo
haziorvosaval, a szakorvosokkal, valamint az otthonapolési szolgélattal. A szakmai szervezeteken
tul szoros kapcsolatot kell kialakitani a helyi civil szervezetekkel, a lakossag tajékoztatasa €s a
szolgaltatdsra raszorultak felkutatdsa érdekében. Az egylittmikodés alapja a szakmai
kompetenciahatarok tiszteletben tartdsa, az informacio dramlas akadalymentességének biztositasa,
a gondozasi-, apolasi tervben foglaltak pontos teljesitése, allapotvaltozés esetén az illetékesek
tajékoztatasa.

A hazi segitségnytjtas igénybevétele onkéntes, az ellatds igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont altal szerkesztett irasbeli kérelmére torténik.

Kérelem beadasanak a helye — Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dozsa
Gyorgy ut 76.

A kérelem biztositasanak feltétele

A hazi segitségnyujtast, mint szolgaltatast csak a jogszabalyi és a helyi rendelet eldirdsokban
rogzitett feltételek megléte esetén lehet nytjtani. Az ellatas biztositasarol — az igényjogosultsag
eloirt vizsgélata utdn — Szadai Szocialis Alapszolgaltatdsi Kézpont vezetdje dont. Esetleges
elutasitasrol az Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont vezetdje irasban értesiti az ellatast
igénylot.

A hazi segitségnyujtas biztositasat megel6z6en a gondozond felkeresi a kérelmezdét a sajat
otthonaban:
- t4jékoztatast nyujt a szolgaltatas biztositasarol,
- az intézményvezetd a haziorvossal kozosen az Ertékeld lapot kitolti
- megallapodnak a kérelmezdvel, a hozzatartozoval a segitségnyujtas modjaban,
gyakorisagaban ¢és id6tartamaban.

23



A szolgaltatds nyujtdsa soran minden esetben az ellatott sziikségleteit vessziik figyelembe,
rugalmasan alkalmazkodva a valtozasokhoz. A segitségnyujtas soran figyelembe kell venni a
szolgaltatast igénybe vevd megmaradt képességeit, igényeit, és azt is, hogy az iddsek allapota
hullamz¢ lehet javulas, de sajnos rosszabbodas is, igy a hadzi gondozas id6tartamat minden esetben
ehhez kell igazitani.

A hazi segitségnyujtds a szolgaltatds igénybe vevd (jogosult) és a Szadai Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpont intézményvezetdje kdzotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatas
megkezdése elott irasban értesitjik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A
megallapodas tartalmazza a szolgaltatas tényleges tartalmat, a szolgéltatas igénybe vevo jogait,
illetve kotelezettségeit, valamint a szolgaltato vallalasait.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A gondozd a hazi segitségnytjtas sordn egyiittmiikodik az egészségiigyi alap- és szakellatast
nyujtd intézményekkel. Az ellatds sordn, a gondozok egyiittmiikodnek az igénybevevd
haziorvoséval, a szakorvosokkal, valamint az otthonéapolési szolgalattal. A szakmai szervezeteken
tul szoros kapcsolatot kell kialakitani a helyi civil szervezetekkel, a lakossag tdjékoztatasa ¢s a
szolgaltatdsra raszorultak felkutatdsa érdekében. Az egyiittmiikodés alapja a szakmai
kompetenciahatarok tiszteletben tartdsa, az informacié aramlas akadalymentességének biztositasa,
a gondozasi-, apolési tervben foglaltak pontos teljesitése, allapotvaltozas esetén az illetékesek
tajékoztatasa.

V.3. Iddsek nappali ellatasa

A szolgaltatas célja

Az 1d6sek klubja nappali ellatas alapvetd célja, a szolgaltatast igénybe vevOk szdmdra a nappali
ellatas elérhetdsége biztositva legyen. Modot adva ezzel a kdzosségi egylittlétre, a pihenésre, a
kozosségi programokon vald részvételre, a napi életritmus biztositasaval. Az idések nappali
ellatasa soran az egyik legfontosabb cél a személykdzponti gondoskodas megvaldsitasa.

A személykozpontu ellatas alapértékei és filozofidja:

Minden ember életének van értelme. Minden ember autentikus személyiség, akiben a test €s a 1¢lek
egy, akinek karaktere, torténelme, érdeklédése van. Arra fokuszalunk, hogy milyen képessége van
még az idés embernek, és nem arra, ami elveszett. Minél tobb ismeretet kell megszerezni az
iddsekrdl, a demenciaval €él6krdl, hogy a legjobban megértsiik dket, és minél jobban tudjunk a
viselkedésiiket értelmezni és kezelni.

Az ellatando célcsoport megnevezése

Célcsoportja a Szada Nagykozség Onkormanyzata illetékességi teriiletén lako- vagy tartozkodasi
hellyel rendelkezd, els6sorban 1dés kort személyek, valamint azon tizennyolcadik ¢€letéviiket
betoltott, egészségi allapotuk miatt szocidlis és mentélis tdAmogatdsra szoruld személyek, akik
onmaguk ellatasara részben képesek. Az iddsek szama, ardnya a tarsadalmon beliil folyamatosan
nd, ez egy Aaltalanos tendencia Magyarorszdgon, igy Szada telepiilésen is. Mindezekbdl
kovetkezik, hogy a szocialis ellatas teriiletén fel kell késziilni az 1d6s igénybe vevok szdmanak
novekedésére. Az ellatorendszernek a felmertiilé igényekre gyors és hatékony valaszt kell adni,
ugy, hogy az ellatas minél tovabb sajat kornyezetében legyen biztosithato.
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Szocialis jellemzok

A térség foldrajzi, gazdasagi jellemzd6i azonban jok és ennek kovetkeztében a nyugdijak mértéke
is atlagosnak tekinthet6. Az alacsony nyugdijjal rendelkezd idéseknél sok esetben a csalad
atvallalja felmeriil koltségeket (gyogyszer, rezsi, téritési dij stb.) igy biztonsaggal tudjak igénybe
venni a szocidlis szolgaltatasokat.

Ellatasi sziikséglet

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 iddskort
mérten igyeksziink teljesiteni. Az Idések Klubja allando igénybevétellel miikodik. Varakozokat
nem tartunk nyilvan. Az id6ésddés jelenlegi folyamatat ismerve egyértelmi, hogy a kdzeljovoben
a klubra egyre nagyobb igény lesz.

A megvaldositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa.

A nappali ellatds hozzaférhet6ségének — valamennyi a szolgaltatasra jogszabalyilag jogosult
szamara- biztositasa lényeges eleme az egyes szocialis szolgaltatasi formdk egymasra épiilt,
koordinalt mikodésének. A napkdzben igénybe vehetd szocialis szolgaltatasok is novelik a
raszorulok biztonsagat, és hozzajarulnak ahhoz, hogy minél hosszabb ideig az idés ember sajat
otthondban élhessen. A csoportos, illetve az egyéni foglalkozasok célja az allapotfelmérésen
alapul6 fejlesztés, illetve szinten tartds, valamint a romlési folyamat lassitdsa. Engedélyezett
féréhelyek szama: 15 f0. Az ellatds keretében az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi ritmust biztositd szolgaltatast nytjt. A nappali ellatast
biztositd klub nyitvatartasi idejét a helyi igényeknek megfeleléen hataroztuk meg, de az napi 6
6ranal nem kevesebb.

Szolgaltatasi elemek a nappali ellatasban
e tanacsadas
o készségfejlesztés

haztartdsi vagy héaztartast potld segitségnyujtas
esetkezelés

feliigyelet

gondozas

kozosségi fejlesztés

szallitas

1. Tanacsadas

e A feladatellatas tartalma: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit
figyelembe vevd, kérdésére reagdlod, ¢élethelyzetének, szilikségleteinek megfeleld
vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informéciéo ataddsa valamilyen
egyszerl, vagy specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

o A feladatellatas modja: csalddi ¢€s barati kapcsolatok 4polasanak eldsegitése,
elmagianyosodas megakadalyozasa, az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek ¢és egyéni adottsagainak figyelembevételével a tarsas
egylittlétre alkalmas programok, foglalkozasok szervezése, segitd beszélgetés, konfliktus
kezelés, stresszkezelés, tandcsadds. Az intézmény gondoskodik az igénybe vevd
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gyogyszerek  kivaltasarol, vércukorszint, illetve vérnyomasmérés IlehetOségérol,
gyogytorna lehetdséget biztosit.

2. Esetkezelés

A feladatellatas tartalma: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljanak  elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve
egylittmiikddésen alapulo, tervszerii segitdé kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjak az igénybe vevo sajat €s tamogatod kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat ¢és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak
megeldzésébe.

A feladatellatas modja: hivatalos ligyintézésben valo kozremiikodés, informacionyujtas a
pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok formairdl, az igénybevétel feltételeirdl,
valamint szocialis alapszolgéltatasok €s szakositott ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
igénybevételhez sziikséges dokumentumok beszerzésében segitség nyujtasa, tajékoztatas
adasa, kapcsolattartas hozzatartozoval, haziorvossal, kezel6orvossal.

3. Gondozas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejlii testi-lelki tamogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve
a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A feladatellatas modja: Az intézmény biztositja az ellatottak szdmara a személyes higiénia
fenntartasa érdekében a személyes tisztdlkodashoz, valamint a személyes ruhazat
tisztitdsahoz a megfeleld helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt
az ellatottak részére a higiéniai ¢és tisztitasi feladatok ellatdsaban. Segitségnytjtas
étkezésben, gyogyszerelés monitorozasa, vérnyomas, vércukorszint, testsuly mérése.

4. Feliigyelet

A feladatellatas tartalma: A szolgaltatds helyszinén az igénybe vevd lelki és fizikai
biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.
[ A feladatellatds modja: Az igénybe vevd tevékenységeinek folyamatos figyelemmel
kisérése, sziikség esetén segitség, tiamogatas nyujtasa az egyes tevékenységekben (kisérés,
WC haszndlatanak segitése, koz0s séta, stb). Demens személyek nappali ellatasat igénybe
vevOk esetén a szabad mozgas korlatozasa nélkiil folyamatosan figyelemmel kisérjiik,
hogy gondozottjaink ne induljanak el egyediil sétalni, kisérd nélkiil ne hagyjak el a klub
teriiletét.

5. Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

A feladatellatas tartalma: Az igénybe vevo segitése mindennapi €letvitelében, személyes
kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat
héaztartasaban nem tudja megoldani.

A feladatellatds modja: Személyes ruhazat tisztitasa, vasaldsa, heti két alkalommal
bevasarlas, heti egy alkalommal egyéb ligyintézés (csekkek feladasa, gyogyszer kivaltasa,
stb). Emellett lehetéség van fodrasz, kozmetikus, pedikiirds szolgaltatasainak
igénybevételére az intézményben.

6. Szallitas
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o A feladatellatas tartalma: Az igénybe veve eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok,
kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan
mindezek mas moédon nem oldhatok meg.

e A feladatellatds modja: az intézménytdl tavolabb lako, illetve a kora, egészségi allapota
miatt nehezen kozlekedd ellatottak intézménybe torténd be- és hazaszéllitasa, valamint
egyéb szallitasa kozségen beliil (orvoshoz, kdzosségi programra, stb) és kozségen kiviil
(jellemzben szakorvosi vizsgélatra)

7. Készségfejlesztés

o A feladatellatds tartalma: Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformdinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

e A feladatellaitdis modja: Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak,
képességeiknek és egyéni adottsagaiknak megfelelden kiillonbozd szabadidds programokat
szervezlnk.

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységek (kertészkedés, séta, kirandulas)
- gyogytorna
- szellemi és szorakoztato tevékenységek — nagy hangsulyt fektetiink a szellemi

frissesség megdrzésére, ezért napi rendszerességgel szerveziink kartya-partikat,
szokirako jatékot, rejtvény-fejtést. A manualis készségek és a finom-motorika
szinten tartdsa érdekében havi tobb alkalommal szerveziink kézmiives
foglalkozasokat. Ezeknek a tevékenységeknek a hatdsara az ellatottak ujra
megélhetik a tarsadalmi hasznossag érzését, s ez noveli onértékelésiiket, az

alkotas 6rome pedig egyre nyitottabba teszi Oket az ujfajta tevékenységekre.

8. Kozosségi fejlesztés

o A feladatellatds tartalma: A telepiilés lakossagat érintd integracios szemléletd,
batorit66sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

o A feladatellatdss modja: Kozds rendezvények, programok a telepiilés iskoldsaival,
ovodasaival. Aktiv részvétel, szereplés a kozségi rendezvényeken szoros
egyiittmiikddésben az 6nkormanyzattal és a helyi civil szervezetekkel. Nyitott, a telepiilés
valamennyi lakosa altal latogathatd programok, rendezvények szervezése.

9. Etkeztetés
e Az idds nappali ellatast igénybe vevOknek pedig a szocidlis étkeztetést tudjuk biztositani
helyben (klubban).

Az ellatas igénybevételének a modja

A nappali ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. Az igénylés minden esetben a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi
Kozpont altal szerkesztett irdsbeli kérelmére torténik, amennyiben szobeli eldterjesztés torténik az
intézmény dolgozdi az irasbeli kérelem kitdltésébe a sziikséges segitségnyujtast megteszik. A
kérelem beadasanak helye — Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont, 2111 Szada, Dozsa
Gyorgy ut 76.

27



Az ellatést biztositasarol — az igényjogosultsag eldirt vizsgalata utan — az intézményvezetdje dont.
Esetleges elutasitasrol az intézményvezetd irasban értesiti az ellatast igénylot. A nappali ellatast a
szolgaltatds igénybe vevO (jogosult) és a Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont
intézményvezetdje kozotti Megallapodas alapozza meg. A szolgaltatds megkezdése elbtt irdsban
értesitjiik az ellatottat a fizetendd személyi téritési dijrol. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatds tényleges tartalmat, a szolgaltatds igénybe vevd jogait, illetve kotelezettségeit,
valamint a szolgaltat6 vallalasait.

Ugy gondoljuk, hogy az id3s emberek bizalmatlansaga, informécié hianya sok esetben akadélya a
klubtagsagnak. Ezért felajanlunk egy-egy probanapot, hogy lehetdsége legyen az iddsnek ¢€s
hozzatartozojanak is megismerni és belelatni az Iddsek Klubja életébe. Fontos indok az is, hogy
az 1d6sek nehezen szoknak meg 0j helyzeteket, 0j kornyezetet, (1j embereket. Ezért vezettiik be a
,Probanapot”, ez a nap, vagy napok a szolgaltatasnyujtas elott, lehetdséget biztositanak arra, hogy
megismerkedjen az 0 ellatott a klubtagokkal, a kollégakkal, és a hozzatartozok is biztosak
legyenek abban, hogy biztos helyen lesz csaladtagjuk.

A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatdst, az igénybevételi lehetdségeket a helyiek szaméra
elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza (telepiilés honlapja, helyi Gjsag), €és kialakitja
azokat a kapcsolatokat azokkal a helyi, kistérségi, varmegyei, esetleg orszagos intézményekkel,
szervezetekkel és szakemberekkel, akikkel egyiittmiikodésben a feladatok hatékonyabban és
szakszerlibben oldhatok meg.

V.4. Csalad-és gyermekjoléti szolgalat
Ellatando teriilet

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat illetékességi teriilete Szada Nagykozség kozigazgatasi
teriiletére terjed ki.

Orszéagosan jellemz0 kedvezbtlen demografiai folyamatok ellenére Szada telepiilés folyamatosan
novelni tudta népességét. Ennek megfeleléen Szada demografiai adataiban nem az eloregedd
tarsadalmakra jellemzd trendek mutatkoznak meg. A telepiilés lakonépességének szama az elmult
években folyamatosan novekvd tendenciat mutatott. Az allandd népesség 56%-a aktiv kort,
mintegy 10%-a kiskort. Megfigyelhetd, hogy az dregedési index alapjan a kiskorti gyermek szdma
joval meghaladja a 65 év folotti lakossdg szamat, 2010 ota a kiskoru gyermekek szama
megduplézodott. A belfoldi allando jellegli odavandorlas és elvandorlds egyenlege 1000 fore
vetitve 45,8 (ezrel¢k). Az aktiv koruak (18 és 59 év kozottiek) aranya a telepiilés teljes népességén
beliil a legnagyobb (56%), koriikben a nék és férfiak aranya nagyjabol egyenld. A 18 év alattiak
aranya a telepiilés allando népességén beliil 21%, koriikben a férfi €s néi nem nagyjabol egyenld
aranyban van jelen. Szadan a népesség dregedési indexe az elmult 6t évben folyamatos csokken,
ami azt jelzi, hogy telepiilésiink népessége erdteljesen fiatalodik. A pozitiv demografiai
folyamatokat alatamasztja a vandorlasi egyenleg, amely a korabbi években is mindig pozitiv
eldjelli volt, azaz a telepiilésre vandorlok szama meghaladta az onnan elvandorlokét.
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Az ellatando célcsoport jellemz6i:

Az Szt. 64. §-a szerinti csaladsegitést igénybe vehetik a feladatellatasra ellatasi szerzodést kotott
telepiiléseken bejelentett alland6 vagy tartdzkodasi hellyel rendelkezé magyar allampolgarsagu
lakosok. Tovabba a letelepedettek és bevandoroltak, illetve a magyar hatésagok altal menekiiltként

vagy oltalmazottként elismert személyek.

A Gyvt. 39. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell megszervezni, hogy az kiterjedjen a
feladatellatasra ellatasi szerzodést kotott telepiiléseken €16 valamennyi gyermekre. Azon
gyermekek esetében, akik bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé magyar
allampolgarsagt,, valamint letelepedési vagy bevandorlasi engedéllyel rendelkezd gyermekek.
Tovabba a magyar hatdsagok altal menekiiltként, oltalmazottként, hontalanként elismert 0-18 éves
koru gyermek, valamint a 18. életévét betoltott valsaghelyzetben 1évd varandos anyédkra szintén
vonatkozik az ellatasi kotelezettség.

Az ellatési teriileten a csaladok anyagi problémai mellett megjelenik a sziiléi elhanyagolés, a
sziilék

devians viselkedésébdl fakado életvezetési zavar, nevelési probléma, gyermek-sziilé kozotti
konfliktus, illetve a gyermek beilleszkedési és magatartas zavara.

Az ellatasi teriileten leginkabb eléfordulé problématipusok:
- anyagi, megélhetési problémak,
- lakhatassal kapcsolatos gondok,
- gyermekneveléssel 6sszefiiggd problémak,
- Dbeilleszkedési nehézség, magatartadszavar, teljesitményzavar,
- csaladi konfliktushelyzetek,
- életvezetési problémak,
- szil6i elhanyagolas,
- szenvedélybetegségek,
- gyermeket érintd életvezetési problémak,
- serdiildkori krizishelyzet,
- valas, kapcsolattartas sziilovel, nagysziilovel,
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- szabalysértési iigyek,
- magantanuldi jogviszony létesitésének véleményezése,

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei, a megvalositani kivant programok konkrét
bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A csaladsegités célja a Szada Nagykozség Onkormanyzata miikodési teriiletén €16 szocialis és
mentalis problémakkal, illetve krizishelyzettel kiizdd személyek, csaladok életvezetési
képességének megorzése, a helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megszilintetésének eldsegitése.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont a szocialisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nytjté ellatast biztosit, csaladsegités, €s gyermekjoléti szolgaltatast formajaban.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadéasara alkalmas, az életciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A csaladsegitd
munka célja, hogy a sajat lakokdrnyezetiikben ¢él6 egyéneket, csaladokat a szocidlis munka
eszkoztaraval segitése, annak érdekében, hogy o©nallod, onrendelkezd életvitelt folytassanak,
érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint tarsadalmi beilleszkedésiik megvaldsuljon.

Gyermekjoléti szolgaltatas célja a jelzOrendszer koordinalasa és mitkddtetése, a professzionalis
szocidlis munka modszereinek alkalmazasaval, annak érdekében, hogy a gyermek lakohelyén,
illetve tartozkodasi helyén részesiiljon olyan tamogatésban, amely segiti a problémak megoldasat
¢s hozzajarul a gyermek és csaladja jolétéhez.

A szolgéltatas az észlelt probléma stlydhoz, a csalad helyzetéhez, sziikségleteihez igazodik, a
gyermek mindenekfelett all6 érdekének figyelembevételével. A gyermekjoléti feladatok
megvalosulasait a komplex csaladgondozds, a csalddlatogatasok, a felvilagositasok,
informacionytjtas, a tanacsadas, csaladkonzultacios lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek,
beadvanyok segitése, adomanyok kozvetitése, szabadidds csoportok, és programok szervezése,
felek kozotti mediacio szolgalja. A gyermekvédelmi munka, amennyiben a vesz€lyeztetettség
helyi szinten a csalddsegités eszkdzeivel nem oldhatd meg ugy esetmenedzseri szakaszba keriil.

A szolgalat feladata a csaladok, egyének segitése az 6nallo életviteliikkben és a tarsadalomban vald
boldogulasukban. Fontos a problémamegoldo és konfliktuskezeld képességiik fejlesztése, a
tarsadalmi normak és értékek kozvetitése. Mindez, az emberekben rejld pozitiv tulajdonsagok és
képességek leghatékonyabb ,,felhasznalasat” eredményezheti, amely a csaladsegitéi munka egyik
legkézzelfoghatobb eredménye.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség kialakuldsanak megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont legfontosabb feladata a lakossag testi és lelki
egészségének megovasa €s fenntartasa; szerepvallalas a szocidlis biztonsag megteremtésében. Az
intézményben folyd munka alapja, minden ember értékének és méltésdganak elismerése,
szdrmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, korra, meggy6zddésre vagy a tarsadalmi hozzajarulas
mértékére vald tekintet nélkiil.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat keretében biztositott szolgdltatasi elemek:

e Tanacsadés: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére  reagald, ¢élethelyzetének,  sziikségleteinek  megfeleldé  vélemény-,

30



javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécio atadasa valamilyen egyszerli vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

o [Esetkezelés: az igénybe vevd, vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszertii segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevo, vevok sajat €s timogatd kornyezete eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
¢s juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérése érdekébe, ujabb problémak
megeldzésébe.

e Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi- lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

e Megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans
szolgaltatdsokhoz vald hozzdjutds céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott
szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

e Az igénybevevl segitése a mindennapi életvitelében, ligyeinek intézésében, valamint a
személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa, ha
ez sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

o Szallitas: szallitasi javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybevevohoz, vagy az
igénybe vevl eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés kozosségi
programok csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek mas
moédon nem oldhatéak meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a szakember és az ellatast igényld egyiittes

munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egyiittmiikodési megéllapodasban keriil
rogzitésre - kivéve, ha a szakmai tevékenység az elsd interju soran tett intézkedéssel lezarhato. A
csaladsegitok a heti 40 6rds munkaiddkeretiik felét az intézmény SZMSZ-ében szabalyozott
ligyfélfogadasi rendet figyelembe véve kotelesek végezni, a masik felét kotetlen munkaidd
beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, csaladlatogatas, illetve az adatgytijtés helyszinen valo
elvégzésére hasznalhatjak fel.

A munkaiddkeret kotetlen keretét hasznalhatja fel a csaladsegitd arra is, hogy kapcsolatot tartson
a Gyvt. 17.§. (1) bekezdésében és a Szt. 64. § (2) bekezdésében megnevezett észleld- és
jelzérendszeri tagokkal, palyazatok készitésében vegyen részt, szabadidds programokat
szervezzen, adomanyt gylijtson és osszon.
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A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

e [Informacionyujtas: csaladtdmogatasi, gyermeknevelési ellatdsokrol, tdmogatasokrol,
nevelést segitd szolgaltatdsokrol, a Nyugdijbiztositd Igazgatosag szolgaltatasairol, az
ligyintézés menetérdl, a Munkaiigyi Kirendeltség allaslehetdségeirdl, pénzbeli és
természetbeni tamogatasokrol.

e Hivatalos iigyekben valo kozremiikodes: ellatasok igénybevételéhez hivatalos levelek,
tamogatasi kérelmek megfogalmazéasanak segitése.

e Segitd beszélgetés: a probléma feltarasa, megfogalmazasa, arra megoldasi javaslat
kidolgozasa.

o Tanacsadas: f6ként életvezetési, mentalhigiénés, adossagkezelési; célja a hatékony
problémamegoldas eldsegitése, a csaladi kapcsolatrendszerben pozitiv valtozasok
katalizalasa.

e Kozvetites mas szolgaltatas igénybevételéhez: szolgaltatasok igénybevételének
felajanlasa, tajékoztatds az igénybevétel feltételeirdl, modjardl, javaslat tandcsadasok
(jogi, pszicholdgiai, stb.) igénybevételére

e Szocialis segitomunka: az egyéni esetkezelés egyik forméja, mely tervezett, strukturalt
tevékenység. Id6tartama valtozo, elészor 6 honapra szol, cselekvési terven alapszik.

e Csaladlatogatas: gyermeket/csaladot veszélyeztetd tényezok okainak feltdrasa, megoldasi
javaslatok készitése a sajat lakokornyezet megismerésén keresztiil. Havonta legalabb 3
alkalommal sziikséges a csaladdal valé személyes talalkozas.

o [Esetmegbeszélés: az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett Osszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval kozds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egylittes megtervezése.

o [Esetkonferencia: az eset szerinti aktudlis probléma megolddsdban érintett Osszes
szakember és a csalad- és gyermekjoléti kozpont bevondsaval kozds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése, a csalad
problémaban, illetve a megoldasdban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével.

o Szakmakozi megbeszélés: a jelzérendszer tagjaival kozosen évente 6 alkalommal tartott
megbesz¢lés.

o Adomdanyosztas: adomanyok gylijtése és szétosztasa a raszorulok kozott.

o Krizissegélyezés: segitségével, a barmely okbol dtmenetileg nehéz anyagi helyzetbe jutott
csaladok vagy személyek gyors-, esetenként azonnali tdmogatédsa valik sziikségessé.

o Kornyezettanulmanyok készitése felkérésre.

o Valsaghelyzetben lévo varandos anya, gyermeke felnevelését nem vallalo,
valsaghelyzetben 1év0 varandos anya, az 6rokbefogado sziild tajékoztatasa

o Szabadidos és kozossegi programok szervezése, ilyen programok szervezésének
kezdeményezése

Intezmenyekkel torténo egyiittmiikodes modja:

32



A veszélyeztetettséget €szleld- €s jelzorendszer miikddtetése érdekében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi, vagy egyéb hatosagi
beavatkozast igényld helyzetét

a jelzésre kotelezett szerveket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve
krizishelyzet észlelése esetén a z arrol vald tajékoztatasra

tajékoztatja a jelzOrendszerben résztvevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot €s a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak

a jelzérendszeri szereplOk egyiittmitkddésének koordinalasa ligyében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit

egy gyermek, egyén, vagy csalad ligyében a jarasi jelzérendszeri tanacsadd
részvételével, az érintettek és a veliik foglalkozo szakemberek bevonasaval
esetkonferenciat szervez

minden év februar 28-ig éves szakmai tanacskozast tart €és minden év marcius 31-
1g jelzOrendszeri intézkedési tervet készit

a kapcsolati erdszak és az emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios
Telefonszolgalattal.

Fent felsorolt feladatok megvalosulasaért, koordinalasaért a telepiilési
jelzdrendszeri felelds felel.

A jelzorendszeri intézkedési terv tartalmazza:

a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

az el6z0 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,

az éves célkitlizéseket,

a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mitkodés
hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Szakmakozi megbeszélés a jelzorendszer tagjainak elére meghatarozott témakdrben, évente hat
alkalommal megrendezésre keriild megbeszélés.

Eves szakmai tandcskozas:
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e ajelzérendszer tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve minden év februar
28-ig atfogoan értékeljiik a jelzérendszer éves mikodését,

e attekintjiik a telepiilés gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi forméjat, és
szlikség szerint

javaslatot tesziink a miikodés javitasara.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdasok formdja, kore,
rendszeressége, a gondozdasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A feladatellatas szakmai tartalma, modja:
Tajékoztatasi feladatai korében szocialis- és egyeb informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja:

a szildt, illetve az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol,
tamogatasokrol ¢€s ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének biztositasaval, csalddban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szamara
szlikséges védelem biztositdsdnak eldsegitésével

a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tdmogatasokrol és ellatasokrol

a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald, valsaghelyzetben 1évé varandos anyéat a
nyilt és a titkos Orokbefogadas lehetdségeirdl, joghatasairdl, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznl szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd
¢s a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérol és elérhetdségérol

az orokbefogado sziildt az drokbefogadas utankdvetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, €s segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

A szocialis segitomunka keretében:

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozdsaban, a
csaladban €16 gyermek gondozéasaban, ellatadsanak megszervezésében

az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybevevd sajat €s kdrnyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
ujabb problémak megeldzésébe

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmiikodését

az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett sszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont bevondsaval, a kozos problémadefinidlds, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése €érdekében esetmegbeszélést, illetve a
csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt jelentd
személyeknek, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferencidt szervez

a szolgaltatdst igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét

kozremukodik a valsaghelyzetben levd varandos anya problémainak rendezésében
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a szocialis segitdomunka soran legalabb havi harom személyes talalkozast kell
megszervezni €¢s dokumentélni csalddonként

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzdjutas érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
kortiilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok €s ellatasok iranti
sziikségleteit

a mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egyiittmikodik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében

a valsaghelyzetben levd varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz vald hozzajutasban,
atmeneti gondozast szlikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkezo nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1év6 sziildnek aranytalan nehézséget
okozna

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozo szocialis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fenti
programok megszervezését.

A hivatalos tigyek intézésében valo kézremiikodés kérében:

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyjt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyambhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt készit

a gyamhivatal felkérésére a gydmhatdsagokrol, valamint a Gyer. 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl és a
csaladba valo beilleszkedésérol

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igenyli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés sziikségessege meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

Javaslat hatosagi intézkedésre:

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kzpont értesitése mellett, kozvetleniil
tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.
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A biztositott szolgaltatasok formdja, kore, rendszeressége

Szolgaltatas nyujtasa:

Egyéni esetkezelés

Szocialis munka csoportokkal

Szocialis segitdmunka: megallapodas alapjan torténd, hosszabb ideig tartd segitd
tamogatas

Team munka: konzultacio, esetkonferencia, szakmak6zi megbeszélés forméjaban

Szervezo tevékenység:

Szabadidds, kozosségi programok szervezése €s lebonyolitasa: mas szervezetekkel egyiitt
a hatranyos helyzetii csaladok/gyermekek szamara, melyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilének aranytalan nehézséget
okozna.

Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocidlis és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél programok
megszervezeset.

Adomanyok gylijtése és szétosztasa: felajanlasok (maganemberek, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, stb.) kezelése, nyilvantartasa.

Onkéntes kdzérdekil munka szervezése: korrepetalasokra, adomanygytijtésre és osztasra,
szabadidds programok szervezeésének segitésére.

Szabadidds programok: sajat és mas szervezetek altal szervezett programok kifliggesztése
a faligjsdgon, szorolap-plakat készitése és terjesztése , email-ben torténd kiildése az
iskolak, civil szervezetek, onkormanyzatok szdmara

Szocialis szolgéltatasok: informécidonyujtas, szordanyag terjesztése,

Szocialis segitomunka:

A kapcsolattartas gyakorisagat a csaladsegitdé €s a kliens altal kotott egytittmiikodeési
megallapodas tartalmazza. Az lgyfélfogadasi 1d6 letelte utdn a csaladsegitdk
csaladlatogatast végeznek, kapcsolatot tartanak a jelzérendszeri tagokkal.

A vidéki telepiiléseken dolgozo csaladsegitdk szamara az intézmény mobiltelefont biztosit,
amelyen munkaidében barki szamara biztositott az elérhetdségiik.

Team munka:

esetmegbeszElés, esetkonferencia: sziikség szerint, amennyiben a csaladnal indokolt a
szocidlis segitémunka feliilvizsgalata, Gjabb veszélyeztetd ok megjelenése miatt
szakmakozi megbeszélés: évente legalabb 6 alkalommal az intézmény tandcskozojaban,
meghatarozott t¢émaban szervezett megbeszélés
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A gondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja:

A gyermekjoléti alapellatds a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejléddésének, jolétének, a csaladban torténd
nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelézését, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
¢s a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez:

e folyamatosan figyelemmel kisérjiik a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

e meghallgatjuk a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtessziik a
szlikséges intézkedést,

e fogadjuk a jelzérendszerbdl érkezd jelzéseket: krizishelyzet esetén szoban, a
késdbbiekben azonban irasos formaban kérjiik

o segitd beszélgetést folytatunk; a sziiloket életvezetési, gyermeknevelési tanacsokkal
latjuk el,

e aveszélyeztetettség mértékének megfelelden, szocidlis segitdmunkat végziink, amelynek
soran a csaladdal kdzosen cselekvési tervet készitiink konkrét, személyre szabott
feladatokkal, hataridok megéllapitasaval

e aproblémamegoldas soran felajanljuk a csalad- és gyermekjoléti kozpont pszicholdgus
szakemberének segitségét, egyéb specialis szolgaltatasait,

o sziikség esetén mas intézmények szolgaltatasait, fejlesztd foglalkozasait, a csalad- és
gyermekjoléti kdzpont altal nyujtott specialis szolgéltatasokat kozvetitjik,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készitiink,

e segitjiik a nevelési — oktatési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat,

e hozzatartozok kozotti erdszak veszelyének €szlelése esetén irasos jelzéssel €liink a Jarasi
Hivatal Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya felé,

e arenddrség értesitése alapjan a tdvoltartd hatarozat meghozatalat kovetd huszonnégy
orén beliil a bantalmazottat és a bantalmazot felkeressiik, veliik segité kapcsolatot
kezdeményeziink, illetve a kiskortt veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekében
intézkediink

Az ellatas igénybevételének modja

A gyermekjoléti szolgaltatds igénybevétele altalaban onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. Jelzés esetén a szolgélat csalddsegitdje felkeresi az ligyfelet, felajanlja a szolgéltatasait,
elindul a szocidlis segitdbmunka.

Amennyiben a gyermek, illetve a sziilok nem egyiittmiikodéek, de a gyermek veszélyeztetett,
javaslatot teszlink a csalad- és gyermekjoléti kozpont felé hatosagi intézkedésre (ideiglenes
hatalyu elhelyezés, védelembe vétel, nevelésbe vétel).

A gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kozvetlentil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.

A gyermek csaladjaban torténd nevelkedését eldsegito ellatast a gyermek €s csaladja helyzetéhez,
sziikségleteihez igazoddan kell nyujtani.
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Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas
kotelez6 igénybevételét rendeli el. A gyermek ¢€s sziilje vagy torvényes képviseldje csak a
torvényben meghatarozott esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

A gyermek, illetve fiatalkoru 6nként, sziilei nélkiil is felkeresheti problémajaval a szolgalatot, de
kérelmet (ellatasra, szolgaltatas igénybevételére) csak sziildje beleegyezésével terjeszthet el6. A
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételekor a klienst, a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét
tajékoztatjuk:

az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

a szolgélat altal vezetett, red vonatkoz6 nyilvantartasokrol,

az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

az intézmény hazirend;jérdl,

panaszjoga gyakorlasanak modjarol,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrol.

A gyermekjoléti alapellatast igénybevevd gyermek torvényes képviseldje:

e nyilatkozik a fenti tdjékoztatds megtorténtérol,

e adatokat szolgaltat a szolgélat altal vetetett nyilvantartasokhoz,

e nyilatkozik a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban

beallott valtozasokrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal nyujtott szolgaltatds téritésmentes. A csaladsegito a
226/2006. (XI1.20.) Korméanyrendelet alapjan az igénybevevoi nyilvantartasban havonta legaldbb
egy alkalommal jelenti, hogy az ligyfél a szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A
nyilvantartés tartalmazza a kliens személyes adatait, lakohelyét, tartdzkodasi helyét, TAJ szdmat,
a megallapodas kezdetét és veégét.
Az iddszakos jelentési kotelezettséget legalabb havonta, az adott honap minden napjara, az adott
honap utolsé napjat kovetd harmadik munkanap 24 oraig kell teljesiteni.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szolgaltatdasairdl szolo tdajékoztatds helyi modja
A fenntartd gondoskodik arrdl, hogy a telepiilésen a helyi rendeletben a szolgaltatas biztositasa
szabalyozva legyen, €s azt a helyben szok4sos modon a lakossag megismerhesse.

Dokumentacio
Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zéarhato le,

* Megallapodas: a szolgaltatast igénybe vevd nagykoru személlyel/ torvényes képviseldvel
egytittmiikodési megallapodast kot az intézményvezetd. A megéllapodas egy évre
kothetd, ezt kovetden feliil kell vizsgalni.

* Esetnapl6:15/1998 (1.30) NM. rendelet 7. szamu melléklet szerint esetnaplot kell vezetni

* Esetnapl6 (A) Adatlap, B) Belso tartalom,

Forgalmi napl6

Nyilvantartas ( gyermekeket érinten kiilon nyilvantartas)
Jogszabaly szerint ,,Gyermekink védelmében” adatlap rendszer
Nyilvantartas

Esetnaplo (A) adatlap, tajékoztatasi nyilatkozat

* TAJ nyilvantartas

Az észlelo és jelzorendszer
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A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikddtetése:
e A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtodi szolgalat jelzi
e azegyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol,
személyrdl szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladdsegitést nyujtdé szolgéltatd, intézmény 3 munkanapon beliil
feltérképezi az ellatasi teriileten €l szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja dket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.
A jelzérendszer tagjai a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egylittmiikddni €s egymast kolcsondsen tajékoztatni.

A gyermek bantalmazasara, elhanyagolasara vonatkozé jelzéssel érintett személy részére nem
biztosithatd betekintés a zartan kezelendd adatokat tartalmazd irat azon részébe, amelybdl
kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre, személyre.

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer feladata
A gyermekjoléti szolgalat - 0sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szt. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tul
e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
e meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést
e szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztat6 - helyettes sziilé1 haldzatot,
illetve mikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,
e segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
e kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

A Gyvt.17. § (1) bekezdése szerint az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez
kapcsolddo feladatot latnak el - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében - a toérvényben
meghatarozott alaptevékenység keretében
e az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a véddndi szolgalat, a haziorvos, a
héazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyu;jtéd szolgaltatok,
a koznevelési intézmények,
a rendOrség,
az ligy€szseg,
a birdsag,
a partfogo feliigyeldi szolgalat,
az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatod szervezetek,
a menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,
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e amunkaiigyi hatosag,

e ajavitdintézet,

e a gyermekjogi képviseld,

e agyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro fovarosi és megyei
korméanyhivatal,

e az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijelolt szerv

Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek:

e jelzéssel ¢élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatast nyhjto
szolgaltatonal,

e hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve stilyos elhanyagolasa vagy
egy€b mas, sulyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett
sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is €élhet. A gyermekjoléti szolgaltatast nyujtod szolgaltato és a gyamhatdsag a
gyermek bantalmazasa elhanyagoldsa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy
adatait erre irdnyuld kiilon kérelem hidnyéban is zartan kezeli.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell:

¢ a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a
szocialis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen val6 elvégzéséhez,

e amunkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kdzosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megtéritését,

e aszemélyes biztonsagat szolgdlo eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

e az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét ligyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,

e aszuperviziot.

Alkalmazott modszerek:

A segitd munka sordn tobbféle modszert lehet alkalmazni, mindig szem el6tt tartva a kliens
érdekeit, problémainak sokrétiiségét, melybdl adodik, hogy a gondoskodas soran esetleg tobbszor
valtani kell aszerint, hogy melyik célravezetobb, eredményesebb.

Barmelyik lehetdség alkalmazasakor torekedni kell arra, hogy a segitett egyén, illetve csalad ugy
érezze, a problémat Ok oldottdk meg, méghozza egyediil. Méltdsaguk, emberi értékiik nem
csorbulhat. Az iranyitast ugy kell végezni, hogy az szinte észrevétlen maradjon, mikozben
rendezddik a viszony a csaladtagok, illetve a csalad és kornyezete kozott.

Eredményt csak ugy érhetiink el, ha a gondozott és a gondoz6 kozotti kapcsolat elfogadd
cselekedeteinket, érzéseinket nem vezetheti elditélet, elutasitds. Ebben nagyon fontos eszkoz a
rendszeres csaladlatogatas, melynek gyakorisadga a probléma mértékéhez igazithato.
Elengedhetetlen, hogy a Ilehetd legszélesebb korben megismerjék a szolgalatot és a
csaladgondozot, valamint annak elérhetdségét.
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VI. SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSITASANAK VARHATO KOVETKEZMENYEI

Varhato hatasok

A kiildetésben ¢€s az értékekben megfogalmazott alapelvek érvényesiilése, a helyi
szocialpolitikadhoz k6tédé dontések, a miikodés atlathatosaga;

A szocialis szolgaltatasok, sziikségletetek és koltségek kiszamithatdsaga;

Tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas- és mindségfejlesztés;

A réaforditasok és forrasok harmonizaldsa, a hatékonysag €s a bevételek novelése;
Szocialis agazaton beliili széttagoltsag csokkenése, ezaltal a lakossagi sziikségletek
eredményesebb kezelése;

Az dnkorményzati szocidlpolitika kommunikacios tevékenységének javitasa, ezéltal a
tarsadalmi elismerés névekedése;

A helyi szocialpolitika nyitott rendszerként valdo mitkddése;

A kiilonboz0 érdekek eredményes egyeztetése és beépitése a dontéshozatali
mechanizmusokba;

A konfliktushelyzetek jelentds részének megeldzése, elkeriilése;

A helyi szocialpolitika elismertebbé valasa a tarsadalmi és fenntartdi megitélés, illetve a
szakmai és etikai kovetelmények szempontjabol;

A helyi joléti rendszer fenntarthato fejlodése;

A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulésa;

Szocialis kozigazgatas hatékonyabb miikodése;

A szocialis érzékenység novelése;

A telepiilés szellemi erejének, a kiilonbozd szakemberek egytittmiikodési készségenek
aktivizalasa.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas
modja, valamint az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont szolgaltatasairdl a lakossag internetes web-oldal
(www.szada.hu), a helyi sajto, a frekventalt helyekre (orvosi rendeld, gyogyszertar, polgarmesteri
hivatal, buszmegallok) kihelyezett tajékoztatok, szordlapok, valamint az intézmény munkatarsai
¢s az intézménnyel valo egyiittmiikodésben érintett szervek és személyek altal kap tajékoztatast.
Az intézmény és az ellatast igénybe vevok kozotti kapcesolattartas torténhet kozvetlen és kozvetett
modon. A kozvetett kapcsolattartds esetei: Az ellatott a telepiilési dnkormanyzaton vagy mas
szervezeten, illetve személyen keresztiil jelzi észrevételét, igényét az ellatdsra vonatkozoan.
Kozvetlen kapcsolattartas esetén az igénybe vevo kozvetleniil az ellatast nyujtdo személlyel 1ép
kapcsolatba, €s bizza ra adott igénye intézését.

Az intézmény nyitvatartasa:

hétfo: 8.00 oratol — 18.00 oraig
kedd: 8.00 6ratol — 16.00 oraig
szerda: 8.00 oratol — 16.00 oraig
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csiitortok: 8.00 oratol — 16.00 oraig
péntek: 8.00 oratol — 14.00 oraig

Az intézmény iigyfélfogadasi ideje:
hétfd: 12.00 6ratol — 17.00 oraig
szerda: 8.00 oratol — 16.00 oraig
péntek: 8.00 o6ratol — 14.00 oraig

iigyelet: kedd: 12.00 6ratél — 16.00 oraig

csiitortok: 12.00 oratol — 16.00 oraig
A szolgélat a krizis helyzetbe kertilt klienseket, illetve az azonnali segitségnyujtasra szorulokat
az ligyfélfogadasi idon kiviil is fogadja.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

Etkeztetés, hdzi segitségnyijtds, csalddsegités, idések nappali elldtdsa

A szolgaltatasok igénybe vevdinek joguk van szocialis helyzetiikre, egészségi és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény altal biztositott egyéni sziikségleteken alapuld teljes korii
ellatasra.

Az ellatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az egyenlé banasmod mindenki
szamara biztositott. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényi, ill. a végrehajtési
rendeletekben eldirt esetekben lehet vizsgalni.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatasokat olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybe vevoket megilletd alapvetd jogok maradéktalan tiszteletben tartisara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.
A szolgalattal kapcsolatba keriild személynek/térvényes képviseldjének joga van tajékoztatast
kapni az ellatds tartalmarol, feltételeirl, a rola vezetett nyilvantartdsokrdl, az intézmény
hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjarol és az ellatott jogi képviseld elérhetdségérol.
Adatvédelem: Az ellatasban részesiilét megilleti a személyes adatainak védelme ¢és a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult
személyek férhetnek hozza.

Az intézmény altal vezetett a Szt. szerinti nyilvantartasban szerepld, az intézmény vezetdjétol
kérheti a sajat személyére vonatkozd adatok tekintetében, a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett a jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatok kozlését. Az intézmény altal
vezetett nyilvantartdsba az érintetteken til csak az Szt. 19§ (1) meghatarozott az adatigénylésre
jogosult szervek és a jogosultsagot megallapitdé szocidlis hataskort gyakorld szervek szamara
biztosithat6 a betekintési jog.

A panaszjog gyakorldasanak modja:

Az intézmény altal nyujtott szocidlis alapszolgaltatasok igénybe vevoi/torvényes képviseldi
panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15
napon beliil értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem
ért egyet, vagy az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik Szada Nagykozség
Onkormanyzatahoz (2111 Szada, Dézsa Gydrgy ut 76.), fordulhat az intézkedés kézhezvételétol
szamitott 8 napon beliil.

A személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasokban részesiilok részére az ellatottjogi képviseld
nyujt segitséget jogaik gyakorlasaban. Az intézmény gondoskodik arr6l, hogy a szolgéltatasok
igénybe vevOi szamdara megismerhetd legyen az ellatott jogi képviseld neve, telefonszama,
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valamint fogadoodrainak helye és idopontja. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviseldt az ellatott jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol. Az intézményvezetd a gondnoksag alatt alld
jogosult érdekeinek védelmében, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el,
nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi feladatat, kezdeményezi 0j gondnok
kirendelését.

A nappali ellatast nyujto idosek klubjaban az intézmény nem korldtozza a klubtagokat, a
személyes tulajdont képez6 targyaik hasznalatdban, kivéve a veszélyeztetd targyak korét, amit a
hazirend tartalmaz. Az id6sek klubja szolgaltatasai a nyitvatartdsi idon beliil barmikor igénybe
vehetdk, a szolgaltatast igényld sziikségletének megfeleld idétartamban. Az intézményen beliili,
ill. kiviili szabad mozgés nincs korlatozva.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds nyuajtasa soran a fentebb meghatarozott ellatotti jogok
biztositasa mellett a gyermeki jogok (Gyvt.6-8§) és sziil6i jogok (Gyvt.12§) tiszteletben tartasaval,
azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

A csaladsegitd segiti a gyermeket, illetve torvényes képviseldit a gyermeki €s sziildi jogok és
kotelességek megismerésében. Az ellatas biztositasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az
egyenld banasmod mindenki szdmara biztositott. A szolgélattal kapcsolatba keriilé gyermeknek és
torvényes képviseldjének joga van tdjékoztatast kapni az ellatas tartalmarol, feltételeirdl, a rola
vezetett nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérdl a panaszjog gyakorlasanak modjardl és a
gyermekjogi képviseld elérhetdségérol.

Adatvédelem: a szolgaltatas soran az adatvédelem, a Gyvt. 134-136§-ban foglaltak szerint valosul
meg.

A gyermek sziildje vagy madas torvényes képviseldje az intézményvezetdnél kérelmezheti,
betekintési joga gyakorlasat a gyermek vonatkozdsaban késziilt adatlapokba, illetve az
intézménynél késziilt vagy részére megkiildott iratokba, a Gyvt.-ben foglalt kivételek
figyelembevételével. A betekintési joggal rendelkezd részére kérésére, az iratokrodl a kivonat vagy
masolat biztositott.

A panaszjog gyakorlasanak modja: A gyermek, sziildje vagy torvényes képviseldje, a fiatal felndtt
¢s a gyermekek érdekeinek védelmét ellatdo érdekképviseleti és szakmai szervek panasszal
¢lhetnek az intézmény vezetdjénél. Az intézményvezetd a panaszt kivizsgalja és 15 napon beliil,
értesiti a panasztevot a vizsgalat eredményérdl. Ha a panasztevd az intézkedéssel nem ért egyet,
Szada Nagykdzség Onkorményzata (2111 Szada, Dézsa Gydrgy Ut 76.), vagy a gyermekjogi
képviselohoz fordulhat.

A szolgalat gondoskodik arrol, hogy a gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, elérhetdsége
minél szélesebb korben megismerhetd legyen.

A szolgaltatast végzok jogai:

Az intézményben dolgozok szdmara biztositani kell, hogy
e a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
e tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
e munkajukat elismerjéek,

e munkijukat megfelel6 munkakdriilmények kozott végezhessék.
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Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek (Szt. 94/L. § (2) bekezdés).

Az intézmény, illetve munkatérsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkdzl6 hozzatartozoit is - csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik. Nem
koti a titoktartas az intézmény munkatarsat, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudoményos célt szolgdlod kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni. Az intézmény dolgozdja a szakmai
tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel. A
hazirend az intézményben jol lathatd helyen van kifiiggesztve, hogy az igénybe vevok és az
intézmény dolgozodi szdmara folyamatosan hozzéaférhetd legyen.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A kozalkalmazottak szakmai tovabbképzését koltségvetés keretén beliil az intézményvezetd
engedélyezi. A 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet rendelkezik a személyes gondoskodast végzd
személyek tovabbképzésérdl, szocialis szakvizsgarol. A szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet
végz0 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt venni.
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VII. Zaro rendelkezések

Ezen Szakmai Program alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek el az intézmény mas
dokumentacioi:
* Munkakori leirdsok

*» Szervezeti és Muikodési Szabalyzat

Szada Nagykozség KépviselO-testiilete jovahagydsat kovetden jelen Szakmai Program 2025.
november 1. napjatdl érvényes.

Jelen Szakmai Program betartdsa és betartatdsa az Intézmény tagjainak, vezetdinek és dolgozdinak
elsérendii kotelezettsége.

Ezzel egyidejiileg hatalyat veszti a kordbbi, Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
36/2023. (I11.30.) sz. hatarozataval elfogadott Szakmai Program.

Szada, 2025. ................

Kerékgyartd Tamas
intézményvezetd

Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete a ...... /2025. (X.22.) sz. hatarozataval
jovahagyta a Szadai Szocialis Alapszolgéaltatasi K6zpont Szakmai Programjat.

Szada, 2025. ...............

Pintér Lajos
polgarmester
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