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1. Az Orszagos Orvosi Uigyelet Nonprofit Kft. révid bemutatisa

Tarsasagunk - illetve annak jogelédje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immaron 20 éve végzi a kézponti orvosi tigyeleti feladatellatast.

Az onkorményzatok részére az Onkormanyzati Toérvényben foglaltak szerinti
feladatok atvallaldsaval biztonségot, és stabil tervezhet miikodést, a lakossag
reszére folyamatos betegellatast, szakmai biztonsagot nytjtunk.

Az évtizedekre visszanyilé megbizhaté miikodés, stabilitds révén egészségiigyi
szolgaltatoként mara orszagos szinten is jegyzetté valtunk.

A kezdetben egy kézponttal miikods, 15.000 lakost ellaté kis tigyeleti Kht-bél
mara az orszag 9 megyéjében és a févarosban is miikéds, 35 alapellatasi ugyeleti
kdzponttal biré, tébb mint 1.500.000 lakost elldté egészségiigyi szolgaltaté valt,
mely stabilan a hdrom legnagyobb ilyen profili honi vallalat k6zé tartozik.

Mtkédésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkGtelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikodéképességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozé szerepét.

Kiemelendd, hogy a véltozatlan finanszirozas, és emelked§ koltségek ellenére
Kdzremiikoddink részére hatariddben teljesitjiik a havi iigyeleti dfjak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatdsagunk,  szakmai  megalapozottsigunk, tovabba  kiterjedt
humaneréforras bézisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasagunk megfelel
humaneréforras utanpétlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonalt
ellatast.

Alapellatasi tevékenységiink mellett koérhazi iigyeleti szolgaltatas, illetve
slirgdsségi betegellatd osztdly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozéi
szolgaltatas nyjtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellat6 korhazban.
Jelenleg t6bb mint 440 orvost és kozel 900 szakdolgozét foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaliddorvosi
Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csaladdorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzdhelye.
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2. Egyiittmiikédés az Orszdagos Mentészolgalattal, sajst diszpécser szolgalat

Az Ugyeleti betegellatds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkez6 betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabol kozponti
ligyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot iizemeltetiink,
mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszigos Mentdszolgalat teriiletileg illetékes
Iranyitécsoportjdhoz érkezé iigyeleti megkeresések is 4tadasra Keriilnek az
tigyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhaté, de a kézponton kiviil
barmely Ugyeleten lev§ szakképzett kolléga be tud kapcsolédni  a
feladatelldtasba. Igy parhuzamosan tobb szakképzett ment6tiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgalat iranyitdcsoportjainak
megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszigos Ment6szolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kévetkez6 intézkedések térténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanicsadds, majd ismételt
konzulticid, hogy a beteg 4allapotiban tortént-e
valamilyen valtozas, sziilkség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsilnek, melyet az Orszigos Mentészolgalat 1t el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémdja esetén az iigyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 0rés feladat: a beteg kézvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
szlikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésGbb 2
oran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

> 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciék bead4sa
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A fentieknek koészonhetSen lehetdségiik van arra, hogy az eset ellatdsara a
leginkabb megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintl
mentGegység riasztdsa, a feladat iigyeletnek térténd 4tadasa megfelel
idGjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehet8ség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevonasaval térténd telefonos
tandcsadasara vagy a beteg iigyeleti rendelgbe torténd irdnyitisara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilénb6z6 szolgdltaték kapacitisanak egy esethez
torténd dsszevonasara is, amennyiben a rendelkezésre 4116 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év sorén bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tanacsadéssal zarult
eseteket a diszpécserkézpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarél. Ez hosszabb tavon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgilat munkatarsaival nagyon jo munka
kapcsolatot apolunk, mely a kolcsonés, egymas munkdjanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald siirg6sségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tébbéves diszpécserszolgilati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szdma jelentés mértékben csokkent, az
ligyeleteink iranyitésa, »IN0Zgasa” 0Osszeszedettebbé és atlathatébbia valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.
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3. Godolldi kézponti iligyelet bemutatisa

Tarsasagunk Godoll§ telepiilés tligyeleti ellatdsat 2018. marcius 01. napjatol
biztositja. Az ugyeleti kozpont teriiletileg Go6dollst, Isaszeget, Szadat,
Mogyorddot, és 2020. 4prilis 01. napjatél kezdddéen az illetékes Kormanyhivatal
Népegészségligyi Szervének kirendelése alapjan Danyt, Vacszentlaszlot és Valkét
latja el. Az Ugyeletben felnétt és gyermekkori betegek elltdsa egyarant
megtorténik. A kdzponti iigyeleti rendeld Godolls, Szabadsag tér 3. szam alatt
talalhato. Az ligyeletben jelentkez§ tipikus siirg6sségi esetek intézeti ellatisira a
legtobb esetben a Pest Megyei Flor Ferenc Kérhdzban van lehetdség.

Az ugyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapelldtdsi szintii sirgosségi _elldtisa az
adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikiodve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendelében, lakéason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta 4tlagosan — az iinnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatds
biztositdsat feltételezi Tarsasdgunk részér6l. Ezen idészakban kell folyamatosan és
cselekv- illetve miikodoképesen rendelkezésre allnia, 2 f6 orvosnak (ezen feliil
hétvégén plusz 1 £6 csecsemd és gyermekgyodgyasz szakorvos), 1 f6 dpolénak és 1
f6 gépkocsivezetének (aki a legtébb esetben szintén rendelkezik 4&poloi
veégzettséggel), valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az &sszes orvosi felszerelésnek és
anyagnak, az informatikai és telekommunik4cids rendszereknek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben eldirt milkédési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kozponti orvosi ligyelete esetében pluszforrdsokat biztosit
(eszkozok és gyogyszerek), melyek hasznalatdt nem korldtozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetdvé a Kozremiikdd orvosok szamara.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelheté huméneréforrds hidny orszagos
szinten érezteti a hatdsdt, 4m Tarsasdgunk a rendszerének, humdner6forras
bazisdnak koszonheten biztositotta egész évben az ligyeleti szolgéltatast, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozdnak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, 4m ezek a hétteret jelenté HR
igazgat6 iranyitasdval megoldasra keriilnek.

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszdgban egyszerre t&bb
telephelyen valé miikodés, napi szinten kiemelkedden sok szakember jelenlétét
igényli, igy bérmilyen fennakadds elhdritdsa sokkal konnyebb, mint egy
egykdzponty kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kozponti
irdnyitas is.
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4. Azellatott teriilet és a 2019. év betegforgalmi adatai

A 2019. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2019.01.01.-2019.12.31., GogBlid felndtt Ugyeleti kdzg
Sorcimkeék 2019.01 | 2015.02 | 2019.03 | 2019.04 | 2019.05 | 2019.06 | 2019.07 | 2019.08 | 2019.09 | 2019,10 | 2019.11 | 2019.12 |Végtsszeg
GBdalls 27 177 226 176 199 234 188 218 201 192 186 259] 2483
\saszeg 65 54 68 59 69 76 54 63 58 63 63 | 775
Mogyorod 20 17 26 20 20 21 20 2 14 25 21 37| 266
Szada 10 19 27 14 27 26 17 30 28 19 21 30| %8
Egyéb 30 2 39 36 31 31 52 33 4 2 34 29 424
Gsszesen 352 291 386 305 345 388 331 369 344 321 325 458 2216

A g6doll6i tigyeleti kozpont 2019-ben dsszesen 4216 beteget latott el. Az tgyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: marciusban, juniusban és
decemberben intenzitdsnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakul4sét életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jél lathaté, hogy a forgalom valtozisait alapvetéen a
felnSttek megjelenési gyakorisdga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisiga decemberen névekedett meg.

‘ Elldtott esetek szdma havi bontasban, életkor szerint
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A Kkovetkez6 diagram az ellatottak életkor  szerinti megoszlasat
(felndtt/gyermek) mutatja be.
Az Gsszes ellatott 13,61 %-a volt gyermekkor.

Elldtottak életkor szerinti megoszlasa
teleplilésenként
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendel§ ellatasok ardnyit reprezentalja. Az
osszes ellatott beteg dont6 tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (82,66%). Az esetek 17,34 %-ban kellett az ugyeleti egységnek
helyszinre vonulni, mely az orszégos 4tlaghoz képest alacsonyabb.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 87,74
%-at definitiv médon lattdk el az tigyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre
beutalasra nem volt sziikség. A betegek 12,26 %-4ndl volt sziikség beutalasra,
ebbdl 7,23 %-ban a beteg sajat jarmivel/tdmegkézlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 5,03 %-dban Kkellett igénybe venni az Orszagos

Mentdszolgélatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba széllitsa, illetve
siirgdsségi ellatasban részesitse.

2

Tovabbkiildési arany

5,03%

7,23%

m Mentd
® Nem téritett

Ugyeleten véglegesen
ellstott

A 2019. évi gyvermek iigyeleti betegforgalmi adatokat a kivetkezd tablazat

mutatja be:
=
Uﬂeletl betegforgalom 2019.01.01.-2019.12.31., G8d8lI6 gyerek yxeleti kbzpont
Sorcimkék jan. feb. mdr apr. méj. jan. jal. aug. szep. okt, nov, dec. Végisszeg
Gadolis 64 45 50 48 19 29 | 38 34 11 19 45 66 538
Isaszeg 18 20 18 16 4 23 13 10 15 [ 15 18 176
Mogyorédd 3 S 4 3 3 9 2 5 3 4 8 14 63
Szada 3 10 7 11 1 26 4 3 6 2 4 7 84
Egyéb 4 5 8 6 1 5 3 6 1 8 4 51
Osszesen 92 | 8 87 84 28 162 60 58 36 31 80 109 912

A godollsi gyermek iigyelet 2019-ben 6sszesen 912 beteget latott el. Az iigyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: januarban, juniusban és
decemberben intenzitdsndvekedés volt észlelhetd.
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A kovetkez6 dbra a teriileti és a rendel§ ellatisok aranyat reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg a rendel6ben vette igénybe az orvosi segitséget (100%).

—

Rendeldi és teriileti ellatdsok aranya az egyes
telepiilések betegeinél
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Godollg Isaszeg  Mogyorod  Szada Egyéb Osszesen

A kovetkez6 kordiagram a tovébbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 91,56
%-at definitiv médon lattik el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 8,44 %-4anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 8,11 %-ban a beteg sajat jarmfivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 0,33 %-aban kellett igénybe venni az Orszagos
Mentészolgdlatot abbél a célbél, hogy a beteget kérhazba szallitsa, illetve
siirg6sségi ellatdsban részesitse.

Tovabbkiildésiaranyok
8,11%

0.33%

m Ggyeleten véglegesen
ellatort

= tovabbkaldés OMSZ-al

= tovabbkaldés nem
téritett utazassal

91,56%
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S. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk éltal miikodtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi
részr6l, melyek kivalté okait és jellemzéit érdemes tisztazni.

* a diszpécserszolgdlat miikddési sajétsdgai: ma mar az iigyeleti hivasok
fogaddsat diszpécserszolgalat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
el6tt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. PL.:”mentSt nem kérek csak tigyeletet, mert ugysem
megyck korhdzba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ,.egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazcsillapitasrél?”. Mindezek kapesén fontos tehat leszdgezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségiigyi sziikségletét tartja szem elétt,
¢s ennek megfelel6en kiildi ki pl. az tigyeletet vagy a ment6t egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak tgyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrél ahhoz, hogy el tudja donten,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valéban
»csak™ tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhat6 és nem kell egy teljes iigyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra k6zben méshol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

o Indokolatlan hivésok: ez a kdzponti tigyeletek mitk6désének és a valoban
sulyos éllapotu betegek biztonsagénak Achilles sarka. Az iigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban 14t el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valoban indokolt. A kényelmi szempontt
— azaz a betegnek nincs indittatdsa elmenni az tigyeleti rendelébe, bar el
tudna — hivdsok azonban meglehetdsen frusztraloak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatdsi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaré tigyeleti
team ki- és visszautazdsi ideje alatt nem tud a rendelében megjelenékkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
»feleslegesen” keriilhet fSldrajzilag tavolabb egy menetkozben befuté
valdban siirgés esettdl. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
jelent a ko6z0s diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, eldbb
vagy utébb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormdnyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen modon, megfeleld
kommunikaciéval a hozzajuk érkezé hasonlé tartalmu jelzések helyesen
kezelhetok.
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6. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2019. év sordn folyamatosan,
biztonsagosan és szakmailag megfeleld szinvonalon dllt a g6dolisi tigyeleti korhoz
tartozé lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6s6dé financialis teher ellenére, mely az orvoshianyboél adodik,
sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és linnepi miikodést, megfelelé egészségiigyi
személyzet jelenlétét, és kiemelkedden széles spektrumii  orvosi eszkozoket,
gyogyszereket biztositottunk.

A betegelégedettség novelése érdekében folyamatosan alakitjuk 4t ellatési
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