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BESZAMOLO GODOLLO KOZPONTI ORVOSI UGYELET
2021. EVI MUKODESEROL

I. BEVEZETO
1. A COVID-19 jarvany egészségiigyi helyzetre kifejtett hatasai

Tekintettel arra, hogy a 2020-as, illetve 2021-es évben az orvosi Ugyeleti
ellitdsban meghatdrozd szerepet toltott be a COVID-19 jarvany, illetve a virus
elleni védekezés, igy fontosnak tartjuk, hogy 6sszefoglaljuk az elmult évek
jelent8sebb torténéseit a vildgjarvany vonatkozasaban

A jarvany els6 hulldma hazankban 2020. marciusaban jelent meg, amikor is a
megfert6z6dések egyre nagyobb szamban jelentkeztek. Emiatt 2020. marcius 11.
napjan a kormany veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges korlatozo
intézkedéseket vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjaig
tartott, ugyanis a lakosok egytittm(ikodésének készonhet6en a jarvany terjedése
el6szor stagnalni, majd csdkkenni kezdett. A jarvany els6 hullima a gazdasag
valamennyi szektorat negativan érintette, az egészségligyi 4gazatra pedig
kiiléndsen jelentds terhet rott.

A jarvany madsodik hulldmanak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a
kormdny részérdl elegendének bizonyult bizonyos korldtoz6 intézkedések
bevezetése, készonhetSen az id6ben torténé megfelel6 felkésziiltségnek.
November hénaptél kezd6déen azonban ismételten megemelkedett a
megbetegedettek szdma, ezért Gjabb szigoritdsok bevezetésre volt sziikség az
orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzetrdl, illetve a jelenleg érvényben levd
korlatoz6 intézkedésekrél, azaz azok felolddsardl, megtartasardl vagy esetleges
szigoritdsarél a Kormany folyamatosan, a COVID fert6zottség sulyossaganak
tiikrében hoz déntéseket.

A koronavirus hazdnkban t6rténd megjelenésétl kezdve Tarsasagunk
folyamatosan a Nemzeti Népegészségligyi Kozpont 4ltal elrendelt
eljarasrendeket betartotta, és tdrsasdgunk az aktudlis eljarasrendeknek
megfelel6en alakitotta ki az orvosi (igyeleti telephelyre vonatkoz6
szabdlyozasokat is a betegellatds soran. Mind ezaltal az egészségiigyi ellatasok
soran az ellat6 és ellatott kozotti személyes kontaktusok szamat minimalizalni
kellett - kizardlag a valdban siirgés esetek keriilhettek azonnal ellitisra - a
telefonos tandcsadds pedig el6térbe Kkeriilt. Ezzel parhuzamban a Kozponti
Diszpécserszolgalatunkhoz beérkez§ hivasszdmok drasztikus mértékben
megnovekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogad6é diszpécserek szamat
jelent6sen megnoveltiik. A Diszpécserkdzpont munkatarsai a beérkezé hivasok
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sordn el@sziirést végeztek a COVID fert6zés gyanus esetek kiszlirése céljabdl,
ezaltal segitve az Orszagos Ment&szolgdlat munkatarsainak tevékenységét is.

A masodik hulldm megjelenését az egészségligyi szektor mar felkésziiltebben
varta, gondolunk itt a megfelel6 védéfelszerelések idében térténd beszerzésére,
a Korhazak esetében a strukturdlis atszervezésekre. Az egészségligyi
szakembereknek folyamatosan helyt kellett és kell allni ebben a nehéz
helyzetben, és kollégaink mindent megtettek és megtesznek annak érdekében,
hogy a biztonsagos betegellatast fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehetO0ségeihez képest folyamatosan tdjékoztatta az
Onkorményzatukat a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aktualitasokrol.
Rendszeres tajékoztatdleveliinkben a telepiilésiik ellatasdért felelés orvosi
lgyeleti kozpont ellatottsagi adatairél, az adott id&szakban a kozponti
diszpécserszolgalatunkhoz beérkezd hivasszamokroél, illetve a COVID gyanus
esetek szdmardl tajékoztattuk Onkormanyzatukat az aktudlis eljarasrendek
mellett.

Véleménytlink szerint ezen nehéz id@szakban fontos a teljeskord tdjékoztatds,
fontos, hogy az érintett felek ismerjék a telepiilésiiket érinté jarvanylgyi
adatokat, ugyanis ezek sziikségesek lehetnek azon énkormanyzati déntésekhez,
melyekrdl sajat hataskérben rendelkezhetnek.

A rendszeres tajékoztatdsok mellett Tarsasagunk pénziigyi lehetGségeihez
képest a koronavirus jarvdny megjelenésétél kezdve igyekszik biztositani a
védekezéshez szlikséges felszereléseket és tisztitdszereket, és tamogatod
partnerunkon keresztill az 6zongeneradtor berendezéseket, mely komoly anyagi
raforditast jelentett és jelent.

Itt is szeretnénk kiemelni az Onkormanyzatok tdmogatasat a jarvanyidészakban,
és ezuton is kivdnunk kdszonetet mondani a jarvanyligyi helyzetben térténé
segité kozremiikodésiikért, tAmogatasukért.

II. ADATSZOLGALTATAS

2. Az Orszagos Orvosi Ugvelet Nonprofit Kft. révid bemutatasa

Tarsasagunk a 2020-as évben kezdte meg miikodését, mint orvosi lgyeleti
szolgaltaté. A Kozponti Haziorvosi Ugyelet Kft tulajdonképpen az Orszagos
Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. lednyvéllalata. Az Orszagos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft. 21 éve végez kozponti orvosi iigyeleti feladatellatast, s mara 41
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alapellatasi tligyeleti kdzpont, és azaltal kozel 1.700.000 lakos orvosi iigyeleti
ellatasat biztositja.

Miikodésiink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utols6 sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikod6képességét,
relevancidjat, a fejl6dést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a véltozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kézrem(ikod6ink részére hatarid6ben teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk, szakmai  megalapozottsigunk, tovdbba  kiterjedt
humdneréforrds bazisunk, mely lehetdvé teszi, hogy tirsasdgunk megfelels
humaner6forrds utdnpétlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonald
ellatast.

3. Egyviittmiikodés az Orszigos Mentoszolgdlattal, sajat diszpécser szoloalat

Az Ugyeleti betegellatds szakmai szinvonalanak javitdsa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabél kézponti
ugyeleteinken sajat diszpécserszolgalatot Uzemeltetiink, mely szoros szakmai
kapcsolatban all az OMSZ irdnyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszdgos MentGszolgalat tertiletileg illetékes
Irdnyitécsoportjdhoz érkezd lgyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
ugyeletet ellat6 teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben taldlhaté, de a kézponton kiviil
barmely {igyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatelldtasba. Igy péarhuzamosan tobb szakképzett mentétiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentészolgalat irdnyitécsoportjainak
megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszagos MentGszolgalatndl is hasznélt kikérdezési
protokollnak megfelel§en felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kovetkez6 intézkedések térténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tanicsadds, majd ismételt
konzultidci6, hogy a beteg allapotdban tortént-e
valamilyen valtozds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

!

Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
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mindsiilnek, melyet az Orszdgos Ment6szolgalat 14t el.
Az OMSZ kapacitadsbeli problémaja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

Y

2 6ras feladat: a beteg kdzvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
oran belul a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 ¢6ran belliili feladat: halottszemle, injekciék beadasa

A fentieknek koszonhet8en lehet8ségiik van arra, hogy az eset ellitdsara a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelelé szintii
mentlegység riasztdsa, a feladat {igyeletnek torténé atadasa megfeleld
id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehetéség van a
diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos bevondsaval torténé telefonos
tanacsadasara vagy a beteg ligyeleti rendelébe térténd irdnyitdsara egyarant,
de rendkiviili esetekben a kiilonb6z6 szolgaltaték kapacitdsdnak egy esethez
torténd Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre
szlikség lehet.

2019. év soran bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tanacsadassal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarél. Ez hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és néveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon jé munka
kapcsolatot apolunk, mely a kélcsénds, egymds munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonall siirgésségi betegelldtdsban
nyilvanul meg. Tébbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csokkent, az
tgyeleteink irdnyitdsa, ,mozgdsa” Osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a
betegek biztonsdgérzete névekedett, illetve a betegellatds szinvonala javult.

ADATSZOLGALTATAS
1. Go6dolléi kozponti iigvelet bemutatasa

Tarsasagunk Godollé és az ligyeleti kor ellatasi terilletéhez tartozo telepiilések
tigyeleti ellatasat 2021. janius 01. napjatol kezddédden biztositja. Az ligyeletben felnétt
és gyermekkoru betegek ellatasa egyarant megtorténik. A kozponti tigyeleti rendeld
Godollé, Szabadsag tér 3. szam alatt talalhato. Az tigyeletben jelentkezé tipikus
slirgdsségi esetek intézeti ellatdsara a legtobb esetben a kistarcsai Pest Megyei Flor
Ferenc Korhazban van lehet6ség.
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Az ugyeleti ellatas célja és teladata az érintett lakossag hiziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldsi idon kiviil torténd, alapellatisi szintii siirodsséei elldtisa az
adott teriiletet elldté mentdszolgdlattal egyiittmiikiodve.

A betegek ellatdsa tigyeleti rendelében, lakéason illetve feltaldlasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az Unnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasagunk részérdl. Ezen id8szakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve mikodoképesen rendelkezésre allnia munkanapokon 2 £6 orvosnak,
1 6 apolénak ¢és 1 6 gépkocsivezetének, munkasziineti napokon pedig 2 {6
orvosnak, 1 f6 csecsemé- és gyermekgydgyasz szakorvosnak, 1 f6 apolonak és 1 16
gépkocsivezetdnek (aki a legtbb esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel),
valamint az ligyeleti gépjarmiinek, az dsszes orvosi felszerclésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikacios rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt mitk6dési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi tigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkozOk és gyOgyszerek), melyek hasznalatat nem korldtozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehet6vé a Kozremi(ikodd orvosok szaméra.

Az egészségiigyi szektorban jelenleg is észlelheté humaneréforras hidny orszagos
szinten ¢érezteti a hatdsdt, am Tarsasagunk a rendszerének, huméaneréforras
bazisanak koszonhetéen biztositotta egész évben az lgyeleti szolgaltatast, mely
miatt kdszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozénak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, am ezek a hatteret jelentd HR
igazgato iranyitasaval megoldasra kerlinek.

2. Az ellatott teriilet és a 2021. év betegforgalmi adatai a Godollsi
Felnétt K6zponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2021. évi gyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkez§ tabldzat mutatja be:

[ Ugyeleti betegforgalom 2021.06.01.-2021.12.31., Goddll8 felnétt iigyeleti kozp
Sorcimkeék Jan fab. miar apr ina; Jan. jal. aug. sren okt nov. dec. Végosszeg
Godsllg. 134 164 149 141 | 151 | 197 129 | 1065
| Isaszeg 34 62 a4 36 58 | 45 5 | 324
Mogyorod 25 13 12 19 17 | 20 17 123
Szada 19 16 17 16 9 11 16 104
Egyéh 92 72 97 63 | 80 78 74 | 556 |
Osszesen [} [} 0 0 0 304 327 319 275 | 315 351 281 | 2172 |

A Godoll6i tgyeleti kozpont 2021-ban dsszesen 2172 beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyamadn némi ingadozdst mutatott: a nyari és téli
hénapokban intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakuldsét életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jol lathaté, hogy a forgalom véltozasait alapvetSen a
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feln6ttek megjelenési gyakorisdga hatarozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga az 6szi hénapokban névekedett meg.
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendel§ elldtdsok ardnyat reprezentélja. Az
Osszes ellatott beteg tobbségében a rendel6ben vette igénybe az orvosi
segitséget (86,37 %). Az esetek 13,63 %-ban kellett az iigyeleti egységnek
helyszinre vonulni.
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 85,75
%-at definitiv médon lattdk el az lgyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 14,25 %-anal volt sziikség beutaldsra,
ebbdl 11,13 %-ban a beteg sajat jarmiivel/témegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek Osszesen 3,12 %-adban Kkellett igénybe venni az Orszigos
Mentdészolgalatot abbdél a célbdl, hogy a beteget kérhazba szillitsa, illetve
siirg6sségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési arany
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3. A 2021. évben (2021. junius 01 -2021. december 31.) a szadai lakosok
aldabbi leggvakoribb betegségekkel, tiinetekkel keresték fel a Godolloi
Felnétt Kézponti Orvosi Ugyeletet ellatas céljabol:

- allergias tiinetek
- hasi fajdalmak
- fels6 légati megbetegedések

4. Az ellatott teriilet és a 2021. év betegforgalmi adatai a Godoll6i
Gyermek Kdzponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2021. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezd tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2021.06.01.-2021.12.31., Godillé gyerek ugyeleti

Sorcimkék lan feb (=18 api indj jin il aug. SFEQ ke nov dec Végisszeg
Godoll§ 15 33 22 20 23 31 15 159
Isaszeg 8 7 13 8 21 14 6 77
Mogyorod 2 4 3 1 8 1 3 22
Szada 2 3 6 4 4 4 1 24
Egyéb 4 11 11 S 13 14 4 62
[¢] 0 0 0 [ 0 3 58 55 38 69 64 29 344

A Godolléi ligyeleti kozpont 2021-ban 6sszesen 344 gyermek beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozadst mutatott: az 6szi hénapokban
intenzitasnovekedés volt észlelhetd.

A kovetkezd abra a tertleti és a rendeld ellatdsok aranyat reprezentalja. Az
Osszes ellatott beteg tobbségében a rendel6ben vette igénybe az orvosi
segitséget (98,84%). Az esetek 1,16 %-ban kellett az ligyeleti egységnek
helyszinre vonulni.
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 91,86
%-at definitiv médon lattdk el az lgyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 8,14 %-4anal volt sziikség beutalasra,
melybdl 8,14 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
és igy nem Kkellett igénybe venni az Orszdgos Ment6észolgalatot abbél a célbél,
hogy a beteget kérhdzba szillitsa, illetve siirgésségi ellatasban részesitse.
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5. A 2021. évben (2021. jiinius 01- 2021. december 31.) a szadai lakosok

aldbbi leggvakoribb betegségekkel, tiinetekkel keresték fel a Godollsi
Gyermek Kdzponti Orvosi Ugyeletet ell4tés céljabél:

- fels6 légati megbetegedések
- mandula gyulladas
- virusos fert6zések

6. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasagunk dltal miikodtetett ligyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkivil alacsony, mégis vannak vissza-visszatér$ észrevételek lakossagi részrél,
melyek kivalto okait és jellemzdit érdemes tisztazni.

e a diszpécserszolgalat miikodési sajatsdgai: ma mar az tigyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserck minden esetben a beteg egészségiligyi érdekét tartjak szem
eldtt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
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szubjektiv igényével. Pl.:"ment6t nem kérek csak ligyeletet, mert ugysem
megyek koérhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az ligyeletet?”, vagy ,,egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazcsillapitasrol?”’. Mindezek kapcsan fontos tehat leszogezni,
hogy a diszpécser a beteg valds egészségiigyi szlikségletét tartja szem elott.
¢s ennek megfelelden kiildi ki pl. az ligyeletet vagy a mentdt egy stlyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak Ugyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egys€get kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valoban
,»csak” tanédcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhaté és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kdzben méshol 1ényegesen nagyobb sziikség lehet.

Indokolatlan hivasok: ez a kozponti ligyeletek miikddésének és a valoban
sulyos allapotil betegek biztonsdganak Achilles sarka. Az iigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehetd leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontb6l valéban indokolt. A kényelmi szempontl
— azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az tigyeleti rendelbe, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztraléak. Nem csupéan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valdban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijaro iigyeleti
team ki- €s visszautazasi ideje alatt nem tud a rendelében megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
»feleslegesen™ keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkézben befutod
valdban siirgds esettdl. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
jelent a k6zos diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan tertileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
Onkormanyzati vezetdi is tisztdban legyenek. hiszen ilyen modon, megfeleld
kommunikécioval a hozzdjuk érkezé hasonld tartalmu jelzések helyesen
kezelhetok.

7. Osszefoglalas

A fentiek alapjan elmondhatd, hogy Tarsasdgunk 2021. junius O1l. napjatol
kezdddden folyamatosan, biztonsagosan és szakmailag megfelelé szinvonalon allt a
Godolldi tigyeleti korhoz tartozé lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan erdsddd financidlis teher, illetve a vilagszintii jarvanyligyi helyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és Gnnepi muikodést, a megfeleld
egészségiigyi személyzet jelenlétét, ¢s kiemelkedden széles spektrumt orvosi
eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.
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Tarsasdgunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara biztositani
tudja a megfeleld szinvonali ellatast. A betegelégedettség novelése érdekében
folyamatosan alakitjuk 4t ellatasi protokolljainkat, ezaltal a panaszok szima az

ellatasok szamahoz viszonyitottan elenyészé.

Debrecen, 2022.07.26.
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