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A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény 92/B. (1) bekezdés
d.) pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A jogszabdlyban leirtaknak megfelelden az intézmény miikddésérdl szolo szakmai beszamold
alapjat az elmult év soran készitett kotelezO nyilvantartasok €s adminisztraciok adatai,
munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes tapasztalatok adjak.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont a Szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo torvény, valamint a személyes gondoskodast nyjtod szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és muikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) és a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet alapjan az alabbi szocialis €s gyermekjoléti tevékenységet végzi:

e hazi segitségnyujtas

o ¢Stkeztetés

e idések nappali ellatasa

e (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A 2022. évet nagymértékben meghatarozta a Covid-jarvany. Mivel az idésebb korosztaly
kiilondsen érintett a koronavirus jarvany altal, ez az idésgondozasban nagy kihivast okozott. A
tavalyi évben a szolgaltatasok korlatozdsa nem volt, de a 2021. évhez hasonléan ujabb
protokollok szakmai iranyelvek jelentek meg.

A védofelszerelések biztositva voltak, lehetdség volt a munkavallalok tesztelésére is, az
oltasokkal pedig a személyes védelem javult. A harmadik és negyedik hulldm alkalméval a
nappali ellatas szolgaltatasait tobb lépésben szlikitette, ez f0leg azokat a programokat érintette,
amelyeket az idések vettek igénybe (pedikiir, klub foglalkozasok). Az intézménybe érkezd
kliensek testhomérsékletét ellendriztiik és kotelez6 volt a maszkhasznalat.

A szocidlis étkezés teriiletén az enyhitéseknek koszonhetden, mar a kiszallitas az igénybe vevok
sajat ételhordojaba tortént.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tovabbra is miikodott, csalddlatogatasokat is végeztiink,
de sok esetben elmaradt a fert6zés megléte, vagy gyantija miatt. Az elmult évben tobben kérték
A pszicholdgusi munkdban korlatozas nem volt, a védekezésre hasznaltuk az EMMI szakmai
irdanymutatasat.

A tapasztalatok alapjan a digitalis oktatdsra valo attérés a hatranyos helyzetli csaladoknal
nehézségeket jelentett. Tovabbra is nehezitette a helyzetet, hogy a hatranyos helyzetli csaladok
nagy részénél nincs meg az otthoni tanulas kultaraja sem, a sziilok nem szoktak, illetve nem is
tudnak segiteni a gyermekeknek.

Az intézmény szakmai hitvallasa, célja:

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont célja olyan személyes gondoskodas nyujtasa.
amely célzottabba teszi a sziikségletalapu ellatast, javitja a legelesettebbek szolgéltatdshoz
jutasanak esélyeit. Ismertebbé teszi a lakossag korében a meglévd szolgaltatasokat, erdsiti a
fenntartd, az ellatottak, valamint az intézmény kozotti egytittmiikodést. Eldsegiti a csaladok
kiegyensulyozottabb é¢letvitelét, a konfliktusos helyzetek feloldasat, a hatranyok mérséklését.
Szada nagykozség kozigazgatasi teriiletén €16 lakossag szdmara a komplex segitségnyujtas a
kiilonbozo szervezeti egységek egyiittmiikddése és torvényi szabalyozottsaga szerint valosul
meg.




I. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A csaladsegités célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitséget nyujt a mikodési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megelozéséhez, feltarasdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez, illetve
megsziintetéséhez és az életvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidés programokat szervez,
a hivatalos iigyek intézésében segit.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, csaladban nevelésének elOsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
megszilintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének feltdrasahoz és a gyermek szocializacios
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocialis munka eszkozeivel €s moddszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok ¢és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez ¢és szocidlis
kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantdld szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo6 tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonds tekintettel a gyermekek — szocidlis és mentalhigiénés tdmogatasat foglalja magéban.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadast vagy az ezekhez vald hozzédjutdst megszervezi.
Tamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év0 varandoés anyat, valamint
szervezi a szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiillondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasat.

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkozelebb es6 ellatast nytjtd intézményben kell biztositani. Hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jarads székhelyen miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo (gyermek,
sziilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét
elrendeli.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

1. A csaladsegités keretében a Szolgalat szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgéltatasokhoz vald hozzajutas szervezésében nyujt segitséget.

Szocialis segitémunkaval a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni &s
csoportos készségfejlesztését biztositja. A tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve
egy¢éb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanadcsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben ¢l6 csalddokat segitd szolgaltatasokrol tdjékoztatast

nyujt.



2. A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
elosegitése érdekében végzett feladat a jogokrdl vald tdjékoztatds, tandcsadéds, varandos
segitése, szabadidOs programok szervezése, ligyintézeés. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziil6/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrol, fejlodési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas €s elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely formadi, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sokak szamara sajnos elfogadhat6. A szexualis bantalmazas
maig tabu a csalddok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositds a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatasairol.

A Szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt €s a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a
titkos orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhet6ségérol.

3. Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzérendszer mitkddtetése,
a nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyeb hatosagi beavatkozast igényl6 helyzetét. A Szolgélat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettséglik irdsban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, €s a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

4. Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladsegitdink — szocidlis segitd
munkaval — eldsegitik a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd mitkodési
zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését kiilondsen a valas,
kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.



A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama a problémak halmozott szima szerint

2022. évben
Probléma jellege Szada
életviteli 0
csaladi-kapcsolati 12

csaladon belili bantalmazas 0

gyermeknevelés 0
magatartaszavar, 12
teljesitményzavar

anyagi, lakhatasi 11
tigyintézéssel kapcsolatos 5
informacié kéréssel kapcs. 10
egészségi probléma 2
foglalkoztatassal kapcsolatos | O
szenvedélybetegség 0
Gyermek int. val6 beill. 6
lelki- mentalis, pszichiatriai | 2
betegség

egyeb 9
Osszesen 69

Az alapellatasban gondozott csaladok szamdban 2021. és 2022. kozott lassu litemi valtozas
mutatkozott. Az el6z6 évhez képest 2022. els6 felében alig figyelhetd meg véltozas, azonban
az ¢v masodik felében az esetszam csokkenése tapasztalhat6. Ennek oka lehet, hogy az 6vodai
és iskolai szocialis segitdk prevencidos munkajanak kdszonhetden a problémak korai
felismerése lehetdvé teszi az azonnali segitségnyujtast.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy 2020. és 2021. kozott lassu iitemi csaladszdm csokkenést
figyelhetiink meg. 2022. évben minimalis esetszam novekedése tapasztalhatd. Mindezek oka
lehet, hogy a krizis helyzetben 1évd veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok a gondozas
soran prioritast élveznek. A szocialis problémakkal kiizd6 egyének €s gyermektelen csaladok
esetében jellemzden tandcsadas keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegitok altal gondozott személyek szama 2022-ben

IGENYBEVETEL MODJA
EGYUTTMUKODESI
EGYUTTMUKODESI
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS
MEGALLAPODAS ALAPJAN ,
NELKUL
635 6 44 6 591 6




A csaladsegitd munkakorben dolgozok mind egyiittmiikodési megallapodas alapjan, mind
egylttmiikddési megallapodas nélkiil segitik a raszoruldé személyeket, csalddokat.
Egytittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositasa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozasra
épiil. Az adatokbol kideriil, hogy 44 f6 vette igénybe megallapodassal a szolgéltatasainkat.
Egytittmikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiikodési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikkség. Pl: az egyszeri ligyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz valé hozzajutds kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 591 {6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2022-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé felnétt kora ellatottak
szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 22
Altalanos iskola nyolc osztalya 5
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 12
Befejezett szakkozépiskola 2
Befejezett gimnézium
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 1
Felséfoku iskola (foiskola, egyetem)
Osszesen 44

Az adatokbdl kidertil, hogy az ellatott felndtt kortiak esetében 61 %-ot tesz ki azoknak a szama,
akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve az ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci
helyzetét, amely befolydsold hatassal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt gyermekek
jovojére.



2022-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama a csaladi

osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA
Egyediil €16 1
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l6k gyermek nélkiil 1
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyitt 16k 1-2 gyermekkel
(eltartott fiatal felnottel) 4
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 3
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel) 5
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 2
Egyéb
Osszesen 16
2022-ben a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szima
SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
szakmai tevékenységek
megnevezes

szama
Informacionyujtas 499
Segitdbeszélgetés 488
Tanécsadas 506
Ugyintéséhez segitségnynjtis 476
Konfliktuskezelés 20
Kriziskezelés 4
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 48
Kozvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 20
Kozvetités mas szolgaltatashoz 5
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz o)
Esetkonferencia 10
Szakmakozi megbeszélés 6
Esetmegbesz€lés 15
Esetkonzultacid 6
Kornyezettanulmany elkészitésében valo kozremiikodés 45
Csaladlatogatés 503
Adomanykdzvetités 130
Oktatdsi intézmény gyermekv. feladatainak segitése 12

7




Pszichologiai tandcsadés 22
Jogi tanacsadas 6
Mediacio 6
Osszesen 2832

Egyéb szolgaltatasok

Csoportmunka

A szocialis segité munka nemcsak egyéni esetkezeléssel valdosul meg szolgalatunknal, hanem
csoportmunka keretében is. 2020 tavaszan és 0Oszén fennalldé Covid-helyzet miatt a
csoportfoglalkozasok nem keriiltek megtartéasra.

Prevencio és biinmegel6zés

2022. évben is nagy hangsulyt fektettlink a prevenciora és a blinmegelozésre, melynek
keretében a nyari sziinidében tdboroztattuk a csaladban nevelkedd gyerekeket. A 7-12 éves
kiskoruakat két héten keresztiil fogadtuk napkozis tabor keretein beliil. Osszesen 20 f6
gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidd eltltését. A sziilok és a gyerekek
orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok szamara
sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatdsa és igényes programokon val6 részvételiik.

Adomanyok gyiijtése

2022. évben is rendszeresen szerveztink adomanygyijtést raszoruld csaladok részére. a
Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével élelmiszer, tapszer, bébiétel, tartosélelmiszer,
z0ldség-gylimolcs stb. adoméannyal tudtuk tdmogatni a nélkiilozoket. A kardcsonyi linnepek
kozeledtével szamos tobb felajanlds érkezett maganszemélyektdl, akik nagylelkii
adomanyokkal tették szebbé az linnepet.

1. Hazi segitségnvujtas

Hazi segitségnyujtas sordn cél, hogy az ellatottak 6nallo életvitele sziikségletének megfeleléen
lakasan, lakokornyezetében biztositva legyen. Igy kiilondsen az alapveté gondozasi, apolasi
feladatok végzése, személyi és lakokdrnyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teenddk ellatasa a
feladat.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izolaciot megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba valé bevonassal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem voltak képesek 6nerébol
kompenzalni.

2020-ban a koronavirus okozta vilagjarvany felboritotta az emberek életvitelét és napirendjét.
Uj viselkedési és szokasrend elsajatitasa valt sziikségessé mind a gondozok mind a gondozottak
szdmara. A korlatozo intézkedések miatt, fokozott igény meriilt fel a hazi segitségnyujtasra, a
csaladtol és a mas segitségtdl elkiiloniilve €16 idos emberek szamara. A kijarasi tilalmak és a
bevezetett idokorlatok megnehezitették a mindennapi életet. Alkalmazkodni kellett a
munkavégzés soran az elrendelt szabalyokhoz gy, hogy az idések ellatasa zokkend mentesen
torténjen.



Az ellatottak altalaban egyediil ¢€lok, hozzatartoz6 nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemzd. Mozgéskorlatozottsag lakason beliil és kiviil az ellatottak 90 %-anal fordult elo.

A hazi segitségnytjtds a napi tevékenységekben vald segitéstol, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. Ha a lakas elhagydsa mar nehéz feladat, a
bevasarlas, gyogyszerkivaltas mar megerdltetd volt, €s a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy 6nmaga ellatasa nehezére esett. A napi
szintll személyi gondozas €s szocidlis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott szamara,
de a hozzatartozok szamara is, illetve megkonnyitette az idés csaladtag ellatasat. A gondozasi
feladatok ellatasa kozben a gondoz6 az id6s ember €letének részéve valt, amely kapcsolat alapja
a bizalom. Gyakran mér a gondozo jelenléte megnyugvast jelentett az aggddd iddsnek. Az
egyediil €16 1d6s emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izolalodott embert mar nagyon nehéz
a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv tagga tenni. Mindezek tudataban a lelki gondozés az
egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnytijtasban. Gyakran a hozzatartozo6 hidnya vagy
a kapcsolatok megromléasa miatt kovetkezik be az elmaganyosodas. A gondoz6 nem poétolhatja
a csaladot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a kiilvilaggal és enyhiteni a magéanyt.

Az informdci6 hidnya is gyakran problémat okozott az idds korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfelelé dontéseket hoztak, illetve elestek kiillonbozd juttatasoktol. A szocialis és
egyéb ligyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgalat tevékenységében. Sajnos az
elmult évben is el6fordultak iddsek elleni biincselekmények, ahol a biinelkovetok kihasznaltak
az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld informacidk és a
kapcsolatok hianyara egyarant.

A lakokdrnyezet is nagymértékben befolydsolja az ellatottak életét. Vidéki 1ét vagy belvarosi
élet, komfortos vagy komfort nélkiili lakas — mindezek megkonnyitik, vagy épp megnehezitik
az ellatottak amigy sem problémamentes életét, igy az ellatasukat is. Az ellatott otthonaban
torténd segitségnyujtassal csokkenthetjiik az ¢letmodbeli kiillonbséget.

Igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a sz€lsdséges 1ddjarasi
viszonyok miatt a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségii es6 kiilonosen megnehezitette
a kolleégéak feladatat. Gépjarmi igénybevétele nélkiil ezek az emberek ellatatlanok maradtak
volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozdja, vagy ha van, mas telepiilésen, az orszag mas
vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az ellatott minél tovabb
otthonaban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocialis ellatorendszer egyéb
szolgaltatdsanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgaltatas prevencids jellegét, hiszen
azon 1d6s emberek, akik még segitséggel el tudjak latni 6nmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvobeteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb
kronikus betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozdok szamara.

A 2020-as évben mindezekhez tarsult a COVID 19 virus okozta fertézés. Az eldirt
védofelszerelések folyamatos hasznalata (maszk, gumikesztyti stb.) plusz megterhelést jelentett
a dolgozok szdmara. A sziikséges véddeszkozok és fertdtlenitdszerek biztositasa folyamatos
volt. A kollégak féltek attol, hogy bar nagyon eldvigyazatosak, akkor is eléfordulhat, hogy
lathat6 tiinetek hianya mellett is hazavihetik a virust és megfert6zhetik csaladtagjaikat, és
maguk is megbetegedhetnek.

Az apolasi és gondozési tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végezniiik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak apolasi feladatot jelentett,
hanem hazimunkat, ligyintézést és még szamtalan mas feladatot. El6fordult, hogy az idds

9



embereknél halmozottan jelentek meg a problémak: rossz lakaskoriilmények, hozzatartozok
hianya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az ebben korban eléforduld szellemi leépiilés — demencia —
jelentésen megnehezitette a gondozast. Csaldd és hozzatartozd nélkiil €16 elesett emberek
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak.

Vizsgalnunk kell az ellatast igénylé gondozasi sziikségletét, bar ez a veszélyhelyzet ideje alatt
felfiiggesztésre keriilt, megkonnyitve és felgyorsitva az ellatas igénybevételét. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatanak eredményeként elért pontszdm nem korlatozza a hazi segitségnytjtas
napi id6tartamat. A szolgaltatas-nyujtas idétartama az ellatast igénylo €s a szolgaltatd kozotti
megallapodds eredményeként kerlil megallapitisra. Az iddsotthonba vald bekeriilésnél
szempont az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat. Ennek megfeleléen a III.
fokozatba torténd besorolasndl kell tdjékoztatni az igénybe vevot a bentlakdsos intézményi
elhelyezés lehetdségérol.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja két részbdl tevodik Ossze: szocidlis segités és a
személyi gondozas jogosultsagi kategoridkhoz igazodoan kertilt kialakitasra. Kiilon naplot kell
vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitd tevékenységekrol és a személyi
gondozasra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozas tevékenységet
dokumentélni) elladtdsa soran végzett tevékenységekrdl, valamint a személyi gondozés
tevékenységnaplojaban azt az iddtartamot is fel kell tlintetni, ami magaban foglalja a
gondozdnak az ellatott lakasara torténd utazasi idejét és a személyi gondozas résztevékenység
elvégzésének idotartamat is.
A hazi segitségnyujtas dolgozoi 1étszameldirasai keretében szamitasi alapként egy gondozo
kozvetlen gondozasra forditott havi drakerete 147 éra.
A hazi segitségnyujtas tevékenységnaploja az ellatott szamara elvégzett résztevékenységek
megnevezése ¢€s a tevékenységek elvégzésére forditott 1d6 mellett a kdzponti koltségvetésrol
sz0lo torvényben biztositott dllami tdmogatas elszdmolasanak, valamint a kdtelezd szakmai
létszam megallapitasanak a dokumentuma. Egy ellatott esetében azon napok szamanak,
amelyen személyi gondozast is nyujtottak, éves atlagban el kell érnie az §sszes gondozasi nap
legalabb 50%-at.
A torvényalkoté nem szamolt azzal, hogy héazi segitségnytjtasban tobb olyan tevékenységet
kell ellatni a gondozdknak, melyeknek rogzitése az egyéni tevékenységnaploban nem
lehetséges, ezaltal normativ tdmogatas nem igényelhetd utana, illetve az eldirt dolgozoi 1étszam
szamitasba nem vehetd figyelembe:
* mas alapszolgaltatast igénybe vevo (pl. étkezés) krizis helyzetének elharitasaban,
megoldasaban valo kdzremiikodés (pl. rosszullét),
+ korhéazba kertilt kliens meglatogatésa,
» hazi segitségnytjtasban hasznalt gépkocsi, javittatasa, tisztan tartasa,
+ szolgaltatas igénybevételére jelentkezOknél kdrnyezettanulmany elkészitésében valod
kozremiikodés,
 araszoruloknak a kiilonboz6 szervezetek 4ltal felajanlott segélyek eljuttatdsaban valod
kozremiikodés,
* munkavégzéssel, ellatottakkal kapcsolatos megbeszélések, eligazitasok,
+ telefonos tigyintézés, hozzatartozdval, haziorvossal, korhazzal kapcsolattartas,
+ cellatottak pénzének felvétele vasarlashoz, egyéb kiadashoz és azok elszamolésa,
* nehéz esetek ellatasa, gyakran két gondozdt kell kiildeniink, pl. agyban torténd
mosdatashoz, csak az egyik kolléganak szamolhato el a gondozasi €s az 1tido,
+ ellatasban részesiil6 rosszulléte esetén intézkedés, orvos, mentd hivasa, amig nem
hagyjuk magara.
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Hazi segitségnyujtds igénybevétele 2022. évben

HSNY Szada
Honapok | Napok Igénybevétel Atlag/nap
szama /16

1 21 205 10
2 20 188 9
3 21 213 10
4 19 181 10
5 22 217 10
6 21 184 9
7 21 169 8
8 23 189 8
9 22 169 8
10 21 172 8
11 21 198 9
12 21 229 11

Tapasztalataink szerint, az idds embereket gondozo csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha
a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idds csalddtag gondozasaba.

Az egyediil maradt idds hozzatartozok mentélisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy
id6s korukra itt maradtak timasz nélkdil.

Intézményiink probalja a tamasz szerepét betdltetni, a gondozond idével nélkiilozhetetlen
csaladtagga valik. Probalunk segiteni a megszokott életiik fenntartdsdban, a mindennapok
nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az idds embernek helye legyen a csaladban és ne
teherként ¢éljék meg jelenlétiiket.

Nehezen ¢éli meg az i1d0s ember, ha magira marad. Megszlinnek a kapcsolati haloik,
elszeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Ilyenkor jon, a ,,minek élek még,
csak gondja van velem a gyerekemnek.”

Téarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet taldlkozni.
Ellatottjaink nagy szazalékara jellemzoek a fentiekben leirtak. Ezért kiemelkedd jelentésége
van a hazi segitségnyjtas ellatasi formanak.

Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevételével a szakszerti, emberkozeli ¢€s jo
kapcsolatokon alapulé gondozas megvaldsitésa.

II1. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja, feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolod
tobbszordsen modositott 1993. évi III. tv. 62.§-a hatdrozza meg. Az étkeztetés keretében kell
azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodni,
akik az onmaguknak, illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azokrdl a személyekrdl, akik dnmaguk ellatasara sajat
er6bdl koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt kiilonosen raszorulnak a
tarsadalmi tdmogatésra.

Az étkeztetést a Szadai Gyermekélelmezési és Szocialis Etkeztetési Konyha altal biztositottuk.
A hét minden napjan van lehetdség az étkezésre, aminek a modjai: helyben fogyasztas, elvitel
¢s hazhozszallitas. Az ebéd téritési dija ennek megfeleléen alakul, csak ebéd, illetve
ebédszallitassal.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni, aminek a mértéke nem haladhatja meg az egyéni
jovedelem harminc szazalékat.
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2022. évben a téritési dij sszege 950 Ft-ban lett meghatarozva, szallitassal 1130 Ft. A téritési
dij mértéke abban az esetben lehet kevesebb, ha az egyéni jovedelem miatt a 30 szézalékos
maximum hatart meghaladja a fizetend6 0sszeg.

Téritési dij elmaradas 2022. évben nem volt. Az ellatast igénybe vevok kore az életkor és a
nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutat a kordbbi évekhez képest. Az
ellatast igénybe vevok kétharmada nd, egyharmada foleg egyediil €16 id6s férfi.

Az elmult évben dijemelkedés nem volt a szolgaltatasban. A szocialis étkeztetést id0s, alacsony
nyugdijjal rendelkezé emberek veszik igénybe.

Az igénybe vevok nemek €s korosztalyi aranyszamainak tekintetében nem tortént elmozdulas
¢s ez mondhato el az igénybe vevok jovedelmének tekintetében is.

Esetiikben - az alacsony jovedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény altal szabalyozott
mértékben tudjuk érvényesiteni. Szintén a jogszabalyi kotelmek miatt, egy lakcimen él6knél
szallitasi dij csak egy adagra kérheto el.

Szocialis étkeztetés 2022. évben

Hoénap Elvitelre | Kiszallitassal | Téritési Onkormanyzat | Osszesen
dijat fizet | tamogatja
2022. januar 3 16 8 11 19
2022. februar 3 17 10 10 20
2022. marcius 3 17 9 11 20
2022. aprilis 3 15 7 11 18
2022. majus 3 16 8 11 19
2022. junius 3 16 7 12 19
2022. julius 3 16 8 11 19
2022. augusztus | 3 16 8 11 19
2022. szeptember | 2 16 7 11 18
2022. oktober 2 15 7 10 17
2022. november | 2 16 7 11 18
2022. december | 2 16 8 10 18

V. Iddsek nappali ellatasa (Idések Klubja)

A nappali ellatast nyujtd intézmény elsésorban a sajat otthonukban €16k részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére.

e A legfontosabb feladatunk az idések nappali ellatdsdban, hogy az ellatottak 6nallo
¢letviteliilk fenntartasaban, szellemi képességlik megdrzésében segitsiik. Az idéskori
feledékenység, a szellemi képességek hanyatlasanak lassitdsa érdekében
foglalkoztatasok zajlanak. Jatékos feladatokkal, agytornaval, memoria tréningekkel

rrrrrr

e Fontosnak tartjuk a preventiv eldaddsok szervezését legyen az egészségmegdrzo,
baleset és blinmegeldzési program.

e Az ¢v kezdetétdl minden honapban az aktudlis linnepnapokrol, jeles eseményekrol
megemlékeziink az ellatottak aktiv kozremiikodésével.

e Zenés rendezvényeket, kiranduldsokat szerveziink.

e Segitséget nyjtunk a mindennapi életvitelhez.
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Az elmult évhez képest az idosek nappali ellatasat igénybe vevok szdma kis mértékben
emelkedett, fiiggetlenill attol, hogy tobb ellatottunk szakellatasba keriilt, illetve elhaldlozas is
tortént. Azonban minden esetben torekedtiink arra, hogy a telepiilés lakossaga minél szélesebb
korben szerezzen tudomast a klubrol és vegyék igénybe a szolgaltatasainkat.

Idések Nappali Klub kézmiives foglalkozasai mar évek 6ta nagyon kozkedveltek. A kollégak
probalnak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbdl és egyszeri technikéaval
megvalosithatok, ugyanakkor mutatés darabok. A programok szervezésénél nagy figyelmet
forditottunk arra, hogy mindig ijabb €s ujabb modszereket ismertessiink meg a résztvevokkel,
melyek felkeltik az érdeklédésiiket.

A foglalkozasok célja: a régen mindennapos elfoglaltsignak szdmité kézimunka eljarasokat
felelevenitsiik, valamint olyan hasznos id6toltést ajanljunk, melyek soran lehetdvé tessziik az
alkotas Oromének érzését. A kreativ tevékenység a szabadid0 hasznos eltltésének kivalo
moédja, valamint a munka és szérakozas Osszekapcsolasa. A programok soran figyelembe
vessziik az linnepeket ¢és ezekhez kapcsoljuk az elkészitett targyakat.

Az klubtagok gyakran segitik egymast, tanitjak tarsaikat egy-egy remekmi elkészitésére és
hasznaljak fel kés6bb akar otthonukban is a tanult technikdkat, melyek egy része neves tinnepek
alkalmaval disze lehet a klubhelyiségnek.

A jovore vonatkozo tervek

Id6sek Akadémidja elbadas-sorozatot terveziink, mely havonta egy alkalommal keriilne
megrendezésre. A programon megvalosul a korosztalyok kozotti egylittmikodés és parbeszéd.
Feltarasra keriilnek azok a tudasanyagok, amellyel a kiilonbozdé ¢életkoru személyek
rendelkeznek, s atadhatnak nemcsak egymasnak, hanem a kovetkezé nemzedéknek. A
résztvevok megismerkedhetnek az dket érintd és érdekld kiilonbozo témakkal, pl.: szocidlis és
nyugellatasi formakkal, egészségligyi problémakkal és azok orvoslasaval, binmegeldzéssel,
valamint egzotikus tdjakkal képzeletbeli utazasok keretében. Az idds emberek egyediillétbdl,
elszigeteltségbdl kilépve, egy szinvonalas, gyakorlatias, csaladias hangulatu, interaktiv
légkorben eldadasokat hallgathatnak meg. Fontos a nyugdijazds utdni 0j életformara,
rairanyitani a figyelmet, hogy miként toltsék el azt hasznosan, értelmet adva életiiknek. Egy-
egy ¢letszakasz valtozasa kovetkezményekkel jar, mindez nagyban befolydsolja a
személyiséget. Fontos, hogy a nyugdijasok tobbet tudjanak meg egy bizonyos témarol, hogy
megorizzeék aktivitdsukat és kreativitasukat, jobban megismerjék a jelenkor tarsadalmat,
torténetét. Igy megtanulnak szembenézni a kor kihivésaival, jobban tudnak alkalmazkodni a
tudomany, a technika vivmanyaihoz

Tobb onkéntes segitd bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idoskortiak és a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az 1dOs generacionak is segitséget kell nyujtania bajba jutott sorstarsaik
megsegitésére, hazi segitségnyljtasban vagy akar azokban a csalddokban, ahol nincs nagysziild,
ott potolhatnak a hidnyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért,
ezaltal sajat magukért is.

Didkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacid szamara hasznos,
tobb diak kellene, akik segitséget nyujtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszkdozok
hasznélatdnak tanitasa.
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