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A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi I11. torvény 92/B. (1) bekezdés
d.) pontja kimondja, hogy a szocialis intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy alkalommal
értékeli a szakmai munka eredményességét.

A jogszabdlyban leirtaknak megfelelden az intézmény miikddésérdl szolo szakmai beszamold
alapjat az elmult év soran készitett kotelezO nyilvantartasok €s adminisztraciok adatai,
munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes tapasztalatok adjak.

A Szadai Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi III. torvény az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények
szakmai feladatairol és muikodési feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) és a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet alapjan az alabbi szocialis €s gyermekjoléti tevékenységet végzi:

e hazi segitségnyujtas

o ¢tkeztetés

e idések nappali ellatasa

e csalad- és gyermekjoléti Szolgalat

Az intézmény szakmai hitvalldsa, célja

A Szadai Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont hitvallasa az atlathatdsag, a valds szakmai
munka, a nyilt kommunikaci6é gyakorlasa, a megfeleld szintli ellendrzés, a felelosségvallalés,
mint intézményi értékek mentén definialhato.

Elsédleges célunk, hogy az egészségi/szocialis helyzete miatt valamilyen szempontbol
héatranyos helyzetbe keriilt szadai lakosok szdmara olyan széleskorli megoldasi alternativakat
tudjunk kinalni, mely valos tdmogatést, segitséget jelent a kialakult nehéz élethelyzetben.

A jov6ben is olyan intézményként szeretnénk miikddni, mely megkoveteli a magas szintli
szakmai ismeretek jelenlétét, az empdtia gyakorldsat, hatarozottsagot, ugyanakkor a
kovetkezetességet is. Olyan szakmai csapatmunkara van sziikség a mindennapokban, ami az
ellatotti kor elégedettségét tartja szem elott, tovabba jogszerii és egyben gazdasadgos intézményi
miikddés fenntartasara torekszik.

Szakmai célkitizések:
e aszocialis biztonsag erdsitése,
e az ellatottak tarsadalmi helyzetének javitasa,
e a segitségre szoruld oOnallosdganak fejlesztése, fiiggdségi helyzetének minél
alacsonyabb szintre szoritasa
e kdornyezet, csalad bevonasa a jelentkez6 sziikségletek maradéktalan megoldéaséba,
e testi, lelki, mentélis egészség megdrzése, javitasa,
e egyénre szabott timogatas, kiemelt figyelem az ligyfélre.

. A Csalad- és Gyvermekijoléti Szolgalat feladatai

A csaladsegités célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nytjtott szolgaltatas.

Segitséget nyujt a mikodési teriiletén ¢€lok szocidlis és mentalhigiénés problémainak
megelozéséhez, feltarasdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megeldzéséhez, illetve



megsziintetéséhez ¢és az €letvezetési képesség megdrzéséhez. Szabadidds programokat szervez,
a hivatalos ligyek intézésében segit.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodésének,
jolétének, csaladban nevelésének elOsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
megszilintetése, csaladbol vald kiemelésének megeldzése. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hatranyos ¢és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializacids
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis munka eszkdzeivel és modszereivel hozzajarul az
egyének, csaladok, csoportok ¢és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez ¢és szocidlis
kornyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz. A gyermekek jollétét garantald szolgaltatasok
biztositasara, a gyermeki jogok védelmére vonatkozo tevékenység, a csaladok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocialis és mentalhigiénés tamogatasat foglalja magaban.
Ezen feliil a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsaddst vagy az ezekhez valé hozzajutast megszervezi.
Tamogatja, segiti, tanadcsokkal latja el a valsaghelyzetben 1év0o varandoés anyat, valamint
szervezi a szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonéban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasat.

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartozkodasi helyéhez
legkdzelebb esé ellatast nyujtd intézményben kell biztositani. Hatdsagi intézkedés alatt allo
gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodé csalad- és gyermekjoléti kozpont valik illetékessé.
A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényldé (gyermek,
sziilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelez6 igénybevételét
elrendeli.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csaladsegités keretében a Szolgélat szocidlis, életvezetési €és mentalhigiénés tandcsadast
végez, €s az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgaltatdsokhoz vald hozzéjutas szervezésében nyujt segitséget.

Szocialis segitdmunkaval a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és
csoportos készségfejlesztését biztositja. A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €l0k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast nyujt. Kriziskezelést
biztosit, valamint a nehéz ¢élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokrol tajékoztatast
nyujt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkodlcsi fejlodésének, jolétének, csaladban nevelésének
elosegitése érdekében végzett feladat a jogokrdl vald tajékoztatds, tanicsadas, varandos
segitése, szabadidds programok szervezése, ligyintézes. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziil6/torvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrol, fejlodési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas €s elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sokak szamara sajnos elfogadhatd. A szexualis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos és elengedhetetlen a felvildgositds a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatasairol.

A Szolgalat tjékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évo
varandos anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérol, joghatasairdl, valamint a nyilt
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orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a
titkos orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol.

Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzérendszer mikddtetése, a
nem allami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen ¢l csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyeb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgélat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére,
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csaladsegitds munkatars — szocialis
segitd munkédval — eldsegiti a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellenstilyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését kiillondsen
a valas, kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.

A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szima a problémak halmozott szama szerint 2024. évben

Probléma jellege Szada
életviteli 8
csaladi-kapcsolati konfliktus 9
csalddon beliili bAntalmazés 3
gyermeknevelési probléma 6
gyermek int. valo beilleszkedési nehézség 12
magatartaszavar, teljesitményzavar 15
lelki-mentalis, pszichiatriai betegség 3
szenvedélybetegség 8
ell. probléma 5
foglalkoztatdssal kapcsolatos 0
anyagi 9
ligyintézéssel kapcsolatos 11
informacio kéréssel kapcsolatos 15
egyéb 15

Az eldz6 évhez képest 2024. elso felében alig figyelhetd meg valtozas, azonban az év masodik
felében az esetszdm minimali novekedése tapasztalhatd. Mindezek oka lehet, hogy a krizis
helyzetben 1évd veszélyeztetett gyermeket neveld csaladok a gondozas soran prioritést
¢lveznek. A szocidlis problémdkkal kiizdd egyének és gyermektelen csalddok esetében
jellemzden tanacsadas keretében nyujtottunk segitséget.

A csaladsegité altal gondozott személyek szama 2024-ben

Igénybevétel modja
személyek szama egytittmikodési egylittmikodési
megallapodas alapjan megallapodas nélkiil
694 {6 39 16 655 {6
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A csaladsegitd munkakdrben dolgozd mind egyiittmiikodési megéllapodas alapjan, mind
egylttmiikodési megallapodas nélkiil segiti a raszoruld személyeket, csalddokat.
Egyiittmiikddési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositasa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozasra
épiil. Az adatokbol kidertil, hogy 39 6 vette igénybe megallapodassal a szolgéltatasainkat.

Egyiittmiikddési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaja
egy-haromszori segitségnytjtast igényelt, viszont egylittmitkddési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikkség. Pl.: az egyszeri Ugyintézésben, a szocialis tigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany Kkitoltésében, adomanyokhoz valé hozzdjutds kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 410 {6 vette igénye a szolgaltatasainkat.

2024-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé
felnétt kori elldtottak szima legmagasabb iskolai végzettség szerint

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 13
Altalénos iskola nyolc osztalya 10

Befejezett szakmunkdsképzo iskola, szakiskola 6
Befejezett szakkozépiskola 2
Befejezett gimnazium 1

2

5

Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola
Felséfokt iskola (foiskola, egyetem)
Osszesen 39

Az adatokbdl kideriil, hogy az ellatott feln6tt kortiak esetében 58 %-ot tesz ki azoknak a szama,
akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték, illetve az ettdl alacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza egy-egy személy munkaerd piaci

helyzetét, amely befolydsold hatdssal lesz a csalad életére és az altaluk nevelt gyermekek
jovojére.

2024-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé
csalddok szama a csaladi osszetétel szerint

Megnevezés Csaladok szama
Egyediil é16 1
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢lok gyermek nélkiil 1
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel 6
(eltartott fiatal felndttel)
Haézastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb 3
gyermekkel (eltartott fiatal felnéttel)
Egy sziilé 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 4
Egy sziild 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 0
Egyéb 0
Osszesen 15




Az egész orszagra jellemzO gazdasagi valsag, az inflacio, a rezsi koltségek novekedése
kozvetleniil fejltette ki hatdsat a csaladok mindennapjaira. Ebben az évben is érezhetéen ndtt
az anyagi, természetbeni tdmogatast igénylok szama. Az alacsonyabb szintli fogyasztas a
mindennapokban noveli a fesziiltségeket a csaladon beliil, s ez tobbek kozott a kordbban
emlitett mentalis problémak okozdja lehet.

2024-ben a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szima

szakmai tevékenységek szakmai tevékenységek
szama

Informécionyujtas 502

Segitobeszélgetés 497

Tandcsadas 551

Ugyintéséhez segitségnyujtis 456

Konfliktuskezelés 21

Kriziskezelés 12

Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 66

Kozvetités ellatdsokhoz valo hozzaféréshez 51
(természetbeni)

Kozvetités mas szolgaltatashoz 16

Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 15

Esetkonferencia 47

Szakmakozi megbeszélés 6

Esetmegbeszélés 22

Esetkonzulticio 18

Kornyezettanulmany elkészitésében valo kdzremiikodés 63

Csaladlatogatas 512

Adomanykdzvetités 272

Oktatasi intézmény gyermekv. feladatainak segitése 15

Pszicholodgiai tanacsadas 30

Jogi tanacsadés 12

Mediécio 6
Munkavéllaldsi tandcsadas 11
Osszesen 3201

Feltehet6en a tobb évig tartd jarvanyhelyzet, valamint a csaladok életét egyre hangstlyosabban
meghataroz6 anyagi valsag hatdsara mind nagyobb szdmban jelennek meg a szolgaltatasaink
soran a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizd6 kliensek. A gyermekek esetén az iskolai
bezarasok, a kortars kapcsolatok sériilése, valamint a csaladbol érkez6d pszichés megterhelés
jelenik meg f6 okként. Egyre tobb a védelembe vételre tett javaslatunk. Az oktatasi
intézmények nem tudjak kezelni az ott felmeriilé mentalis problémakat, a csalddok nem tudnak
ezen valtoztatni. Az iskolakban, 6vodakban kevés a pszichologus, s az egészségiigyi ellatdsban
gyakorlatilag nincs sem gyermekpszichidter, sem célzott szakellatds a gyermekek részére. A
nevelési, oktatasi intézményekkel igyeksziink a kapcsolatot szorosabbra fonni, hatékonyabb
tamogatast adni a pedagogusok, nevelok részére a problémak felismerésében, azok
megoldéasaban.



1. Hazi segitségnvujtas

Hézi segitségnytjtas soran cél, hogy az ellatottak 6nallo életvitele sziikségletének megfelelden
lakasan, lakokornyezetében biztositva legyen. igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolési
feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa, haztartasi teendok ellatasa a
feladat.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izolacidt megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba valdé bevonassal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaladdal, baratokkal, lakokornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgaltatas igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi allapotban bekdvetkezd dramai
valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevd, sem a hozzatartozok nem voltak képesek dnerébol
kompenzalni. ellatottak altalaban egyediil él0k, hozzatartozé nélkiiliek voltak, vagy megromlott
kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség megléte volt
a jellemz0d. Mozgaskorlatozottsag lakason beliil €s kiviil az ellatottak 90 %-nal fordult elo.

A hazi segitségnytjtds a napi tevékenységekben vald segitéstdl, a fizikailag megterheld
feladatok atvallalasaig sok mindent magaban foglalt. Ha a lakéas elhagydsa mar nehéz feladat, a
bevasarlas, gyodgyszerkivaltds mar megerdltetd volt, és a korosodassal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy 6nmaga ellatdsa nehezére esett. A napi
szintll személyi gondozas és szocialis segités biztonsagot nyujtott nemcsak az ellatott szamara,
de a hozzétartozok szamara is, illetve megkonnyitette az idds csaladtag ellatasat. A gondozasi
feladatok ellatasa kdzben a gondoz6 az idds ember életének részévé valt, amely kapcsolat alapja
a bizalom. Gyakran mar a gondozo jelenléte megnyugvast jelentett az aggddd iddsnek. Az
egyediil €16 1d6s emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izolalodott embert mar nagyon nehéz
a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv tagga tenni. Mindezek tudataban a lelki gondozas az
egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnytjtasban. Gyakran a hozzatartozo hidnya vagy
a kapcsolatok megromléasa miatt kdvetkezik be az elmaganyosodas. A gondoz6 nem poétolhatja
a csaladot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a kiilvilaggal és enyhiteni a maganyt.

Az informacio6 hidnya is gyakran problémat okozott az idos korosztalynal, emiatt eléfordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonbozd juttatdsoktol. A szocialis és
egyéb tigyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgélat tevékenységében. Sajnos az
elmult évben is el6fordultak iddsek elleni blincselekmények, ahol a blinelkovetdk kihasznaltak
az aldozatok maganyossagat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld informaciok és a
kapcsolatok hidnyara egyarant.

Igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a szélsdséges iddjarasi
viszonyok miatt a foldutak allapota. A lehullott nagy mennyiségii eso kiilondsen megnehezitette
a kollégak feladatat. Gépjarmi igénybevétele nélkiil ezek az emberek ellatatlanok maradtak
volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzatartozodja, vagy ha van, mas telepiilésen, az orszag mas
vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az ellatott minél tovabb
otthonaban, megszokott kdrnyezetében maradjon, mentesitve a szocialis ellatorendszer egyéb
szolgaltatdsanak igénybevételétdl. Fontos kiemelni a szolgaltatds prevencios jellegét, hiszen
azon id6s emberek, akik még segitséggel el tudjak latni Gnmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtassal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szama, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvobeteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb
kronikus betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozok szamara.



Az apolasi és gondozési tevékenységeken kiviil mas teenddket is el kellett végezniiik a
munkatarsaknak. A naponta torténd tobbszori ellatds nem csak apolasi feladatot jelentett,
hanem hazimunkat, ligyintézést és még szamtalan mas feladatot. El6fordult, hogy az idds
embereknél halmozottan jelentek meg a problémak: rossz lakaskoriilmények, hozzéatartozok
hianya, hanyatl6 fizikalis allapot. Az ebben korban el6forduld szellemi leépiilés — demencia —
jelentésen megnehezitette a gondozést. Csaldd és hozzatartozo nélkiil €16 elesett emberek
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak.

Vizsgalnunk kell az ellatast igényld gondozasi sziikségletét. A gondozési sziikséglet
vizsgalatanak eredményeként elért pontszdm nem korlatozza a hézi segitségnytjtas napi
id6tartamat. A szolgaltatds-nyajtas iddotartama az ellatast igényld és a szolgaltatd kozotti
megallapodas eredményeként keriil megallapitisra. Az idOsotthonba vald bekeriilésnél
szempont az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatasi fokozat. Ennek megfeleléen a III.
fokozatba torténd besorolasnal kell tdjékoztatni az igénybe vevot a bentlakasos intézményi
elhelyezés lehetdségérol.

2017. 01. 01.-tdl a hazi segitségnytjtas tevékenységi korébe tartozo feladatok szocidlis segités
¢s személyi gondozas keretében végzendo tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozas keretében:

- Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocidlis segités korében:

- Lakokornyezeti higiénia megtartasaban val6 kdozremiikodés

- Héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasa

- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés

Kiilon naplot kell vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak nytjtott segitd
tevékenységekrdl és a személyi gondozasra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a
gondozas tevékenységet dokumentalni) ellatasa soran végzett tevékenységekrdl, valamint a
személyi gondozas tevékenységnaplojaban azt az idotartamot is fel kell tiintetni, ami magédban
foglalja a gondozonak az ellatott lakadsara torténd utazési idejét és a személyi gondozas
résztevékenyseg elvégzésének idOtartamat is.

Hazi segitségnyujtds igénybevétele 2024. évben

HSNY Szada

Hoénapok Napok szama Igénybevétel/f6 Atlag/nap
janudr 22 228 10
februér 21 246 12
marcius 21 220 10
aprilis 22 229 10
majus 23 210 9
junius 20 192 9
julius 23 205 10
augusztus 22 202 9
szeptember 21 202 10
oktéber 23 253 11
november 20 210 10
december 18 204 11




Tapasztalataink szerint, az idds embereket gondoz6 csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha
a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idds csalddtag gondozasaba.

Az egyediil maradt id0s hozzatartozok mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy
1d6s korukra itt maradtak tamasz nélkdil.

Intézményiink probalja a tamasz szerepét betoltetni, a gondozénd idOvel nélkiilézhetetlen
csaladtagga valik. Probalunk segiteni a megszokott életiik fenntartdsdban, a mindennapok
nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a csaladban és ne
teherként ¢éljék meg jelenlétiiket.

Nehezen ¢€li meg az id0s ember, ha magara marad. Megszlinnek a kapcsolati haloik,
elszeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Ilyenkor jon, a ,minek élek még,
csak gondja van velem a gyerekemnek.”

Téarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet taldlkozni.
Ellatottjaink nagy szazalékara jellemzoek a fentiekben leirtak. Ezért kiemelkedd jelentésége
van a hazi segitségnyujtas ellatasi formanak.

Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevételével a szakszerli, emberkdzeli és jo
kapcsolatokon alapuld gondozéas megvalositasa.

II1. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja, feladatait a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
tobbszordsen modositott 1993. évi III. tv. 62.§-a hatarozza meg. Az étkeztetés keretében kell
azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodni,
akik az onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azokrol a személyekrdl, akik onmaguk ellatasara sajat
er6bdl koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek, fogyatékossadguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt kiilongsen raszorulnak a
tarsadalmi tdmogatasra.

Az étkeztetést a Szadai Gyermekélelmezési és Szocidlis Etkeztetési Konyha altal biztositottuk.
A hét minden napjan van lehetdség az étkezésre, aminek a modjai: helyben fogyasztas, elvitel
és hdzhozszallitas. Az ebéd téritési dija ennek megfelelden alakul, csak ebéd, illetve
ebédszallitassal.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni, aminek a mértéke nem haladhatja meg az egyéni
jovedelem harminc szdzalékat. Az ellatottak jovedelemtdl fiiggd Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott téritési dij tablazat alapjan fizetnek.

Téritési dij elmaradas 2024. évben nem volt. Az ellatast igénybe vevok kore az életkor és a
nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest. Az
ellatast igénybe vevok kétharmada nd, egyharmada féleg egyediil €16 1dos férfi.

Az elmult évben dijemelkedés nem volt a szolgaltatasban. A szocidlis étkeztetést idds, alacsony
nyugdijjal rendelkezd emberek veszik igénybe.

Az igénybe vevOk nemek és korosztalyi aranyszadmainak tekintetében nem tortént elmozdulés
¢s ez mondhat¢ el az igénybe vevok jovedelmének tekintetében is.

Esetlikben - az alacsony jovedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény altal szabalyozott
mértékben tudjuk érvényesiteni. Szintén a jogszabalyi kotelmek miatt, egy lakcimen €él6knél
szallitasi dij csak egy adagra kérhetd el.



Szocialis étkeztetés 2024. évben

Hoénap Elvitelre | Kiszallitassal | Téritési Onkormanyzat | Osszesen
dijat fizet | tamogatja
2024. januar 2 20 20 2 22
2024. februar 2 18 18 2 20
2024. marcius 2 18 18 2 20
2024. aprilis 2 18 18 2 20
2024. majus 2 17 17 2 19
2024. jianius 2 17 17 2 19
2024, julius 2 17 17 2 19
2024, augusztus | 2 17 17 2 19
2024. szeptember | 2 16 16 2 18
2024. oktober 2 17 17 2 19
2024. november | 2 17 17 2 19
2024. december | 2 17 17 2 19

1V. Idosek nappali ellatasa (Idosek Klubja)

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt, a helyi
igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kdzosségi
szervezeésll programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon miikodjon.

Igény esetén szocialis étkeztetést is kdzvetve biztositunk. Az étel elfogyaszthatd helyben, vagy
elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (cukros) is tudunk kozvetve biztositani.

Az idéskortiak nappali ellatasaban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél hidnyoznak a
tarsadalmi tdmogatd rendszerek, foképpen a csalad, rokonsag. Munkank soran igyeksziink
pétolni a hidnyz6 csaladi gondoskodast. Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyediilallo 1dds
emberek helyzetiikbdl adédoan ne keriiljenek hatranyos helyzetbe, idds koruk ellenére normal,
kiegyensulyozott életkoriilmények kozott élhessenek. A szolgaltatas biztositasaval javulhat az
egyén €letmindsége, a kozosséghez valo tartozas érzése altal megeldzhetd az izolacio.

Az elmult évhez képest az iddsek nappali ellatasat igénybe vevok szdma nem valtozott
fliggetleniil attol, hogy tobb ellatottunk szakellatasba keriilt. Az idei évben az ellatottaknak
sajnos meg kellett kiizdeni elmuléshoz kapcsolddd érzéseikkel is, mivel tobb tarsukat
elveszitették.

Tobb ellatott tartds betegsége miatt hossza ideig nem vette igénybe a nappali ellatast. Minden
esetben torekedtiink arra, hogy a telepiilés lakossaga minél szélesebb korben szerezzen
tudomast a klubrol és vegyék igénybe a szolgaltatasainkat. Igyekeztiink minél tobb szabadtéri
programot szervezni, hogy elkertiljiik a tartds dsszezartsagot.

A szolgaltatast igényld részére szocialis, egészségligyi, mentalis allapotanak megfeleld napi

¢letritmust biztositd szolgaltatasokat nyujtottunk az elmult évben is, tovabba az igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez(t)iink.

10



e zenés-tancos rendezvények, természetjard kirandulésok,

e muzeum- ¢s szinhazlatogatasok,

e a tarsas kapcsolatok apoldsara, a kozosségi ¢€let fenntartdsara alkalmas kozosségi
programok, tarsasjatékok,

e hivatalos ligyintézésben valo segitségnyujtas,

o szilkség szerint egészségiigyi ellatds megszervezése, az ellatdshoz vald hozzajutds
segitése.

Az Idések Nappali Klubjdban az allandéan igénybe vehetd szolgaltatdsaink, valamint az
iinnepkorokhoz és jeles eseményekhez kotott, illetve mas szervezetekkel kozdsen szervezett
programok az elmult évben is nagy érdekl6désnek szamitottak.

A jovore vonatkozo tervek

Fontos a nyugdijazas utani uj életformara, rdiranyitani a figyelmet, hogy miként t6ltsék el azt
hasznosan, értelmet adva életiikknek. Egy-egy életszakasz valtozasa kovetkezményekkel jar,
mindez nagyban befolyasolja a személyiséget. A jovére nézve nagyon lényeges dolog, hogy a
nyugdijasok megorizz€ék aktivitasukat és kreativitasukat, jobban megismerjék a jelenkor
tarsadalmat, torténetét. Igy megtanulnak szembenézni a kor kihivasaival, jobban tudnak
alkalmazkodni a tudomény, a technika vivmanyaihoz.

Prioritast Kkell, hogy kapjanak azok a preventiv jellegi kezdeményezések, tamogatasok,
amelyek segitik az id6és embert az Onmegvalositdsban, a kiszolgaltatottsag érzésének
elkertilésében.

Tobb onkéntes segité bevonasa az ellatasba

Az aktiv iddskortak és a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az 1d0s generacidnak is segitséget kell nytjtania bajba jutott sorstarsaik
megsegitésére, hazi segitségnyljtasban vagy akar azokban a csaladokban, ahol nincs nagysziild,
ott potolhatndk a hianyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni tarsaikért,
ezaltal sajat magukért is.

Didkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacid szamara hasznos,
tobb didk kellene, akik segitséget nyujtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszk6zok
hasznalatanak tanitasa.

V. Osszegzés

Intézményvezetdként feladatom, hogy tdmogassam az intézmény kiilonb6z6 szolgaltatasainak
milkddtetését. Fontos, hogy ez a miikodés beilleszkedjen a telepiilés szocialis koncepcidjaba,
azzal Osszhangban teremtse meg a napi miikodés sordn azt a mindségi szakmai munkat,
amellyel mind az ellatottak, mind az intézmény dolgoz6i, mind a fenntarté azonosulni tudnak.
Az intézmény eddigi mitkodésében olyan értékek halmozodtak fel, amely értékeket meg kell
Orizni. A dolgozok az ellatottak szadmara a biztonsagot, a folytonossagot biztositjak.

Célunk egy nyitott a valtozasokra reagalni tudd, megtjulni képes, lendiiletes intézmény ¢€s e cél
elérése érdekében folyamatosan alkalmazkodunk a kornyezeti valtozasokhoz, melynek
eléremutato eredményei érezhetdek.
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