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SZADA NAGYRKOZSEG ONKORMANYZAT
211t Srada, Dossa Gyiorpy ut 8B4
Ted - 28 SO3.065 2 Fax- 2BrS503:00606 + Femail szadamscada hy

KIVONAT

Szada Nagykozség Onkormanyzat Képvisels-testiiletének 2025. julius 21. napjan
megtartott nyilvanos iilésének jegyzékionyvébdol

A Képviseld-testiilet 5 igen szavazattal egyhangu dontéssel elfogadta az alabbi hatarozatot

109/2025.(V1L.21.) KT-hatarozat
(89/2025. sz. anyag)

1./ Szada Nagykozség Onkorményzat Képvisel6-testiilete az Onkormanyzat Kommunikéciés
Koncepcidja teljesiilésének 2024. augusztusatol 2025. jiliusaig tartd éves attekintd értékelését a
89/2025. sz. eldterjesztésben foglaltak szerint tudomdsul veszi.

2./ A Képviselo-testiilet a Kommunikacios koncepciét € hatérozat 1. sz. melléklete szerinti
tartalommal elfogadja, és egyidejiileg a Kommunikacidés koncepcié fliggelékét képezd
Intézkedési terv szerinti feladatokat hatarozza meg.

3./ A Képviseld-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a 2026. évi Munkatervének tervezetébe
épittesse be a Kommunikéciés Koncepcié Intézkedési Tervébdl adodé juliusi napirendet.
Felkéri tovabba a Polgarmestert, hogy intézkedjen a Kommunikéiciés koncepcié dnkorméanyzat
honlapjan torténé kizzététele érdekében.

Hataridé: 1. pont tekintetében: azonnal, 2. pont tekintetében: 2026. julius 31., 3. pont
tekintetében: 2025. december 10.
Felelds: polgarmester

E hatdrozat mellékletei: Kommunikdcios koncepcié + fiiggelék

Pintér Lajos s.k. dr. Nagy Erika s.k.
polgarmester jegyzé
A kiadmaény hiteléiil:

Q:én Edina

titkarsagi referens




Melléklet a 89/2025. sz. eldterjesztéshez

SZADA NAGYKOZSEG KOMMUNIKACIOS KONCEPCIOJA

CEL: A BIZALOM KIEPITESE ES FENNTARTASA, A LAKOSSAG
NAPRAKESZ TAJEKOZTATASA

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO CELJA, A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA

Az 6nkormanyzatok egyik legalapvetdbb funkcidja a helyi tirsadalom életének szervezése.
Ennek hatékonysdga annal jobb, minél nagyobb mértékben sikeriil az 6nkormanyzati célokat
Osszeegyeztetni a telepiilési kozosség érdekeivel és a helyi polgirok egyéni torekvéseivel.
Ehhez a mindenkori képviselé-testﬁleteknek ismernie kell a lakossdg elképzeléseit, és Szada
lakossaganak is meg kell ismemnie Szada Nagykozseg Onkorményzat (a tovabbiakban:
Onkormanyzat) célkitlizéseit, fejlédési irdnyait és eredményeit.

Az onkorményzatoknak torvényben is elSirt kételezettsége a nyilvanossag biztositisa, mely
tobb csatornan és tobb teriilleten zajlik. A kommunikicid rendszerének miikodtetése
Onkorményzati kotelezettség, amelyet azért kell megtervezni, hogy a feladatinak az
Onkorményzat hatékonyan tehessen eleget.

A Gazdasagi programban megfogalmazodott az a cél, hogy a Képvisel6-testiilet a lakossiggal
val6 hatékony, sokcsatornds kommunikécié megteremtésére térekszik, azt folyamatosan szem
: elott tart]a egyertelmu torekvese a lakossag ny11t naprakesz taJekoztatasa H—Qﬂeemaﬁﬁat

: allitdsa adéass déntétt: Ezzel osszhangban kommumkacms
koncepci6 az Onkorményzat elérendé kommunikécios fejlesztési céljait tartalmazza. A hozza
kapcsol6d6 intézkedési terv pedig a konkrét feladatokat hatdrozza meg, azok folyamatos
aktualizalasanak teend6je mellett.

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO ALAPJAN MEGHATAROZOTT ALAPVET® FELADATOK

- az Onkorményzat irénti bizalom folyamatos épitése és fenntartasa;

- akornyezet timogatdsdnak megnyerése az Onkormanyzat céljai irant;

- akdrnyezet megértésenek (toleranciaszintjének) fejlesztése az Onkormanyzat irant;

- akomyezet és az Onkormanyzat egylittmiikodési készségének fejlesztése;

- akdmyezet és az Onkormanyzat kozotti konszenzus kialakitisa, illetve megerdsitése.

Ma mar alapvetés, hogy a lakossaggal folytatott folyamatos parbeszédre van sziikség. Az
onkormanyzati kommunikacionak tiikroznie kell, hogy a bizalom, a megértés, az egyetértés felé

torekszik. A kommunikacids tevékenység egyértelmiien a lakossag tajékoztatisit szolgilia, a

tajékoztatas kulcs szavai pedig egyértelmiien a tdmogatds és az egviittmiikodés.



Onkorményzati cél, valamint lakossagi elvarés, hogy Szada polgérai az életiiket, telepiilésiiket
és annak kornyezetét érinté minden sziikséges informacioval rendelkezzenek:

> ismerjék az Onkormanyzat Képvisels-testiiletének rovid és hosszi tavi terveit;

> értsék a dontési mechanizmusokat; valamint

> aKépviselo-testiilet és az Onkorményzat funkcidjat és mitkodését.
Az Onkormanyzati kommunikaci6 sordn hitelesen kell bemutatni a teljesitményt, amelyet az
Onkorményzat a telepiilés fejlesztése, Szada, mint valoban élheté kdrnyezet fejlesztése
érdekében tesz, valamint azt a sokoldalt szocidlis, kulturalis tevékenységet, melyet az itt lakdok
érdekében fejt ki.
Ezek kommunikacidja soran folyamatosan az eldre 1épésre kell fokuszédlni, valamint az
onkormanyzati feladatok, illetve az Onkorményzat szdméira fontos témakorok
hangstlyozasaval tematizalni kell/lehet a szadai kozbeszédet. A kommunikéci6 szélitsa meg a
szadai lakosokat, tulajdonosokat bemutatva azt, hogy az Onkorményzat partnereként tekint
rajuk a Gazdasagi programja végrehajtasaval kapcsolatos feladatok elvégzésében. Az egyéni
érdekeket sért, de az egész telepiilés szamara mégis fontos ligyekben és fejlesztésekben a
megértést, a tolerancidt és a tamogatist valtsa ki az Onkorményzat kommunikécids
tevékenysége!
A kommunikacidban egyarant sziikséges alkalmazni az eddig bevilt és az 1j, az informatikai
fejlédés nyujtotta korszerii formékat, moédszereket. A kommunikacid tartalméban arra kell
torekedni, hogy az kell6 szerénységgel, de lathatova és hallhatova tegye a sikereket, a
teljesitményt, miként kelld moédszerességgel bemutassa a célhoz vezetd munkafolyamat
lépéseit, fobb allomasait is.

ARCULAT

Egy kozintézmény nem csupdn verbdlisan vagy irdsban, valamint intézkedésein keresztiil
kommunikal, hanem megjelenésével is. Ennek megfeleléen az egységes arculat kialakitasa
mind a belsd, mind a kiilsé kommunikécid szempontjabdl lényeges, hiszen a kialakitott arculat
lizenet is egyben, befolyasolja a réla alkotott képet a lakossag korében, illetve a kiilsé szemlél6
véleményét formdlja a telepiilésrol.

Az onkormanyzati intézmények arculatdnak egyrészr6l az Onkorményzat egységét kell
tiikr6znie, masrészrol pedig a megkiilonboztethetdség elvének is érvényesiilnie kell. A sajat
arculat kialakitasanak alapja és meghatérozé eleme az Onkorményzat esetében a cimer, amely
mellett sziikséges egységes grafikai, tipografiai elemeket is meghatarozni. A
telepiilésarculatnak egyértelmii, hatarozott és kdzérthetd formaban ismertté kell valnia a
lakossag korében, hogy ahhoz az itt miik6dd vallalkozasok, szervezetek is igazodni tudjanak.

A telepiilés egységes arculatdnak eszkozei:

- kozteriiletek egységes arculata (utcakép, homlokzat, portdlok, cégérek, kirakatok,
névényzet, kozteriileten elhelyezett targyak, tajépitészet);

- utcanévtablik;

- térképes tdjékoztatod tablak;

- udvozlétablak;

- tajékoztatd, informacids tablak (épiileteken és azokon beliil);

- areklamok és reklamhordozok elhelyezésére vonatkozd, a telepiiléskép védelmérdl
520616 dnkorményzati rendeletben meghatarozott telepiilésképi kovetelmények szerinti
szabalyok betartatéasa;

- amédidban val6 megjelenés szervezése és tervezése, ideértve a telepiilési honlapok és
az dnkormanyzati ujsag kiilsé megjelenését is (hasonld arculati elemek).



Az Onkorményzat arculatdnak eszkdzei:
- O6nkormanyzati logé (védjegy-oltalommal);
- honlapon is elérhetd, egységes megjelenésii nyomtatvanyok;
- egységes iratmintak, névjegykartyak, sablonok stb.;
- nyilatkozati jogkérdk és a nyilatkozatok médjanak szabalyozasa;
- ligyfélfogadasi protokoll;
- ahivatalban elhelyezett tijékoztatd anyagok (falitijsag).

Az dnkorményzati intézmények arculatanak eszkézei:
- egyéni jellemzSk megtartisa mellett harmonizalva az Onkorményzat arculataval (pl.
hasonl6 intézménytablak, sajat honlapon, fejléces iratokban is feltiintetve az
Onkorményzat logojat).

1. AZ ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO SZINTJEI
I/A) Belsé kommunikacié

A belsé kommunikdcié sajdatossdagai

A sikeres bels6 kommunikicié 1ényege a kozos megoldasok keresése, ami allandé egyeztetést,
feladat- és informéaciomegosztast jelent a telepiilés vezet6i és a feladatok elvégzésére megbizott
munkatirsak kozott. A kell6képpen informélt résztvevék lojalitisara, aktivitisira és
motivaltsagara sokkal inkabb lehet szdmitani, mint az ligyek hatterét, az intézményi stratégiat,
a vezetbk céljait kevésbé ismerSkére. A belsé kommunikicié szinvonala el6bb-utébb
ohatatlanul megjelenik az Onkormanyzat kiils6 kapcsolataiban is.

A belsé kommunikdcio érintettjei:
-  polgarmester, képviseld-testiileti és kiilsds bizottsagi tagok;
- Onkormanyzati munkavallalok;
- Onkormanyzati intézmények munkavallaloi;
- a Szadai Polgarmesteri Hivatal munkavallaloi.

A belsé kommunikdcio célja:
- az Onkorményzat tisztségvisel6i és képviseléi, kiils3 bizottsagi tagok Oonkormanyzati
tigyekben torténd tajékoztatisa;
- az Onkormdnyzati munkavéllalok, a koztisztviselok és a kozalkalmazottak
tajékozottsaganak elésegitése;
- az 6nkormanyzati intézmények kozotti kapesolattartds javitasa.

A belsé kommunikdcié funkcidja és feladatai:

- j6 munkahelyi, kozosségi 1égkor megteremtésével fokozni a munka hatékonysagat;

- megfeleld informacidaramlassal mozgositani a munkaerdt, hogy stratégiai kérdésekben
aktivan részt vallaljon;

- az alulrdl felfelé¢ halad6é informéaciok a lehetd legkisebb torzitissal jussanak el a
vezetokhoz;

- rendszeres értékelésckkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével csdkkenteni a
konfliktusokat;

- teljesitményértékeléssel és elégedettségfelméréssel kialakitani a kivant hatékonysagot.



A belsd kommunikdcio eszkozei:
Szobeli:
- munkamegbeszélések, értekezletek, tilések;
- csoportos és személyes értékelések;
- konfliktuskezelés;
- csapatépitd rendezvények, tréningek, szabadidds programok;
- Uj munkavallalok orientécidja.

frasbeli:
- stratégiai tervek;
- szervezeti és miikddési szabalyzat;
- projektmegvalésitasi tervek: feladatok és felel6sségek leirsa;
- szervezeti struktira: munkakori leirasok, munkaszerz6dések, kinevezési
okmanyok;
- falilijsag, naptar;
- emlékeztetdk, jegyzOkonyvek;
- kor-e-mailek.

I/B) Kiils6 kommunikacié

Az intézményi kiilso kommunikdcio sajatossagai

Egy szervezet szamara a kiils6 kommunikécid 1étfontossagu. Ez az elsé taldlkozasi feliilet a
szervezet célcsoportjaival és az érintettekkel. A kiilsé kommunikécio segitségével jelenithetd
meg a szervezeti kultira és a szervezet gondolkodasa, illetve az altala képviselt értékek. A kiilsé
kommunikacié eszkézeivel nyerhetd el a kdzvélemény bizalma, igy a lojalitas és a megértés
megfeleld szintje elérhetd.

A kiilsé kommunikdcio érintettjei:
- lakossag,
- helyi civil koz6sségek,
- helyi vallalkozok,
- testvértelepiilések.

A kiils6 kommunikdcié célja:

- a telepiilés lakodinak tajékoztatdsa az Onkormanyzat céljairdl, tdrekvéseirdl,
intézkedéseirdl, az onkorményzati eseményekrdl, a telepiilés fejlesztési elképzeléseirdl;

- a szadai lakosok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogaddsa, ezek rendszeres
értékelése és visszacsatoldsa;

- potencialis befektetdk és vallalkozok tajékoztatasa;

- a lakossdg és a lehetséges partnerek bizalméinak megnyerése, az Onkorményzat
imazsanak fenntartisa és ndvelése;

- az eredmények folyamatos bemutatasa;

- folyamatos kapcsolatépités és -tartds a célcsoportokkal;

- alakossag mobilizalasa és bevonasa a helyi problémak megoldéasaba.

A kiilsé kommunikdcio funkcioja és feladatai:

Az Onkormanyzat kiilsé kommunikéciéja soran egyértelmiien a pro-aktivitdsra kell torekedni,
hiszen aki el&szor sz6lal meg, az irdnyitja az események értelmezését. Ha ezt az Onkormanyzat
teszi meg els6ként, akkor szakmai €rvekkel megelézhetdek a tdjékozatlansagbol, a tajékoztatas



hidnyab6l kénnyen elterjedd rémhirek, és megakadalyozhaté az informéciék parttalan
aramlésa.

Az Onkorményzat kiilsé kommunikéci6jat is elére el kell tervezni, azonban eléfordulhatnak
olyan esetek, amikor reakcidra, ligynevezett reaksiv kommunikiciéra van sziikség. Fzek
jellemzben helyi, az Onkormanyzattdl csak részben, vagy egyaltalin nem elvalaszthaté
krizishelyzetek, amelyek a vélsdgkommunikacié eszkozeivel kezelheték. Egy-egy konkrét
dontés, kezdeményezés, a lakossag életét befolydsol6 1athatd és tervezett valtozas mind-mind a
kommunikaci6 eszkdzeivel tervezhetd, vagy koriiltekintd reaktiv kommunikaciéval kezelhetd.

A kozintézmények tligyfelekkel kapcsolatot tarté munkavallaléit tréningben kell részesiteni,
hogy miképpen kommunikéljanak az iligyfelekkel, hogyan kezeljék a konfliktusokat. Az
atlagpolgér szemében a polgarmesteri hivatal és a képvisel§-testillet egy és ugyanaz.
Egyértelmii, ha az tigyfél a polgarmesteri hivatalban rossz tapasztalatokat szerez, akkor azt az
egész dnkorményzatra fogja vonatkoztatni, és ez forditva is igaz.

A kiilsé kommunikdcio eszkézei:

- az Onkorméanyzat jog-, feladat- és hatiskoreit a KépviselS-testiilet gyakorolja,
mégpedig azaltal, hogy a képviselG-testiileti iilésein dontéseket hoz. A dontések
eldkészitési folyamatiban a Képviseld-testiilet bizottsigai véleményezik a dontés-
elokészitd elbterjesztéseket, amelyek (az eleve zart iilések anyagai kivételével) a
bizottsdgi tilések meghivéival egy id8ben keriilnek nyilvanosségra, az Onkorméanyzat
hivatalos honlapjan.

- A bizottsdgok és a KépviselS-testiilet lilései nyilvanosak, az ott sziiletd dontések kozzé
tetele torvényi kotelezettség. A hatékony kommunikaciohoz az is sziikséges, hogy ez
kozérthetd formaban torténjen.

- Egyes nagy jelent6ségli dontések esetén a Polgarmester sajtotajékoztatot hivhat dssze,
sziikség esetén bevonva annak lebonyolitdsaba az érintett szakbizottsag elndkét, avagy
eseti szakért6t.

- Az Onkorméanyzat rovid és hosszii tavi fejlesztési terveir8l — &s azok megvaldsuldsanak
aktualis eredményeirdl, tapasztalatair6l - a Polgdrmester vagy az éltala megbizott
személy tajekoztatja a kozvéleményt. Az orszdgos érdekldésre szamot tartd tigyekrol,
dontésekrdl a Polgarmester vagy az 4ltala megbizott személy tajékoztatja a sajtot.

- A Képviselo-testiilet a Polgarmester 4ltal tartja a kapcsolatot a telepiilésen miikodd
regisztralt civil szervezetekkel, t4jékoztatdst adva szamukra a Képviseld-testiilet
dontéseirdl, érintettségiik esetén bevonva 6ket mar a dontések elokészitési folyamatiba
is.

II. AZ ONKORMANYZAT KOMMUNIKACIOS CSATORNAI
OFFLINE CSATORNAK

II/A. Onkormanyzati lap

Az Onkorményzat 2111 Szada cimmel énkormanyzati magazint mitkodtet azzal a céllal, hogy
a teleplilés lakéi tdjékozddhassanak az Oket érintd helyi iigyekrdl, az Onkormanyzat
miikédésérdl. Ez 6sszhangban 4ll a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol
sz616 2010. évi CIV. térvénnyel (Sajtotorvény), amely szerint: ,,Mindenkinek joga van arra,
hogy megfeleléen tajékoztassdk a helyi, az orszdgos és az eurdpai kozélet iigyeirdl, valamint
Magyarorszdag polgdrai és a magyar nemzet tagjai szamdra jelentdséggel biré eseményekrdl.

5



A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos tdjékoztatds ezen ligyekrol és
eseményekrdl.” (10. §).

Szada lakéinak tijékoztatdsa az Onkormanyzat, a Képvisel6-testiilet munkdjar6l megegyezik a
Magyarorszag helyi 6nkorményzatair6l sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény azon elSirasaival,
amely az 6nkormanyzatok nyilvanos miikddésérél rendelkezik.

A 2111 Szada magazin havonta megjelend, a telepiilés minden csaladjahoz — levélszekrényben

torténd — kézbesités utjan eljutd, ingyenes havilap, amelynek éves koltségeit az Onkormanyzat
éves koltségvetésében is tervezni kell.

A 2111 Szada magazin helyi kozéleti, tdjékoztatd médium, ezért a lap iranyvonaldnak az
0jsagir6i milfajok alkalmazasaval a kovetkezd kovetelményeknek kell megfelelnie:

Tartalmi kotelezettség:
- t4jékoztatas a helyi koziigyekrdl, eseményekrol;
- targyszer(i beszamold a Képviseld-testiilet {iléseirdl, bizottsagok munkéjarol;
- a polgarmesteri hivatal miikodésével Osszefliggd, lakossagot érinté legfontosabb
informaciok megjelentetése,
- az Onkormanyzat intézményei és azok munkéjanak bemutatisa, az aktudlis
eseményeikrol vald tédjékoztatas;
- a helyi dontésekben vald részvétel elémozditasa;
- az Onkormaényzat és intézményei altal kiadott kdzlemények ingyenes kozlése;
- vélemények sokféleségének bemutatasa;
- a helyben igénybe vehetd, onkorményzati finanszirozasu, nem profit-orientalt oktatasi,
tovabbképzési lehetéségek megismertetése;
- az olvasok tarsadalmi és kulturalis érdeklddésének kielégitése;
- hagyoméanyok apolasanak segitése, helytorténeti hirek feldolgozésa;
- helyi értékek kozvetitése, tudositasa, identitastudat erdsitése;
- a telepiilésen él6 nemzetiségi lakossdg, civil szervezetek, egyhdzak szamdéra
megnyilvanulési lehet6ség biztositasa;
- k6zérdeki informacidk kozzététele;
- kdrnyezettudatos és jogkdvetd magatartis népszerlsitése;
- egészséges €letmoddra nevelés;
- kikapcsolodas, rekredcio eldsegitése.

Jogi, erkélcsi, etikai kotelezettség:
- az Alapt6rvény, valamint a sajtora és médidra vonatkozé hatdlyos jogszabalyok
betartasa;
- torténések, jelenségek sokoldalu, tényszerii, idészert, targyilagos és kiegyensulyozott
bemutatasa;
- objektivitasra, partatlansagra vald torekvés;
- hitelesség, pontossag;
- nézetek sokszinliségének bemutatdsa;
- tények alapos feltarasa;
- tilos gytiloletkeltd, kozerkolesot sértd €s kirekesztd tartalmak kozlése;
- az irasok, fotografidk nem sérthetik az emberi jogokat, és azok nem lehetnek alkalmasak
személyek, nemek, nemzetek, kozdsségek, etnikai, nyelvi vagy vallasi csoportok,
egyhazak elleni gytilolet keltésére;



- a 2111 Szada lap fiiggetlen a partoktdl, érdekcsoportoktdl, egyes képvisel6ktdl és a
Polgarmestertdl.

A ,, 2111 Szada” lap iranyvonalinak ellendrzése

A lap irdnyvonalit a Képvisel6-testiilet — mint a lap alapitdja — e Kommunikécids koncepcid
keretei kozott hatarozza meg. A Huméniigyi Bizottsag a lap irdnyvonalanak ellen6rzését évente
egy alkalommal, a lap elmilt egy évben megjelent lapszdmainak elemzése utin, nyilvanos
lilésen gyakorolja, megszolalast biztositva a felelds szerkesztének, illetve az Onkormanyzat
kommunikaciés munkatirsinak is, a kiegyenstlyozottsdg kovetelményének figyelembe-
vételével.

Rendkiviili esetben (ha a lap érzékelhetden eltér a kijelolt irdnyvonaltol) a KépviselS-testiilet
barmikor napirendjére tlizheti a lap irdnyvonaldnak vizsgdlatat, de egyes cikkek elemzése,
értelmezése nem feladata a Képviseld-testiiletnek, attdl tartézkodnia kell.

Amennyiben a felelds szerkesztd tobbszori figyelmeztetés ellenére is eltér a lap meghatarozott
irAnyvonalatol, ugy a Képvisel6-testiilet a lap kiaddjanil kezdeményezi a jogviszonyanak
megsziintetését.

I1/B. Regionilis televizi6

Az Onkorményzat nem miikodtet 6nélld televiziot. Egy onalld televizié 1étrehozasa és
miikddtetése jelentds erdforrést vonna el az Onkormanyzat koltségvetésébdl, igy a régidban
miikddd televizid szolgaltatdsat veszi igénybe. Az Onkormanyzat a regionalis televizio
segitségével tesz eleget annak az alapvetd kotelezettségének, hogy az elektronikus sajtd
eszkdzével is gondoskodjon a telepiilési kozligyekrol torténd folyamatos, objektivitasra térekvd
tajékoztatasrol, erdsitse a lokalpatriotizmust, bemutassa a helyi kulturdlis-, sport- és civil
eseményeket. A televiziés miisorszolgaltatétél az Onkorményzat miisoridét vasarol elére
meghatarozott eseménynaptar, valamint ad hoc jellegii igények alapjan.

II/C. Falidjsag, hirdetétablak, jelképek hasznalata

A falitijsag tartalmazza a jogszabalyok altal kotelezen eldirt , kifliggesztéseket” és a lakossagi
felhivasokat (tlid6szirés, iskolai beiratkozas, kutyak oltasa stb.). A telepiilésrészenként zarhatd
falitijsdgok mellett az Onkormanyzat a lakossag szdméra szabadon hasznélhaté hirdetdtablékat
is elhelyez a telepiilés teriiletén, amelyen jogszabalyba litk6z6 tevékenységre iranyul6 felhivast,
vagy masok személyiségi jogait, avagy emberi méltosagat sértd hirdetményt tilos elhelyezni. A
zarhato tabla kezel6jének kotelessége, hogy az ilyen hirdetményt eltdvolitsa, és a jegyzot
értesitse, hogy az belatdsa szerint megindithassa a hatosagi eljarast az ligyben.

Az Snkormanyzati jelképek haszndlatira vonatkozd eldirdsokat az Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének erre vonatkozé dnkormanyzati rendelete szabalyozza.

II/D. Személyes kommunikaciés csatornak

- kozmeghallgatas, lakossagi forumok (miikodési rendjét Onkorményzat Képvisels-
testiiletének hatalyos az SzZMSz szabalyozza),

- mnyilvanos képvisel6-testiileti és bizottsagi iilések (mitkddési rendjét Onkorméanyzat
Képviselo-testiiletének hatédlyos az SzZMSz szabalyozza);

- intézményvezetdi értekezletek;

- allami, 6nkormanyzati linnepek, rendezvények;

- polgarmesteri fogadoora.

ONLINE CSATORNAK




II/E. Nagykozségi 6nkormanyzati honlap — szada.hu

Ez az a feliilet, ahol a legfrissebb és legpontosabb informdacidk helyezhetdk el. Elénye, hogy
gyors, folyamatosan b6viilg és interaktiv. A feltett adatok visszakereshetdek, nyilvanosak. Ezért
gyakorlatilag minden hircsatornara vonatkozé lehetdség és elvaras érvényesiilhet. A portal
alkalmas az elektronikus ligyintézés feladatainak ellatasara is.

Az Oonkorményzati honlap {6 funkcioi:
- kozérdekii informaciok tara,
- hivatali ligyintézés lehetséges eszkoze,
- marketingkommunikéci6 eszkdze.

Az 6nkormanyzati honlappal szembeni kévetelmények, fejlesztésének paraméterei:

o a portal tartalomkezelése ne csak a polgarmesteri hivatalra és az Onkormanyzatra
terjedjen ki, hanem az Osszes koOzintézményének is nytljtson megjelenési,
informécioszolgaltatasi lehetdséget. Ezzel lehetdvé vélik a kdzpénzbol miikodtetett
valamennyi intézmény tevékenységének, gazdalkodasanak attekintése.

e A portal a koziigyek intézése terén feleljen meg az uniés CLoBPS (Common List of
Basic Public Services) szolgaltatasok 2 szintjének, azaz tegye lehetové az ligyintézéssel
kapcsolatos tdjékoztatd szolgaltatasokat, és biztositsa valamennyi ligyintézéshez a
sziikséges nyomtatvanyok portalrél torténd letdlthetdségét.

¢ Biztositani kell a ,,virtualis kapcsolatot” a polgarmesteri hivatal, a valasztott képviselok
és a vélasztopolgarok (ligyfelek) kozott. Ennek érdekében sziikséges, hogy a portélrol a
hivatal tigyfélkapcsolatokban kompetens személyeihez — a szada(@szada.hu email-
cimen - elektronikus levelet lehessen kiildeni.

A portal informacidszolgaltatasaban feleljen meg a vonatkozd jogszabalyi eldirasoknak.
A portal kezelhetosége legyen felhasznalobarit, azaz j6l attekinthet6 feliileten
altalanossagban kevés klikkeléssel lehessen hozzéférni az célinformaciohoz.
informaciotartalmat, illetve a célkozonséget tekintve jol tagolt informaciocsoportok
(alrendszerek) legyenek kialakitva.

A hirek, informéciok kezelése fontos eleme és szolgaltatasa kell legyen a telepiilési portalnak,
hogy integrilja a telepiilés nyomtatott sajtdjanak internetes megjelenitését, biztositsa a tartalmi
Osszhangot a helyi hirek publikalasaban. A nyomtatott sajté online verziojanak elérhetének kell
lennie az oldalon.

IL/F. Kozosségi média

Tégabb értelemben minden olyan internetes oldal kézosségi médiafeliilet, ahol lehetdség van a
tobbi felhasznaloval valo interakcidra, tehat egyoldali kommunikédcié helyett sokoldali
kommunikaciét tesz lehetdvé, szemben a hagyoméanyos médiaval, amely inkabb a kdzvetitésrol,
tartalomkozlésrol szol.

A kozOsségi hdlézatok felhasznaldi halézatszeriien gyiijthetnek ismerOsoket, egyszerlien
kommunikalhatnak velilk, és szdmukra kiilonbozd fajlokat (dokumentumokat, képeket,
videokat) tudnak kézzétenni, azaz megosztani.

A megosztott informaciok minden ismerdsnek jeldlt személy vagy oldal szamara megjelennek
a hircsatornaban, raadasul Gjra megoszthatok, igy az ismer6sok ismerdseihez is eljuthatnak,
ezért végso soron nagyon széles tarsadalmi réteget érhetnek el.

A felhasznilok eseményeket szervezhetnek, amelyekre meghivokat kiildhetnek, kiilonb6zo
kozosségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el benniik mésokat. A kozosségi oldalakon



megjelend adatlapokat, eseményeket az internetes kereséprogramok is megjelenitik talalatként,
igy elméletben barkihez eljuthatnak az ott megjelentetett informaciok.

Epp ezért a kozosségi média olyan eszkoz, amelyen keresztiil az Onkorményzat is szélesebb
rétegekhez juttathat el informéciokat kozvetlen mddon és ingyenesen, és ezeken keresztiil
visszacsatolasra is lehetdség van,

A kozosségi média 4ltal kinalt fenti lehetSségeket az Onkormanyzat is kihasznélja, sajat
facebook-oldalt (Szada Nagykizség Onkormdnyzaf) iizemeltet a hirek és tajékoztatisok
azonnali megosztasidhoz. Esetenként kozvéleménykutatast indit, amely hatékony médszere a
lakossag fentebb mar emlitett bevondsdnak. A facebook-oldal adminisztratora az
Onkormanyzat, azt az Onkorményzat kommunikdciés munkatdrsa szerkeszti és moderélja. Az
oldalra érkezett jelzések, lizenetek ugyanakkor nem mindsiilnek hivatalos megkeresésnek, igy
azokra az Onkorményzat nem kételes a facebook feliileten vélaszt adni, reagélni.

III. Osszegzés

A telepiilés kommunikacidja tobb teriileten és tobb csatornan keresztiil torténik a bizalom, a
megértés és a lakossag tdmogatdsanak elnyerése érdekében. A kommunikacié akkor igazan
hatékony, ha egyszerre tobb csatornan keresztiil zajlik, és a helyi polgarok tdbbféle médon
kibontott formaban taldlkoznak ugyanazzal az informécioval.

Az eddigiekben kifejtett kommunikacids koncepci6 azokat a célzott fejlesztési iranyokat jeldli
ki, amelyek megvalositdisa a Koncepcidé fiiggelékeként csatolt Intézkedési tervben
konkretizalodik. Az Intézkedési terv évenkénti feliilvizsgalatinak feladatat célszeri a
Képviselo-testillet éves Munkatervének juliusi iiléseire eldiranyozni — amikor (szerz6déses
kotelembdl adodon) eleve napirenden szerepel a miisorszolgaltatd beszamoldja is, a térgyév
els6 félévének Szadardl készitett milisorszamairdl.

Az Onkormanyzatnak (és kozvetve a polgarmesteri hivatalnak) proaktiv kommunikacio a célja,
hiszen igy érhetd el a lakossdg kivant mértékii és mindségii bevondsa az 6nkorméinyzati

”w s

munkaba, s ennek révén a megértés és egylittmiikodés erdsitése.

Csatolva: FUGGELEK



A fenti Kommunikdciés koncepciot Szada Nagykiozség Onkormdnyzat Képviseld-testitlete

............. KT-hatdarozatdval fogadta el.
A kiadmany hiteléiil:
Szada, 2025. .....coiviiiii
Pintér Lajos
polgarmester

10



Kommunikacids koncepcio fliggeléke

Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete Kommunikaciés koncepcidjinak
Intézkedési Terve

Révid tAva teenddk (folyamatos — FelelSs: jegyz6 és polgarmester)

> belsé kommunikicié tamogatisa a polgdrmesteri hivatal koztisztviseli szdmara
(rendszeresitett munkatdrsi és vezetdi értckezletek megtartdsa, mentori rendszer
fenntartasa, 0j kollégdk részére thmogatdi légkor biztositésa, informacidcsere erdsitése);

> ismeretterjeszté cikksorozatok megjelentetése a helyi tjsdgban az Onkormanyzati
mitkddéssel kapcsolatos gyakorlati tudnivalokrél;

» szemléletformdls cikkek megjelentetése a helyi lapban komyezetvédelmi,
dllategészségligyi kérdésekben.

Kozép tava feladatok: (2026. julius 1-ig, legkésSbb a pénziigyi fedezet, sziikséges anyagi forras
megteremtéséig — Felelds: polgdrmester)
> onkorményzati PR-arculati kézikonyv kidolgozésanak meginditdsa — jelkép- és logé-
hasznalat, hatosagi eljarasrendek, irat- és nyomtatvany-mintik egységesitése — majd te-
lepiilés-marketing tevékenység megerdsitése kiils6 szolgaltatoval
> onkormanyzati logé hasznalat sziikséges szabalyozasa
> zarhaté 6nkormanyzati tdjékoztaté vitrinek (lakossagi észrevételek elhelyezésének le-
hetOségével) legyartatasa és kihelyezése a telepiilés tobb pontjan. Tervezett helyszinek:
Faluhaz, orvosi rendeld, gyerekorvosi rendeld, temet$-sportpalya, Szadai Kozségi Piac,
a telepiilés egyéb pontjain
> lakossdg gyors, naprakész tdjékoztatisa érdekében Munipolis alkalmazas
hatékonysaganak novelése, kommunikdcidés akciok megvalésitisa, regisztraciok
ndvelése;

Hosszu tava feladatok: (2027. juliusig — Felel6s: Humaniigyi Bizottsig elnéke)

» a Kommunikaciés koncepciéban foglaltak megvalésuldsanak képvisel6-testiileti
attekintd értékelése sordn meghatirozott tovabbi teendék a Képvisel-testiilet 2026.
Jjuliusi rendes iilése napirendjének keretében,

> Uj kommunikéciés platformok bevezetése, mellyel a fiatalabb generacié hatékonyan
megszolithatd,

» Az 4j kommunikacios csatorndkra a ,.statikus” tartalmak helyett egyre tobb videds
anyag készitése.

Rendszeres feladatok: (Felelds: polgirmester)
» a2111 Szada lap irAnyvonaldnak érvényesiilésérél — és annak részeként a Szada Nova
Kift. lapkiadéi tevékenységérdl — évente beszamold a Képvisels-testiilet szamara
> atelepiilésrészekre kihelyezhetd lakossagi forumok,
> a mindenkori elGterjesztések készitbinek lehetdség szerinti részvétele, akadalyoztatisa
esetén vezetdi képviselete az elSterjesztéseket véleményezb bizottsagi iiléseken.







