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I. BEVEZETO ;

Nehéz évet tudhatunk magunk mégétt, ugyanis a 2022. év elején ke%dodoﬁ
orosz-ukran haboru altal indukalt makrogazdasagi helyzet kedvezétlen vélflﬁ:ozésa
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(lizemanyagdr drasztikus emelkedés, globalis aremelkedés a fogyéesﬁcozox,
gyogyszerek, egészségiigyl anyagok esetében is, az egyetemes szolgaltatiasok
arszabasaval kapcsolatos torvényi valtoztatds miatt megemelkedett ligyeleti
rezsikoltségek stb.) jelentdés mértékben megnehezitette az Orvosi Ugyeletek
miuikodtetését is.

A COVID-19 jarvany szempontjabél a 2022. évben attorés tortént, ugyanis a
koronavirussal megfert6zédott esetek szama jelent8sen lecsokkent, melynek
kovetkeztében a jarvany miatt elrendelt veszélyhelyzetet Magyarorszag
Kormanya 2022. junius 01. napjatol kezdve megsziintette.

II. ADATSZOLGALTATAS

1. Az Orszagos Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Tarsasagunk a 2020-as évben kezdte meg miikodését, mint orvosi ligyeleti
szolgdltatd. A Kozponti Haziorvosi Ugyelet Kft tulajdonképpen az Orszagos
Orvosi Ugyelet Nonprofit Kft. leanyvéllalata. Az Orszagos Orvosi Ugyelet
Nonprofit Kft. 21 éve végez kozponti orvosi ligyeleti feladatellatast, s mara 41
alapellatési tgyeleti kozpont, és azaltal kézel 1.700.000 lakos orvosi iigyeleti
ellatasat biztositja.

Mikodésink alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség iranti
elkotelezettség, az innovacié és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartdsa a gyakorlatban is megmutatta miikod6képességét,
relevanciajat, a fejlédést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozds, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremikoddink részére hataridében teljesitjiik a havi Ggyeleti dijak kifizetését.
Ez a pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk, szakmai  megalapozottsagunk, tovabbd  kiterjedt
humaneroéforras bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasdgunk megfeleld
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humanerdéforras utanpétlassal tudja biztositani a megfelelé szakmai szinvonald
ellatast.

2. Egyiittmikodés az Orszagos Mentoszolgalattal, sajat diszpécser szolgalat

Az ligyeleti betegelldtds szakmai szinvonaldnak javitisa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kozponti
lgyeleteinken sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink, mely szoros szakmai
kapcsolatban all az OMSZ iranyitocsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgalat teriletileg illetékes
Iranyitécsoportjahoz érkezd ligyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az
tigyeletet ellaté teamnek.

Diszpécserszolgalatunk kézpontja Debrecenben talalhato, de a kozponton kiviil
barmely ugyeleten levé szakképzett kolléga be tud kapcsolédni a
feladatellatasba. Igy parhuzamosan tébb szakképzett mentétiszt kolléga
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentdszolgalat irdnyitdécsoportjainak
megkeresését.

A beérkez6 hivasokat az Orszagos Mentdszolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfeleléen felvessziik, majd a beteg érdekeit szem elétt tartva a
kévetkez0 intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabdlyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg allapotdban tortént-e

valamilyen valtozas, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot,
amikor a beteg azonnali beavatkozast igényel. Ezen
esetek a jogszabalyok értelmében mentésnek
mindsiilnek, melyet az Orszagos Mentdszolgalat lat el.
Az OMSZ kapacitasbeli problémaja esetén az ligyelet
megkezdi az azonnali kivonulast.

» 2 6ras feladat: a beteg kézvetlen életveszélyben nincs,
de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van
sziikség. A betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2
oran beliil a betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekcidk beadasa
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A fentieknek koszonhetOen lehetdséglik van arra, hogy az eset ellatasara a
leginkdbb megfelel6 egység vonuljon Kki. Ez lehet a megfelel6 szint(
mentdegység riasztdsa, a feladat ligyeletnek torténé atadasa megfeleld
id6jelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4 6ran beliili), illetve lehet6ség van a
diszpécser személyes vagy az iigyeletes orvos bevondsaval torténd telefonos
tanacsadasara vagy a beteg lgyeleti rendel6be térténé iranyitdsara egyarant,
de rendkivili esetekben a kiillonboz6 szolgéltaték kapacitasanak egy esethez
torténé dsszevondsdara is, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok alapjan erre
sziikség lehet.

2019. év soran bevezetésre kerilt, hogy az egyszer(ibb, tandcsadassal zarult
eseteket a diszpécserkozpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az
allapotarol. Ez hosszabb tadvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és noveli az
elégedettséget.

Elmondhatjuk, hogy a mentdszolgalat munkatarsaival nagyon jé6 munka
kapcsolatot apolunk, mely a kélcsdnés, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonalt slirgdsségi betegellatasban
nyilvanul meg. Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan
megallapithatjuk, hogy a panaszesetek szama jelentés mértékben csokkent, az
ugyeleteink iranyitasa, ,mozgasa” osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a
betegek biztonsagérzete novekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

ADATSZOLGALTATAS

Tarsasagunk Godolld és az lgyeleti kor ellatasi teriiletéhez tartozo teleptilések
tigyeleti ellatasat 2021. junius 01. napjatol kezdédoéen biztositja. Az ligyeletben felnétt
és gyermekkoru betegek ellatasa egyarant megtorténik. A kozponti tigyeleti rendeld
Godollo, Szabadsag tér 3. szam alatt talalhatd. Az tigyeletben jelentkezd tipikus
stirgdsségi esetek intézeti ellatasara a legtdbb esetben a kistarcsai Pest Megyei Fléor
Ferenc Kérhazban van lehetoség.

Az lgyeleti ellatas célja €s feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dllasi idon kiviil torténd, alapellatdsi szinti siiredsségi elldtdsa az
adott teriiletet elldto mentoszolgdlattal egyiittmiikodve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendeldben, lakason illetve feltalalasi helyen térténik. Ez
havonta atlagosan — az linnepnapokat is figyelembe véve - 576 oranyi ellatas
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérdl. Ezen idoszakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve miikoddképesen rendelkezésre allnia munkanapokon 2 6 orvosnak,
1 16 apolonak és 1 f6 gépkocsivezetdonek, munkasziineti napokon pedig 2 fo
orvosnak, 1 f6 csecsemo- és gyermekgyogyasz szakorvosnak, 1 f6 apolénak és 1 6
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gépkocsivezetdnek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoloi végzettséggel),
valamint az tigyeleti gépjarmiinek, az 6sszes orvosi felszerelésnek és anyagnak, az
informatikai és telekommunikéaciés rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben el6irt miikodési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi tigyelete esetében pluszforrdsokat biztosit
(eszkozok ¢€s gyogyszerek), melyek hasznalatat nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetévé a K6zremiikodo orvosok szamara.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelheté humanerdforrds hidny orszagos
szinten €rezteti a hatasat, am Tarsasagunk a rendszerének. humaneréforras bazisanak
koszonhetoen — igaz egyre nehezebben, de - biztositotta egész évben az ligyeleti
szolgaltatast, mely miatt koszonet jar minden egyes egészségiigyi dolgozonak.

Az elmult években végbemend, egészségligyi szektorban jelentkezd véaltozasok
(szolgdlati jogviszony bevezetése, egészségiigyi szakdolgozok béreinek megemelése,
OKFO-i utasitis alapjan az dllami  fenntartdsic egészségiigyi  intézményekkel
egészségiigyi  jogviszonyban dllo személyek részére tovdabbi kiegészitd dijazds
biztositasa) eddig is megnehezitették az orvosi ligyeletek mikodését. Tovabb neheziti
kozremiikod6k masodallasanak vallaldsat, hogy ahhoz OKFO-i és/vagy foallasuk
engedélye szlikséges.

Az elmult idoszakban az Orszdaggylilés tovabbi, gazdasdgi viltozdst eloidézo
jogszabdalyviltozdst eszkozolt (KATA torvény mddositisa), mely érinti  az
egészségligyl dolgozokat, és ezaltal az orvosi ligyeletek mitkddtetését is.

A torvény modositasaval a kozremiikodok egy része ugyanis teljesen befejezte
vdllalkozasi tevékenységét, azaz 0k nem vallalnak tigyelet. Azok a kdzremiik6dok
pedig, akik mas addzasi format valasztottak, adoterheik novekedtek, igy csak emelt
oradij mellett hajlandoak iigyeletet vallalni a jovében a jelenlegi jovedelmi szintjiik
megtartasa miatt.

Tovabb neheziti az {tgyeleti szolgaltatok helyzetét a makrogazdasagi helyzet
kedvezotlen valtozdsa (mint pl. Ulzemanyagdr drasztikus emelkedés, globalis
aremelkedés a fogyoeszkozok, gydgyszerek, egészségligyi anyagok esetében is, stb.).
Bizunk abban, hogy az idei évben megemelkedik a praxissal rendelkez6 haziorvosok
tigyeletvallalasi hajlandésaga is, tekintettel arra, hogy az OKFO Praxiskozosségi
[roda altal kozolt informaciok alapjan a haziorvosi praxiskozosségek szamara a
kozfinanszirozott alapellatasi iigyeletben végzett tevékenység is elszamolhaté, igy
a Tarsasagunknal végzett iigyeleti tevékenység is.

Kiemelendd, hogy az alapellatasi iigyeletben végzett tevékenységnek szamit a

mentétiszt/kiterjesztett hatdskorii apold részére biztositott szakmai feliigvelet is,

azaz orvosi szakmai feliigyelet esetében is elszamolhato a leigazolt pont.

Ezuton kérjik, hogy a lehetoségeikhez mérten sziveskedjenek Tarsasagunk
mikodését segiteni azzal, hogy tajékoztatjak a térségiikben praktizald haziorvosokat
arrol, hogy az orvosi {ligyeleteken végzett tevékenység is elszamolhatdo a
praxiskdzosségekben.
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2. Az ellatott teriilet és a 2022. év betegforgalmi adatai a Godolléi
Felndtt Kézponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2022. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkezé tdbldzat mutatja be:

Ugyeleti betegfargalom 2022.01.01.-2022.12.31., G6db1I5 felndtt ligyeleti kézpont
jan feb mar apr. maj jun. jul. aug szep. okt nov. dec. Veégbsszeg
Godolld 137 121 159 198 143 188 223 180 138 187 160 235 2070
Isaszeg 48 32 56 41 37 55 45 42 44 53 41 60 554
Momrﬁﬁ 14 12 17 20 11 17 27 14 15 19 17 30 213
Szada 7 15 23 14 12 24 24 20 17 19 30 36 241
Valké 8 3 15 8 6 13 13 8 10 12 10 g 114
Dany 20 39 27 25 24 23 21 21 20 28 24 26 298
Vacszentldszld 5 7 10 12 12 6 6 8 3 10 7 8 94

Egyéb 46 34 42 49 48 47 65 54 42 51 31 49 558
Osszesen 285 | 263 | 349 | 367 | 2903 | 373 | 424 [ 347 | 200 | 379 | 320 | 452 4142

A Godolléi tugyeleti kozpont 2022-ben dsszesen 4142 beteget latott el. Az
lgyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a nyari hénapokban
intenzitasnovekedés volt észlelhetd.

Amennyiben a forgalom alakuldsat életkor szerinti bontasban is vizsgaljuk, akkor
az alabbi grafikonon jol lathat6, hogy a forgalom véltozasait alapvetGen a
feln6ttek megjelenési gyakorisdga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési
gyakorisaga a téli hénapokban névekedett meg.

Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A  kovetkez6 diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat
(felnétt/gyermek) mutatja be.

Az osszes ellatott 19,39 %-a volt gyermekkord, a felnéttek teszik ki az ellatott
esetek 80,61 %-at.
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Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
telepiilésenként
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendel6 ellatasok aranyat reprezentdlja. Az
osszes ellatott beteg tobbségében a rendelében vette igénybe az orvosi
segitséget (87,32 %). Az esetek 12,68 %-ban kellett az tigyeleti egységnek
helyszinre vonulni.

Rendeldi és teriileti ellatasok aranya az egyes telepiilések
betegeinél
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 86,09
%-at definitiv modon lattak el az Ugyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutaldsra nem volt sziikség. A betegek 13,91 %-anal volt sziikség beutalasra,
ebbdl 10,96 %-ban a beteg sajat jarmiivel/tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
mig az esetek oOsszesen 2,95 %-dban kellett igénybe venni az Orszagos
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Mentdszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a beteget kérhazba szaillitsa, illetve
siirgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkildési arany

B Gigyeleten véglegesen ellatott
o tovabbkuldés OMSZ-al

u tovabbkuldés nem téritett utazassal

3. A2022. évben (2022. janudr 01 -2022. december 31.) a szadai lakosok
alabbi leggyakoribb betegségekkel, tiinetekkel keresték fel a Godollsi
Felnétt Kézponti Orvosi Ugyeletet ellatas céljabol:

- virusos fert6zések
- magas vérnyomas betegség
- hasi fajjdalom

4. Az ellatott teriillet és a 2022. év betegforgalmi adatai a Godoll6i
Gyermek Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban

A 2021. évi tigyeleti betegforgalmi adatokat a kdvetkezé tdblazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2022.01.01.-2022.12.31., G6do15 gyerek iigyeleti kdzpont

fan feb. mar. apr. ma) jun. jal aug szep. okt nov dec. Veégosszeg
Godolid 23 16 22 27 16 25 29 13 16 39 26 22 274
Isaszeg 8 24 11 6 5 3 El 9 3 12 9 4 106
Mogyoréd 1 4 5 3 1 3 2 1 2 T 7 7 43
Szada 2 1 3 2 6 9 0 3 7 2 5 43
Vacszentlaszlé ] 2 0 4 1 1 1 0 0 4 i 2 16
Valkd 3 3 2 2 0 2 4 0 3 2 3 2 26
Dany 2 5 4 2 0 1 1 1 2 5 X 0 24
Egyéb 5 2 2 3 7 5 3 5 1 6 5 6 58
0: 14 57 as 53 32 a9 64 29 29 82 54 a8 590

A Godolloi ugyeleti kozpont 2022-ben dsszesen 590 gyermek beteget latott el. Az
ugyeleti forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a nyari és Oszi
hénapokban intenzitasnovekedés volt észlelhetd.
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A kovetkez6 abra a tertileti és a rendeld ellatdsok ardnyat reprezentalja. Az
osszes ellatott beteg a rendel6ben vette igénybe az orvosi lgyeleti ellatast, az
ligyeleti teamnek egyetlen egy esetben sem kellett a helyszinre vonulnia.
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Rendeldi és teriileti ellatasok ardnya az egyes teleplilések
hetegeinél
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A kovetkezd kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 87,97
%-at definitiv modon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre,
beutalasra nem volt sziikség. A betegek 12,03 %-anal volt sziikkség beutalasra,
melybdl 11,69 %-ban a beteg sajat jarmiivel /tomegkozlekedéssel utazott tovabb,
és 0,34%-ban kellett igénybe venni az Orszagos Mentdszolgalatot abbdl a célbol,
hogy a beteget korhazba széllitsa, illetve siirgésségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildésiaranyok

11,69%

0,34%

m Ggyeleten véglegesen
ellatott

| tovabbkdldés OMSZ-al

m tovabbkaldés nem
téritettutazassal

87,97%
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5. A2022. évben (2022. janudr 01- 2022. december 31.) a szadai lakosok
alabbi leggyakoribb betegségekkel, tinetekkel keresték fel a GodollGi
Gyermek Kézponti Orvosi Ugyeletet ellatas céljabol:

- virusos fert6zés
- heveny mandula gyulladas
- Nem mérges rovarok és egyéb arthropodak csipése vagy harapasa

6. Betegelégedettség, tipikus lakossadgi észrevételek

Bar a Tarsasagunk 4altal mukdodtetett tgyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatéré észrevételek lakossagi részrol,
melyek kivalté okait és jellemzoit érdemes tisztazni.

a diszpéeserszolgalat mikodési sajatsagai: ma mar az ligyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
elott, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:"mentét nem kérek csak ligyeletet, mert Ggysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az tigyeletet?”, vagy ..egy lazhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszégezni,
hogy a diszpécser a beteg valds egészségligyi sziikségletét tartja szem elétt,
és ennek megfelelden kiildi ki pl. az tigyeletet vagy a mentét egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak tligyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrdl ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet kiildjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos esetekben valdban
,,csak” tandcsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhaté és nem kell egy teljes ligyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra kdzben mashol Iényegesen nagyobb sziikség lehet.

Indokolatlan hivasok: ez a kozponti tigyeletek miikddésének és a valoban
sulyos allapotii betegek biztonsdganak Achilles sarka. Az tigyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a lehet6 leggyorsabban lat el minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbdl valdban indokolt. A kényelmi szemponta
— azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az tigyeleti rendelébe, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetésen frusztraléak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valéban indokolt
tertileti esetek ellatasara hoztak létre, hanem azért is, mert a kijaré ligyeleti
team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a rendel6ben megjelentkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg varakozni, ill. a team
.feleslegesen™ kertilhet foldrajzilag tavolabb egy menetkozben befutd
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valoban siirgds esettdl. Szerencsére ezek kiszlrésében komoly segitséget
jelent a kozos diszpéeserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elébb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatast is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
onkormdanyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen mddon, megfeleld
kommunikaciéval a hozzajuk érkez6 hasonlé tartalmt jelzések helyesen
kezelhetok.

7. Osszefoglalds

Mint, ahogy azt fentebb részleteztiik, az elmult id6északban azonban szamos
olyan valtozas tortént (egészségiigyi szektort kozvetlendl, illetve kozvetve
érint6 valtozasok) a gazdasagban, melyek az orvosi ligyeletek miikodtetését
is negativan befolyasoltdk, és eziltal jelent6s mértékben megnehezitették,
illetve megnehezitik azt, azonban osszességében elmondhaté, hogy
Tarsasagunk 2022. év soran folyamatosan, biztonsagosan és szakmailag
megfelel6 szinvonalon allt a Maglédi Ugyeleti korhoz tartozé lakosok
rendelkezésére.

A folyamatosan er6sodé financialis teher, illetve a vilagszintQ jarvanylgyi
helyzet ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és linnepi mikodést,
a megfeleld egészségligyi személyzet jelenlétét, és kiemelkedSen széles
spektrumu orvosi eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara
biztositani tudja a megfeleld szinvonali ellatast. A betegelégedettség

Debrecen, 2023.07.19.

Dr. Kiss Zoltan
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