Melléklet a 89/2025. sz. eléterjesztéshez

SZADA NAGYKOZSEG KOMMUNIKACIOS KONCEPCIOJA

CEL: A BIZALOM KIEPITESE ES FENNTARTASA, A LAKOSSAG
NAPRAKESZ TAJEKOZTATASA

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO CELJA, A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA

Az Onkormanyzatok egyik legalapvetobb funkcidja a helyi tarsadalom életének szervezése.
Ennek hatékonysaga anndl jobb, minél nagyobb mértékben sikeriil az 6nkorményzati célokat
Osszeegyeztetni a telepiilési kozosség érdekeivel és a helyi polgarok egyéni torekvéseivel.
Ehhez a mindenkori képviseld-testiileteknek ismernie kell a lakossag elképzeléseit, és Szada
lakossaganak is meg kell ismernie Szada Nagykozség Onkorményzat (a tovabbiakban:
Onkormaényzat) célkitiizéseit, fejlédési irdnyait és eredményeit.

Az onkormanyzatoknak torvényben is eldirt kotelezettsége a nyilvanossdg biztositasa, mely
tobb csatornan és tobb teriileten zajlik. A kommunikacid rendszerének mukddtetése
onkorményzati kotelezettség, amelyet azért kell megtervezni, hogy a feladatanak az
Onkormanyzat hatékonyan tehessen eleget.

A Gazdasagi programban megfogalmazodott az a c€l, hogy a Képviseld-testiilet a lakossaggal
val6 hatékony, sokcsatornds kommunikacio megteremtésére torekszik, azt folyamatosan szem
elbtt tartja, egyértelmii torekvése a lakossag nyilt, naprakész tajékoztatasa. Az Onkermanyzat

- Ezzel 6sszhangban kommunikacios
koncepcid az Onkorményzat elérendd kommunikécios fejlesztési céljait tartalmazza. A hozza
kapcsolddo intézkedési terv pedig a konkrét feladatokat hatarozza meg, azok folyamatos
aktualizalasanak teendéje mellett.

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO ALAPJAN MEGHATAROZOTT ALAPVETO FELADATOK

- az Onkormanyzat irdnti bizalom folyamatos épitése és fenntartésa;

- akornyezet tAmogatasanak megnyerése az Onkormanyzat céljai irant;

- akornyezet megértésének (toleranciaszintjének) fejlesztése az Onkormanyzat irdnt;

- akornyezet és az Onkormanyzat egyiittmiikodési készségének fejlesztése;

- akornyezet és az Onkormanyzat kozotti konszenzus kialakitasa, illetve megerdsitése.

Ma mar alapvetés, hogy a lakossdggal folytatott folyamatos parbeszédre van sziikség. Az
onkormanyzati kommunikacionak tiikréznie kell, hogy a bizalom, a megértés, az egyetértés felé
torekszik. A kommunikacids tevékenység egyértelmiien a lakossag tajékoztatasat szolgalja, a
tajékoztatas kulcs szavai pedig egyértelmiien a tamogatas €s az egyiittmiikodeés.




Onkormanyzati cél, valamint lakossagi elvaras, hogy Szada polgérai az életiiket, telepiilésiiket
¢és annak kornyezetét érintd minden sziikséges informacioval rendelkezzenek:

> ismerjék az Onkorményzat Képviselé-testiiletének rovid és hosszi tavi terveit;

» értsék a dontési mechanizmusokat; valamint

> aKépviseld-testiilet és az Onkormanyzat funkcidjat és miikodését.
Az Oonkormanyzati kommunikacié sordn hitelesen kell bemutatni a teljesitményt, amelyet az
Onkormanyzat a telepiilés fejlesztése, Szada, mint valoban élhetd kornyezet fejlesztése
érdekében tesz, valamint azt a sokoldalt szocidlis, kulturalis tevékenységet, melyet az itt lakok
érdekében fejt ki.
Ezek kommunikacidja soran folyamatosan az eldre lépésre kell fokuszalni, valamint az
onkorméanyzati feladatok, illetve az Onkormanyzat szdmara fontos témakorok
hangsulyozasaval tematizalni kell/lehet a szadai kozbeszédet. A kommunikécio6 szdlitsa meg a
szadai lakosokat, tulajdonosokat bemutatva azt, hogy az Onkormédnyzat partnereként tekint
rajuk a Gazdasagi programja végrehajtasaval kapcsolatos feladatok elvégzésében. Az egyéni
érdekeket sértd, de az egész telepiilés szdmara mégis fontos iligyekben és fejlesztésekben a
megértést, a toleranciat és a tamogatast valtsa ki az Onkormanyzat kommunikacids
tevékenysége!
A kommunikacioban egyarant sziikséges alkalmazni az eddig bevalt és az 10j, az informatikai
fejlédés nyujtotta korszerli formakat, modszereket. A kommunikéci6 tartalmdban arra kell
torekedni, hogy az kell6 szerénységgel, de lathatéva és hallhatova tegye a sikereket, a
teljesitményt, miként kelld6 moddszerességgel bemutassa a célhoz vezetd munkafolyamat
Iépéseit, fObb allomasait is.

ARCULAT

Egy kozintézmény nem csupan verbalisan vagy irdsban, valamint intézkedésein keresztiil
kommunikal, hanem megjelenésével is. Ennek megfeleléen az egységes arculat kialakitasa
mind a belsd, mind a kiils6 kommunikacié szempontjabdl 1ényeges, hiszen a kialakitott arculat
iizenet is egyben, befolyasolja a rdla alkotott képet a lakossag korében, illetve a kiilsé szemléld
véleményét formalja a telepiilésrol.

Az onkorményzati intézmények arculatdnak egyrészrél az Onkormanyzat egységét kell
tiikroznie, masrészrél pedig a megkiilonboztethetdség elvének is érvényesiilnie kell. A sajat
arculat kialakitasdnak alapja és meghatarozo eleme az Onkormanyzat esetében a cimer, amely
mellett sziikséges egységes grafikai, tipografiai elemeket is meghatarozni. A
telepiilésarculatnak egyértelmi, hatarozott és kozérthetd formdban ismertté kell valnia a
lakossag korében, hogy ahhoz az itt miikodé vallalkozasok, szervezetek is igazodni tudjanak.

A telepiilés egységes arculatanak eszkdzei:

- kozteriiletek egységes arculata (utcakép, homlokzat, portalok, cégérek, kirakatok,
novényzet, kozteriileten elhelyezett targyak, tajépitészet);

- utcanévtablak;

- térképes tajékoztatd tablak;

- udvozlotablak;

- t4jékoztatod, informacios tablak (éplileteken és azokon beliil);

- areklamok és reklamhordozok elhelyezésére vonatkozo, a telepiiléskép védelmérdl
sz0l6 onkorményzati rendeletben meghatarozott telepiilésképi kovetelmények szerinti
szabalyok betartatésa;

- amédidban vald megjelenés szervezése €s tervezése, ideértve a telepiilési honlapok és
az dnkormdnyzati ujsag kiilsé megjelenését is (hasonld arculati elemek).



Az Onkormanyzat arculatanak eszkdzei:
- Onkorményzati logo6 (védjegy-oltalommal);
- honlapon is elérhetd, egységes megjelenésii nyomtatvanyok;
- egységes iratmintak, névjegykartyak, sablonok stb.;
- nyilatkozati jogkorok és a nyilatkozatok modjanak szabalyozasa;
- lgyfélfogadasi protokoll;
- a hivatalban elhelyezett tajékoztatd anyagok (falinjsag).

Az 6nkormanyzati intézmények arculatanak eszkozei:
- egyéni jellemzSk megtartasa mellett harmonizalva az Onkormanyzat arculataval (pl.
hasonlo intézménytabldk, sajat honlapon, fejléces iratokban is feltiintetve az
Onkormanyzat log6jat).

1. AZ ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO SZINTJEI
I/A) Bels6 kommunikacio

A belsé kommunikdcio sajatossagai

A sikeres belsd6 kommunikacié 1ényege a kozos megoldasok keresése, ami allandé egyeztetést,
feladat- és informacidomegosztast jelent a telepiilés vezetdi és a feladatok elvégzésére megbizott
munkatarsak kozott. A kelldképpen informalt résztvevok lojalitdsara, aktivitasara és
motivaltsagara sokkal inkabb lehet szdmitani, mint az ligyek hatterét, az intézményi stratégiat,
a vezetOk céljait kevésbé ismerdkére. A bels6 kommunikacio szinvonala eldbb-utobb
ohatatlanul megjelenik az Onkormaényzat kiilsé kapcsolataiban is.

A bels6é kommunikdcio érintettjei:
- polgarmester, képviseld-testiileti €s kiils6s bizottsagi tagok;
- Onkormdanyzati munkavallalok;
- Onkormdanyzati intézmények munkavallaloi;
- a Szadai Polgarmesteri Hivatal munkavallaloi.

A belsé kommunikacio célja:
- az Onkormanyzat tisztségviseldi és képviseldi, kiilsé bizottsagi tagok dnkorményzati
tigyekben torténd tajékoztatasa;
- az Onkormanyzati munkavallalok, a koztisztviselok ¢és a kozalkalmazottak
tajékozottsaganak eldsegitése;
- az dnkormanyzati intézmények kozotti kapcsolattartas javitasa.

A belso kommunikacio funkcioja és feladatai:

- j6 munkahelyi, k6zosségi 1égkor megteremtésével fokozni a munka hatékonyséagat;

- megfeleld informacidaramlassal mozgositani a munkaerdt, hogy stratégiai kérdésekben
aktivan részt vallaljon;

- az alulrdl felfelé halad6d informécidok a lehetd legkisebb torzitassal jussanak el a
vezetokhoz;

- rendszeres értékelésekkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével csokkenteni a
konfliktusokat;

- teljesitményértékeléssel és elégedettségfelméréssel kialakitani a kivant hatékonysagot.



A belso kommunikacio eszkozei:
Szébeli:
- munkamegbeszélések, értekezletek, iilések;
- csoportos €s személyes értékelések;
- konfliktuskezelés;
- csapatépitd rendezvények, tréningek, szabadidés programok;
- 1j munkavallalok orientacioja.

frasbeli:
- stratégiai tervek;
- szervezeti €s mikodési szabalyzat;
- projektmegvalositasi tervek: feladatok és feleldsségek leirdsa;
- szervezeti struktura: munkakori leirdsok, munkaszerz6dések, Kkinevezési
okmanyok;
- faliujsag, naptar;
- emlékeztetdk, jegyzokonyvek;
- kor-e-mailek.

I/B) Kiils6 kommunikacié

Az intézményi kiilso kommunikacio sajatossagai

Egy szervezet szamadra a kiils6 kommunikacio 1étfontossagu. Ez az elsd talalkozasi feliilet a
szervezet célcsoportjaival és az érintettekkel. A kiils6 kommunikacié segitségével jelenithetd
meg a szervezeti kultura €s a szervezet gondolkodasa, illetve az altala képviselt értékek. A kiilsé
kommunikéci6 eszkdzeivel nyerhetd el a kdzvélemény bizalma, igy a lojalitds és a megértés
megfeleld szintje elérhetd.

A kiilso kommunikacio érintettjei:
- lakossag,
- helyi civil kozosségek,
- helyi vallalkozok,
- testvérteleptilések.

A kiilso kommunikacio célja:

- a telepiilés lakoinak tajékoztatdsa az Onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl,
intézkedéseirdl, az onkormanyzati eseményekrol, a telepiilés fejlesztési elképzeléseirdl;

- a szadai lakosok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres
értékelése és visszacsatolasa;

- potencidlis befektetdk és vallalkozok tajékoztatasa;

- a lakossag és a lehetséges partnerek bizalménak megnyerése, az Onkormaényzat
1mazsanak fenntartasa és novelése;

- az eredmények folyamatos bemutatasa;

- folyamatos kapcsolatépités €s -tartas a célcsoportokkal;

- alakossag mobilizéldsa és bevonasa a helyi problémak megoldéaséaba.

A kiils6 kommunikdcio funkcidja és feladatai:

Az Onkormanyzat kiilsé kommunikacidja soran egyértelmiien a pro-aktivitasra kell torekedni,
hiszen aki elészor szélal meg, az iranyitja az események értelmezését. Ha ezt az Onkormanyzat
teszi meg elsOként, akkor szakmai érvekkel megeldzhetdek a tdjékozatlansagbol, a tajékoztatas



hianyabol konnyen elterjedd rémhirek, és megakadalyozhaté az informacidk parttalan
aramlésa.

Az Onkormaényzat kiilsd kommunikéciéjat is eldre el kell tervezni, azonban eléfordulhatnak
olyan esetek, amikor reakciora, ugynevezett reaktiv kommunikaciéra van sziikség. Ezek
jellemzden helyi, az Onkormaényzattél csak részben, vagy egyaltalon nem elvélaszthat6
krizishelyzetek, amelyek a valsagkommunikacid eszkozeivel kezelhetok. Egy-egy konkrét
dontés, kezdeményezés, a lakossag életét befolyasold lathatd és tervezett valtozas mind-mind a
kommunikécio eszkozeivel tervezhetd, vagy koriiltekintd reaktiv kommunikacioval kezelhetd.

A kozintézmények tigyfelekkel kapcsolatot tarté munkavallaléit tréningben kell részesiteni,
hogy miképpen kommunikaljanak az igyfelekkel, hogyan kezeljék a konfliktusokat. Az
atlagpolgdr szemében a polgarmesteri hivatal és a képviseld-testiilet egy ¢és ugyanaz.
Egyértelmi, ha az tigyfél a polgarmesteri hivatalban rossz tapasztalatokat szerez, akkor azt az
egész Onkormanyzatra fogja vonatkoztatni, és ez forditva is igaz.

A kiilso kommunikacio eszkozei:

- az Onkorményzat jog-, feladat- és hataskoreit a Képviselé-testiilet gyakorolja,
mégpedig azaltal, hogy a képviseld-testiileti iilésein dontéseket hoz. A dontések
elokészitési folyamataban a KépviselO-testiilet bizottsdgai véleményezik a dontés-
elokészitd eldterjesztéseket, amelyek (az eleve zart iilések anyagai kivételével) a
bizottsagi iilések meghivoival egy iddben keriilnek nyilvanossagra, az Onkorményzat
hivatalos honlapjan.

- A bizottsagok és a Képviseld-testiilet {ilései nyilvanosak, az ott sziileté dontések kozzé
tétele torvényi kotelezettség. A hatékony kommunikécidhoz az is sziikséges, hogy ez
kozérthetd forméban torténjen.

- Egyes nagy jelentdségii dontések esetén a Polgarmester sajtotajékoztatot hivhat dssze,
sziikség esetén bevonva annak lebonyolitdsdba az érintett szakbizottsadg elndkét, avagy
eseti szakértot.

- Az Onkorményzat rovid és hosszi tavii fejlesztési terveirél — és azok megvaldsuldsanak
aktudlis eredményeirdl, tapasztalatairdl - a Polgarmester vagy az &ltala megbizott
személy tdjékoztatja a kdzvéleményt. Az orszagos érdeklddésre szamot tarto ligyekrol,
dontésekrdl a Polgadrmester vagy az altala megbizott személy tajékoztatja a sajtot.

- A Képviseld-testiilet a Polgarmester altal tartja a kapcsolatot a telepiilésen miik6dd
regisztralt civil szervezetekkel, tdjékoztatast adva szamukra a KépviselO-testiilet
dontéseirdl, érintettségiik esetén bevonva 6ket mar a dontések el6készitési folyamataba
is.

II. AZ ONKORMANYZAT KOMMUNIKACIOS CSATORNAI

OFFLINE CSATORNAK

II/A. Onkormanyzati lap

Az Onkormanyzat 2111 Szada cimmel dnkormanyzati magazint miikddtet azzal a céllal, hogy
a telepiilés lakoi tdjékozodhassanak az Oket érintd helyi iigyekrdl, az Onkormanyzat
mukodésérol. Ez 6sszhangban all a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairol
sz616 2010. évi CIV. térvénnyel (Sajtoétdrvény), amely szerint: ,,Mindenkinek joga van arra,
hogy megfelelden tdjékoztassak a helyi, az orszagos és az europai kézélet tigyeirol, valamint
Magyarorszag polgarai és a magyar nemzet tagjai szamara jelentoséggel biro eseményekrol.
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A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos tdjékoztatds ezen iigyekrol és
eseményekrol.” (10. §).

Szada lakéinak tajékoztatasa az Onkormanyzat, a Képvisel6-testiilet munkajarél megegyezik a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairol szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény azon eldirdsaival,
amely az dnkormanyzatok nyilvanos mitkddésérdl rendelkezik.

A 2111 Szada magazin havonta megjelend, a telepiilés minden csaladjdhoz — levélszekrényben
torténd — kézbesités utjan eljutd, ingyenes havilap, amelynek éves koltségeit az Onkormanyzat
éves koltségvetésében is tervezni kell.

A 2111 Szada magazin helyi kozéleti, tajékoztatd médium, ezért a lap irdnyvonaldnak az
Ujsagirdi miifajok alkalmazasaval a kdvetkezd kovetelményeknek kell megtelelnie:

Tartalmi kételezettség:
- tajékoztatas a helyi koziigyekrol, eseményekrol;
- targyszerl beszamolo a Képviseld-testiilet tiléseirdl, bizottsagok munkdjarol;
- a polgarmesteri hivatal miikodésével Osszefiiggd, lakossagot érintd legfontosabb
informéciok megjelentetése,
- az Onkorminyzat intézményei és azok munkdjanak bemutatisa, az aktudlis
eseményeikrdl valo tajékoztatas;
- a helyi dontésekben val6 részvétel eldomozditasa;
- az Onkormanyzat és intézményei altal kiadott kozlemények ingyenes kozlése;
- vélemények sokféleségének bemutatésa;
- a helyben igénybe vehetd, onkormanyzati finanszirozasu, nem profit-orientalt oktatasi,
tovabbképzési lehetdségek megismertetése;
- az olvasok tarsadalmi és kulturalis érdeklddésének kielégitése;
- hagyomanyok apolasanak segitése, helytorténeti hirek feldolgozasa;
- helyi értékek kozvetitése, tuddsitasa, identitastudat erdsitése;
- a telepiilésen ¢l6 nemzetiségi lakossag, civil szervezetek, egyhazak szamara
megnyilvanulési lehetség biztositasa;
- kozérdekl informacidk kozzététele;
- kdrnyezettudatos és jogkdvetd magatartas népszeriisitése;
- egészséges ¢letmodra nevelés;
- kikapcsolodas, rekreacio eldsegitése.

Jogi, erkolcsi, etikai kotelezettseg:
- az Alaptérvény, valamint a sajtora és médiara vonatkozo hatdlyos jogszabalyok
betartasa;
- torténések, jelenségek sokoldalu, tényszert, iddszert, targyilagos és kiegyenstlyozott
bemutatasa;
- objektivitasra, partatlansagra vald torekvés;
- hitelesség, pontossag;
- nézetek sokszintiségének bemutatésa;
- tények alapos feltarasa;
- tilos gytiloletkeltd, kozerkdlesot sértd és kirekesztd tartalmak kozlése;
- az irasok, fotografidk nem sérthetik az emberi jogokat, és azok nem lehetnek alkalmasak
személyek, nemek, nemzetek, koézOsségek, etnikai, nyelvi vagy wvallasi csoportok,
egyhdzak elleni gytilolet keltésére;



- a 2111 Szada lap flggetlen a partoktol, érdekcsoportoktol, egyes képviseloktol és a
Polgérmestertdl.

A ,,2111 Szada” lap iranyvonalanak ellenorzése

A lap iranyvonalat a KépviselO-testiilet — mint a lap alapitdja — e Kommunikacios koncepcid
keretei kozott hatarozza meg. A Humantigyi Bizottsag a lap iranyvonalanak ellenérzését évente
egy alkalommal, a lap elmult egy évben megjelent lapszamainak elemzése utan, nyilvanos
iilésen gyakorolja, megszolalast biztositva a felelds szerkesztdnek, illetve az Onkormanyzat
kommunikécidés munkatarsanak is, a kiegyensulyozottsdg kovetelményének figyelembe-
vételével.

Rendkiviili esetben (ha a lap érzékelhetden eltér a kijelolt iranyvonaltol) a Képviseld-testiilet
barmikor napirendjére tlizheti a lap iranyvonaldnak vizsgalatat, de egyes cikkek elemzése,
értelmezése nem feladata a KépviselO-testiiletnek, attdl tartozkodnia kell.

Amennyiben a felelés szerkeszto tobbszori figyelmeztetés ellenére is eltér a lap meghatarozott
iranyvonalétol, ugy a Képviseld-testiilet a lap kiaddjanal kezdeményezi a jogviszonydnak
megsziintetését.

I1/B. Regionalis televizio

Az Onkorméinyzat nem miikddtet onalld televiziot. Egy 6nallo televizid létrehozasa és
miikddtetése jelentds erdforrast vonna el az Onkormanyzat koltségvetésébdl, igy a régioban
miikodé televizid szolgéltatasat veszi igénybe. Az Onkorményzat a regionalis televizid
segitségével tesz eleget annak az alapvetd kotelezettségének, hogy az elektronikus sajto
eszkozével is gondoskodjon a telepiilési koziigyekrdl torténd folyamatos, objektivitasra térekvo
tajékoztatasrol, erdsitse a lokalpatriotizmust, bemutassa a helyi kulturdlis-, sport- és civil
eseményeket. A televiziés miisorszolgaltatotol az Onkormanyzat miisorid6t vésdrol elére
meghatarozott eseménynaptar, valamint ad hoc jellegii igények alapjan.

II/C. Faliujsag, hirdetétablak, jelképek hasznalata

A falitijsag tartalmazza a jogszabalyok altal kotelezden eldirt , kifliggesztéseket” és a lakossagi
felhivasokat (tiidOszlirés, iskolai beiratkozas, kutydk oltasa stb.). A telepiilésrészenként zarhato
falinjsdgok mellett az Onkormanyzat a lakossag szamdra szabadon hasznalhato hirdetétablakat
is elhelyez a telepiilés teriiletén, amelyen jogszabalyba {itk6z6 tevékenységre irdnyulo felhivast,
vagy masok személyiségi jogait, avagy emberi méltosagat sértd hirdetményt tilos elhelyezni. A
zéarhatd tabla kezeldjének kotelessége, hogy az ilyen hirdetményt eltavolitsa, és a jegyzot
értesitse, hogy az beldtasa szerint megindithassa a hatdsagi eljarast az tigyben.

Az 6nkormdnyzati jelképek hasznalatara vonatkozé eldirdsokat az Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének erre vonatkozé dnkormanyzati rendelete szabalyozza.

II/D. Személyes kommunikacids csatornak

- kozmeghallgatas, lakossagi forumok (miikddési rendjét Onkormanyzat Képviseld-
testiiletének hatalyos az SzZMSz szabalyozza);

- nyilvanos képviselo-testiileti és bizottsagi iilések (miikodési rendjét Onkormdanyzat
Képviseld-testiiletének hatalyos az SZMSz szabalyozza);

- intézményvezetdi értekezletek;

- 4llami, 6nkorményzati tinnepek, rendezvények;

- polgarmesteri fogaddora.

ONLINE CSATORNAK




II/E. Nagykozségi onkormanyzati honlap — szada.hu

Ez az a feliilet, ahol a legfrissebb és legpontosabb informaciok helyezhetdk el. Elonye, hogy
gyors, folyamatosan boviilo és interaktiv. A feltett adatok visszakereshetdek, nyilvanosak. Ezért
gyakorlatilag minden hircsatornara vonatkozd lehetoség és elvaras érvényesiilhet. A portal
alkalmas az elektronikus iigyintézés feladatainak ellatasara is.

Az dnkorményzati honlap 6 funkcioi:
- kozérdeki informaciok tara,
- hivatali tigyintézés lehetséges eszkoze,
- marketingkommunikacio6 eszkdze.

Az dnkorményzati honlappal szembeni kovetelmények, fejlesztésének paraméterei:

e a portdl tartalomkezelése ne csak a polgarmesteri hivatalra és az Onkormanyzatra
terjedjen ki, hanem az 0Osszes kozintézményének is nyujtson megjelenési,
informacioszolgaltatasi lehetdséget. Ezzel lehetové valik a kozpénzbdl miikodtetett
valamennyi intézmény tevékenységének, gazdalkodasanak attekintése.

e A portal a koziigyek intézése terén feleljen meg az uniés CLoBPS (Common List of
Basic Public Services) szolgaltatasok 2 szintjének, azaz tegye lehetdvé az ligyintézéssel
kapcsolatos tajékoztatd szolgéltatdsokat, és biztositsa valamennyi {ligyintézéshez a
szlikséges nyomtatvanyok portalrdl torténd letdlthetdségét.

e Biztositani kell a ,,virtualis kapcsolatot™ a polgarmesteri hivatal, a valasztott képviselok
¢s a valasztopolgarok (ligyfelek) kozott. Ennek érdekében sziikséges, hogy a portalrdl a
hivatal tigyfélkapcsolatokban kompetens személyeihez — a szada@szada.hu email-
cimen - elektronikus levelet lehessen kiildeni.

A portal informacioszolgaltatasaban feleljen meg a vonatkozo jogszabalyi eldirasoknak.
A portal kezelhetdsége legyen felhasznalobarat, azaz jol attekinthetd feliileten
altalanossagban kevés klikkeléssel lehessen hozzaférni az célinformaciodhoz.
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informaciotartalmat, illetve a célkdzonséget tekintve jol tagolt informécidcsoportok
(alrendszerek) legyenek kialakitva.

A hirek, informéciok kezelése fontos eleme és szolgaltatasa kell legyen a telepiilési portalnak,
hogy integralja a telepiilés nyomtatott sajtojanak internetes megjelenitését, biztositsa a tartalmi
Osszhangot a helyi hirek publikaldsaban. A nyomtatott sajto online verziojanak elérhetdnek kell
lennie az oldalon.

II/F. Kozosségi média

Téagabb értelemben minden olyan internetes oldal kdzosségi médiafeliilet, ahol lehetdség van a
tobbi felhasznaloval valo interakciora, tehat egyoldali kommunikacio helyett sokoldalu
kommunikéciot tesz lehetévé, szemben a hagyoméanyos médiaval, amely inkabb a kozvetitésrol,
tartalomk&zlésrol szol.

A kozosségi halozatok felhaszndloi héaldzatszerlien gytijthetnek ismerdsoket, egyszerlien
kommunikalhatnak veliik, ¢és szdmukra kiilonb6z6 fajlokat (dokumentumokat, képeket,
videokat) tudnak kozzétenni, azaz megosztani.

A megosztott informacidk minden ismerdsnek jelolt személy vagy oldal szdmara megjelennek
a hircsatorndban, rdadasul Ujra megoszthatdk, igy az ismerdsok ismerdseihez is eljuthatnak,
ezért végso soron nagyon széles tarsadalmi réteget érhetnek el.

A felhasznalok eseményeket szervezhetnek, amelyekre meghivokat kiildhetnek, kiilonb6zd
kozosségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el benniik masokat. A kozosségi oldalakon
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megjelend adatlapokat, eseményeket az internetes keresOprogramok is megjelenitik talalatként,
igy elméletben barkihez eljuthatnak az ott megjelentetett informéaciok.

Epp ezért a kozosségi média olyan eszkoz, amelyen keresztiil az Onkorményzat is szélesebb
rétegekhez juttathat el informdaciokat kozvetlen mdédon és ingyenesen, és ezeken keresztiil
visszacsatolasra is lehetdség van.

A kozdsségi média altal kinalt fenti lehetéségeket az Onkorményzat is kihasznélja, sajat
facebook-oldalt (Szada Nagykézség Onkormdnyzat) tizemeltet a hirek és tajékoztatasok
azonnali megosztasdhoz. Esetenként kozvéleménykutatast indit, amely hatékony modszere a
lakossag fentebb mar emlitett bevonasanak. A facebook-oldal adminisztratora az
Onkormanyzat, azt az Onkormanyzat kommunikdciés munkatdrsa szerkeszti és moderélja. Az
oldalra érkezett jelzések, iizenetek ugyanakkor nem mindsiilnek hivatalos megkeresésnek, igy
azokra az Onkormanyzat nem koteles a facebook feliileten valaszt adni, reagalni.

IT1. Osszegzés

A telepiilés kommunikécioja tobb teriileten és tobb csatornan keresztiil torténik a bizalom, a
megertés ¢s a lakossag tamogatdsanak elnyerése érdekében. A kommunikacié akkor igazan
hatékony, ha egyszerre tobb csatorndn keresztiil zajlik, és a helyi polgarok tobbféle modon
kibontott formaban taldlkoznak ugyanazzal az informécioval.

Az eddigiekben kifejtett kommunikacios koncepcid azokat a célzott fejlesztési iranyokat jeldli
ki, amelyek megvalositisa a Koncepcid fiiggelékeként csatolt Intézkedési tervben
konkretizalodik. Az Intézkedési terv évenkénti feliilvizsgéalatanak feladatat célszerii a
Képviseld-testiilet éves Munkatervének juliusi iiléseire eldirdnyozni — amikor (szerzédéses
kotelembdl adodon) eleve napirenden szerepel a musorszolgaltatd beszamoloja is, a targyév
elsd félévének Szadardl készitett miisorszamairol.

Az Onkormanyzatnak (és kdzvetve a polgarmesteri hivatalnak) proaktiv kommunikaci6 a célja,
hiszen igy érhetd el a lakossag kivant mértéki és mindségli bevonasa az Onkormanyzati
munkaba, s ennek révén a megértés és egyiittmiikodés erdsitése.

Csatolva: FUGGELEK




A fenti Kommunikdciés koncepciot Szada Nagykozség Onkormdnyzat Képviseli-testiilete
............. KT-hatarozatdaval fogadta el.

A kiadmany hiteléiil:
Szada, 2025. ...
Pintér Lajos
polgarmester
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Kommunikacids koncepcio fiiggeléke

Szada Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete Kommunikaciés koncepciojanak
Intézkedési Terve

Rovid tava teenddk (folyamatos — Felels: jegyz0 és polgarmester)

» Dbels6é kommunikacid tamogatdsa a polgarmesteri hivatal koztisztviseldi szamara
(rendszeresitett munkatarsi és vezetdi értekezletek megtartdsa, mentori rendszer
fenntartasa, 4 kollégak részére timogatoi 1égkor biztositasa, informaciocsere erdsitése);

» ismeretterjesztd cikksorozatok megjelentetése a helyi 0jsagban az &nkormanyzati
miikddéssel kapesolatos gyakorlati tudnivalokrol;

» szemléletformalé cikkek megjelentetése a helyi lapban kdrnyezetvédelmi,
allategészségiigyi kérdésekben.

Kozép tava feladatok: (2026. julius 1-ig, legkésobb a pénziigyi fedezet, sziikséges anyagi forras
megteremtéséig — Felelds: polgarmester)

» Onkormanyzati PR-arculati kézikonyv kidolgozasdnak meginditasa — jelkép- és logo-
hasznalat, hatosagi eljarasrendek, irat- és nyomtatvany-mintdk egységesitése — majd te-
lepiilés-marketing tevékenység megerdsitése kiilsé szolgaltatdval

» Onkormanyzati logd hasznalat sziikséges szabalyozasa

» zéarhatd Onkormanyzati tdjékoztatd vitrinek (lakossagi észrevételek elhelyezésének le-
hetdségével) legyartatasa és kihelyezése a telepiilés tobb pontjan. Tervezett helyszinek:
Faluhaz, orvosi rendeld, gyerekorvosi rendeld, temetd-sportpalya, Szadai Kézségi Piac,
a telepiilés egyéb pontjain

» lakossag gyors, naprakész tajékoztatdsa érdekében Munipolis alkalmazas
hatékonysaganak novelése, kommunikacids akciok megvalositasa, regisztraciok
novelése;

Hosszu tavu feladatok: (2027. jaliusig — Felelds: Humaniigyi Bizottsag elndke)

» a Kommunikiciés koncepcioban foglaltak megvaldsulasanak képviseld-testiileti
attekint6é értékelése soran meghatarozott tovabbi teenddk a Képviseld-testiilet 2026.
Jjuliusi rendes iilése napirendjének keretében,

> Uj kommunikacios platformok bevezetése, mellyel a fiatalabb generacié hatékonyan
megszolithato,

» Az 1) kommunikacios csatornakra a ,statikus” tartalmak helyett egyre tobb videds
anyag készitése.

Rendszeres feladatok: (Felelds: polgarmester)
» a2l111 Szada lap iranyvonalanak érvényesiilésérél — és annak részeként a Szada Nova
Kft. lapkiadoi tevékenységérdl — évente beszamold a Képviseld-testiilet szamara
> atelepiilésrészekre kihelyezhetd lakossagi forumok,
» a mindenkori eldterjesztések készitdinek lehetdség szerinti részvétele, akadalyoztatasa
esetén vezetdi képviselete az eldterjesztéseket véleményezd bizottsagi iiléseken.




