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Tisztelet Képviselo-testiilet!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szo16 tobbszor modositott 1993. évi I11. térvény
92/B §. (1) bekezdés d./pontja értelmében a személyes gondoskodast ny1jtéd szocialis intézmény
fenntartoja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkdjat. Mint az intézmény
vezetdje a beszamolot elkészitettem, amelybdl megismerhetjiik a telepiilés szocidlis alap
ellatasait, az intézményben végzett sokréti munkat. Az intézményben végzett munka a

nagykozség szamos lakosat érinti, ezért fontos, hogy kell6 ralatasunk legyen arra.

Kérem a Tisztelt Képvisel6—testiiletet, hogy beszamolonkat megtargyalni és elfogadni

sziveskedjenek.



A 2021-es évben intézményiink életében meghatarozd szerepet jatszott a koronavirus
kovetkeztében kialakult vilagjarvany. Az idések csoportja e tekintetben kiilondsen érintett,
ezaltal intézményilinkben jboli kihivasokat okozott ellatottjaink, dolgozdink egészségének
megdvasa érdekében bevezetett intézkedések betartasa és betartatdsa. Az elmult honapok nehéz
id6szakot jelentettek a koronavirus gyors terjedésének kovetkeztében, de torekedtiink sikeres
megoldasokat talalni. A legnagyobb kihivast talan az jelentette, hogy par nap alatt
Hranyvaltast” kellett végezni a keretek meghatarozasatol, a miikodés megoldasan at, a
programok atszervezéséig tigy, hogy nap, mint nap 0j helyzetek adodtak. Ugyanakkor pozitiv
¢lmény volt a fenntart6 dnkormanyzat tdmogatasa, a sikeres egyiittmikodés, és az intenziv
munka eredményeinek megtapasztalasa.

A jarvanyhelyzet az intézmény életének szempontjabol megterhelé idészakot jelent(ett).
Kulcsfontossagu szerepet toltott be a dolgozdok alkalmazkoddképessége, akdr munkaiddrdl,
akér energiarol volt szo.

Legnagyobb nehézségek kozott emlitendd, hogy gyors egymasutanban érkeztek a nehezen
értelmezhetd hatarozatok, eljarasrendek, utmutatok, amelyek nem feltétleniil szocialis
intézményre szabott elvarasokat is timasztottak. A torténteknek vannak pozitiv hozadékai is,
mint az Osszefogds, egymasra figyelés, a dolgozok tapasztalatai, hogy ki hogyan reagilt

bizonyos krizis helyzetekben.

Az intézmény alaptevékenysége, céljai.

A Szadai Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont legfébb célja a helyi tarsadalmi, szocidlis,
kozéleti €s kozosségi problémainak feltarasa és azok megoldasanak segitése. Az egyéni, csaladi
¢s kozosseégi szocialis segitd szolgalat hatékony mukodtetése, a szocialis és mentalhigiénés
problémak, krizishelyzetek megoldasdban segitségnyujtas.

Az intézmény tovabbi célja, hogy a miikodési teriiletén éloknek segitséget nyujtson a szocialis
munka kiilonb6z6é formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ
hatasokat, illetve abban, hogy képessé valjanak a kiilonb6zé problémaikat onalldan is
megoldani. Célja az intézménynek az is, hogy elOsegitse a telepiiléseken €16 csaladok
marginalizalodasanak csokkenését.

A 2021-es év kiemelt feladata a koronavirus okozta megvaltozott minden napi miikodésiink

mellett, a felvallalt szolgaltatasoknak az el6z6 évekhez hasonld szinvonalu miikodtetése volt.



Az Alapszolgéltatasi Kozpontban négy szakfeladaton biztositott az ellatds, melyek a

kovetkezok:
1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Szocialis étkeztetés
3. Hazi segitségnyujtas
4. Nappali ellatas — id6sek nappali klubja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatai

A csaladsegités keretében a Szolgalat szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz és a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds szervezésében nyujt segitséget. Szocidlis
segitdmunkaval a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok megoldasanak
elosegitését, valamint kozosségfejleszté programok szervezését, egyéni és csoportos
készségfejlesztését biztositja. A tartdés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az
adossagterhekkel és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus
betegek, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadast
nyujt. Kriziskezelést biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben ¢él6 csaladdokat segitd
szolgaltatasokrodl tajékoztatast nyujt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédésének, jolétének, csaladban nevelésének
elosegitése érdekében végzett feladat a jogokrol vald tdjékoztatds, tanicsadas, varandos
segitése, szabadidds programok szervezése, ligyintézés. Mindez magaba foglalja az univerzalis,
alapellatasi formakat, amelyekre minden sziilé/térvényes képviseld jogosult: ismeretterjesztés
gyermeknevelésrdl, fejlddési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazas és elhanyagolas jeleirdl,
kovetkezményeirdl. A bantalmazas némely formai, mint a fizikai bantalmazas, és az érzelmi
bantalmazas egy bizonyos szintig sokak szamadra sajnos elfogadhat6. A szexudlis bantalmazas
maig tabu a csaladok tobbségében. Fontos €s elengedhetetlen a felvildgositas a gyermeki
személyiségre gyakorolt karos hatésairol.

A Szolgalat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évd
varandos anyat a nyilt €s a titkos 6rokbefogadas lehetdségérol, joghatasairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd €és a
titkos drokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhetdségérol.

Veszélyeztetettség megelozése eérdekében végzett tevékenység a jelzérendszer mikodtetése, a nem
allami szervek, maganszemélyek részvételének elOsegitése, amely figyelemmel kiséri a telepiilésen
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¢l6 csaladok, gyermekek, személyek ¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és
szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl0 helyzetét. A Szolgalat a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési
kotelezettségiik irasban — krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség,
illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a Szolgalat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A beérkezett
jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csalddsegitonk — szocidlis segitd
munkéval — eldsegitik a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezé miikodési
zavarok ellensulyozasat, a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitését kiillondsen a valas,

kapcsolattartas és gyermekelhelyezés esetében.

Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodését a jogosult lakohelyéhez, tartdézkodasi
helyéhez legkozelebb esd ellatast nyajtd intézményben kell biztositani. Hatosagi intézkedés
alatt 4ll6 gyermek esetén, a jaras székhelyen miikodd Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodas igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld (gyermek,
sziilé/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodas feltételeirdl a
kérelem benyujtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatas
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az ellatas kotelezd igénybevételét

elrendeli.

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama a problémak halmozott szima szerint 2021. évben

Probléma jellege Szada
¢letviteli 0
csaladi-kapcsolati 12

csaladon beliili bantalmazas 0

gyermeknevelés 0
magatartaszavar, 12
teljesitményzavar




anyagi, lakhatasi 11

iigyintézéssel kapcsolatos 5
informacio kéréssel kapcs. 10
egészségi probléma 2
foglalkoztatassal kapcsolatos | O
szenvedélybetegség 0
Gyermek int. val6 beill. 6
lelki- mentalis, pszichiatriai | 2
betegség

egyéb 9
Osszesen 69

Az eldz6 évhez képest 2021. elsé felében alig figyelhetd meg valtozas, azonban az év masodik
felében az esetszam csokkenése tapasztalhatd. Ennek oka lehet, hogy az 6vodai és iskolai szocialis
segitok prevenciés munkajanak koszonhetden a problémak korai felismerése lehetdveé teszi az

azonnali segitségnytjtast.

A csaladsegité altal gondozott személyek szama 2021-ben

IGENYBEVETEL MODJA
EGYUTTMUKODESI
EGYUTTMUKODESI
SZEMELYEK SZAMA MEGALLAPODAS
MEGALLAPODAS ALAPJAN
NELKUL
600 6 45 3 555 6

A csaladsegitd munkakorben dolgozok mind egylittmiikodési megallapodés alapjan, mind
egylittmiikddési megallapodas nélkiil segitik a raszoruldé személyeket, csalddokat.
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan azon személyekkel, csalddokkal dolgozunk, ahol a
szocialis segitdmunka biztositasa legalabb évi atlagban havi haromszori személyes talalkozasra

épiil. Az adatokbol kidertiil, hogy 45 {6 vette igénybe megallapodéssal a szolgaltatasainkat.



Egyiittmiikodési megallapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémaéja
egy-haromszori segitségnytjtast igényelt, viszont egylittmiikodési megallapodas megkdtésére
nem volt sziikkség. Pl: az egyszeri ligyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz vald hozzajutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 555 {6 vette igénye a szolgaltatdsainkat.

A gazdasagi aktivitdst azon személyek esetében néztik meg, akik egylittmikodési
megallapodassal rendelkeztek. Az ellatott személyek 48%-a 14 év alatti gyermek. Ez az a
korosztaly, akik esetében a leginkabb sziikség van a megfeleld csaladi hattér biztositasara az

egészséges ¢s harmonikus fejlodésiik szempontjabol.

2021-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé felnétt kora ellatottak
szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

FELNOTTKORUAK ISKOLAI VEGZETTSEGE

MEGNEVEZES FO
Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 24
Altalanos iskola nyolc osztalya 4
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 7
Befejezett szakkdzépiskola 4
Befejezett gimnazium 1
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 2
Felsofoku iskola (féiskola, egyetem) 3
Osszesen 45

Az adatokbol kidertil, hogy az ellatott felnott kortiak esetében 46%-ot tesz ki azoknak a szdma,
akik az altalanos iskola 8. osztalyat befejezték. Az iskolai végzettség nagyban meghatarozza
egy-egy személy munkaerd piaci helyzetét, amely befolyasolo hatéssal lesz a csalad életére és

az altaluk nevelt gyermekek jovojére.



2021-ben a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama a csaladi

osszetétel szerint

CSALADI OSSZETETEL
MEGNEVEZES CSALADOK SZAMA

Egyediil €16 3
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt ¢l0k gyermek nélkiil 0
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 gyermekkel
(eltartott fiatal felndttel) 7
Hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb
gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 5
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felndttel) 4
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 0
Egyéb 0
Osszesen 19

2021-ben a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szima

SZAKMAI TEVEKENYSEGEK
szakmai tevékenységek
megnevezes
szdma

Informéacionyujtas 498
Segitdbeszélgetés 485
Tanécsadas 511
Ugyintéséhez segitségnyuijtas 503
Konfliktuskezelés 12
Kriziskezelés S




Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 63
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (természetbeni) 15
Kozvetités mas szolgaltatashoz 1
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 5
Esetkonferencia 12
Esetmegbeszélés 9
Esetkonzultacio 10
Szakmako6zi megbeszélés 6
Kornyezettanulmany elkészitésében valod kozremiikodés 38
Csaladlatogatas 497
Adomanykdzvetités 30
Munkavallalési tanacsadas 12
Pszicholdgiai tandcsadas 22
Jogi tanacsadas 4
Nevelési- oktatasi intézmény gyermekv. feladatainak seg. 9
Osszesen 2747

Egyéb szolgaltatasok
Prevencio és blinmegel6zés

2021. évben is nagy hangsulyt fektettlink a prevenciora és a blinmegeldzésre, melynek
keretében a nyari sziinidében az Orémhir Tédbor Alapitvannyal egyiittmiikddve tiboroztattunk.
A 6-14 éves kiskoruakat két héten keresztiil fogadtuk napkézis tabor keretein beliil. Osszesen
20 f6 gyermeknek biztositottuk az élményekben gazdag szabadidd eltdltését. A sziildk és a
gyerekek orommel fogadtak ezt a kezdeményezésiinket, hiszen az altalunk gondozott csaladok

szdmara sokszor elérhetetlen a gyerekek nyaraltatdsa €s igényes programokon valo részvételiik.

Adomanyok gyiijtése

2021. évben is rendszeresen szerveztink adomanygytjtést raszoruld csaladok részére. A
Magyar Elelmiszerbank segitségével élelmiszer, tapszer, bébiétel, tartosélelmiszer, zoldség-
gyiimolcs adomanyokkal tudtuk tdmogatni a nélkiilozoket. A karacsonyi tinnepek kozeledtével
a helyi Onkormanyzattal szorosan egyiittmiikddve és a helyi hagyomdnyoknak megfeleléen
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szamos felajanlds érkezett vallalkozoktol, cégektdl, akik nagylelki adomanyokkal tették

szebbé a hetven éven feliili lakossag tinnepét.

Egyéb

A személyi segitésben vérnyomasmérd késziilék, vércukormérd késziilék, illetve a sziikséges
egyszer hasznalatos eszk6z0k allnak rendelkezésre. A szolgalat kerekesszékekkel, illetve egyéb
segédeszkozokkel is rendelkezik, melyeket igény szerint a raszorult ellatottjaink rendelkezésére

tudunk bocsajtani.

Szocialis étkeztetés és hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnytjtas és a szocialis étkeztetés azon lakosok szamara biztositott ellatasi formak,
akik koruk, szocidlis helyzetiik vagy egészségi dallapotuk miatt raszorultak ezen

szolgaltatasokra.

A hazi segitségnyujtast azon idds, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi élet feladataiban (pl.
bevasarlas, hivatalos ligyintézés, gyogyszeriratas) masok segitségére szorulnak.

A targyévben a szocidlis étkeztetésre valo jogosultsag megallapitdsa a szocialis torvény, a helyi
szocialis rendelet €s a személy jovedelemviszonyainak a figyelembevételével tortént. A hazi
segitségnyujtasra a személy akkor jogosult, ha az Onelladtds mértékének meghatirozasaval a
szakorvos a jogosultsigot igazolja. Szada Nagykozség Onkormanyzat szocidlis rendeletének
értelmében az étkeztetésért téritési dijat kell fizetni, a hazi segitségnytjtasban részt vevoknek
Szada telepiilésen nincs téritési dijfizetési kotelezettsége.

Az ellatast igénybevevot a szolgaltato értesiti az ellatds megkezdésének iddpontjarol, a
fizetendd téritési dijrol. A szolgaltatds igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast
igénybevevovel a tobbszor modositott 1993. évi III. térvény 94/B. §. (2) bekezdésében

meghatarozott tartalommal megallapodast kot.

Szocialis étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak, a napi legalabb egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik miatt.
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Intézményiink a kovetkezé adminisztracios feladatokat végzi, az étkezés zavartalan mitkodése

érdekében:

o a kérelmek kezelése, és indokoltsaganak vizsgalatat,

o hatarozathozatalhoz sziikséges egyéb feladatok ellatasa,
. szamlakészités,

. szolgaltatast igénybe vevok napi jelentése TAJ alapjan a TEVADMIN rendszerbe,

. egyéb kotelezo nyilvantartasok vezetése, tarolasa.

Az étkeztetést a Szadai Gyermekélelmezési és Szocidlis Etkeztetési Konyha altal biztositjuk.
A hét minden munkanapjdn van lehetdség az étkezésre, aminek a modjai: elvitel és
hazhozszallitds. Az ebéd téritési dija ennek megfelelden alakul, csak ebéd, illetve
ebédszallitassal.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni, aminek a mértéke nem haladhatja meg az egyéni
jovedelem harminc szazalékat.

Az étkeztetéshez kapcsolddd adminisztracios és segito feladatokat az idések nappali klubjanak

vezetbje latja el.

Hénap Elvitelre | Kiszallitassal | Téritési Onkormanyzat | Osszesen
dijat fizet | tamogatja
2021. januar 2 15 12 5 17
2021. februar 2 15 12 5 17
2021. marcius 2 15 12 5 17
2021. aprilis 2 15 12 5 17
2021. majus 2 15 12 5 17
2021. junius 2 16 13 5 18
2021. jalius 2 16 13 5 18
2021. augusztus 2 16 12 5 17
2021. szeptember | 2 14 11 5 16
2021. oktober 2 14 11 5 16
2021. november 2 14 11 5 16
2021. december 2 14 11 5 16

Téritési dij elmaradas 2021. évben nem volt. Az ellatast igénybe vevok kore az €letkor és a

nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest.
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A hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell:

Hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozast és szocidlis segitést nyujtunk az ellatottak
részére, gondozasi sziikségletei és kérése szerint. A szolgaltatdsnyujtdst gondozasi
sziikségletvizsgalat el6zi meg, amit az intézményvezeto és a hdziorvos véleménye alapoz meg.
A gondozasi sziikséglet alapjan jogosult az ellatott személyi gondozasra vagy szocialis
segitésre. Személyi gondozasra jogosultak automatikusan szocialis segitésre is jogosultak. A
kétfajta szolgaltatast a tevékenységek végzése kiiloniti el, amit a gondozo a szakmai rendelet
alapjan végezhet.

Szociadlis segités kereteben biztositott tevékenységek:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
o takaritds a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
A héztartési tevékenységben vald kozremiikodés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),
o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében,
e mosogatas,
e ruhajavitas,
e tlizel6 behordisa kalyhadhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),
e télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott,
e kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése

Személyi gondozas keretében biztositott tevéekenységek:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacidnyu;jtas, tandcsadas és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
e az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremitkodeés
e ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas, fiirdetés, 0ltoztetés
e Agyazas, agynemiicsere

e inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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o folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

e mozgatas agyban

e decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje

o gyodgyszer kivaltasa, gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

e vérnyomads €s vércukor mérése

e hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

e kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység

elvégzéséhez vald kompetencia hatdraig)

A gondozasi sziikséglet vizsgalata alapjan a szolgaltatas, legfeljebb napi 4 6raban biztosithato.
A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas
szerinti vagy, az altala igényelt, annal alacsonyabb napi éraszdmnak megfeleld id6tartamu hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy vagy tobb napjara — dsszevontan is igénybe veheti.

Napi 4 6rat meghaladd sziikséglet esetén az igénylét a Kozpont tajékoztatja bentlakasos

intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A gondozasi tevékenység dokumentalasa és ellendrzése az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet
alapjan torténik:

- a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrél gondozasi naplot vezetnek, amelyben
dokumentélasra keriil az ellatott otthondban és az ellatott érdekében végzett gondozési
tevékenység, valamint a gondozasra forditott id6. A gondozési napld havi zardsaban a havi
ellatotti létszdm €s a gondozasi latogatasok szdma, azaz az esetszam kertil Osszesitésre.

- a hazi segitségnyjtasban részesiild személyre vonatkozdan a hdzi gondozok egyéni gondozasi
tervet készitenek, elégondozasi adatlapot vezetnek.

Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi
terv apolasi tervvel egésziil ki.

- az ellatasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglakozé gondozo6 folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.

- Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak

bekovetkezésekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket.
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Hazi segitségnyujtds igénybevétele 2021. évben

HSNY Szada

Honapok | Napok Igénybevétel Atlag/nap
szama /16

1 20 181 9

2 20 208 10,4

3 22 252 11,4

4 20 238 11,9

5 20 233 11,6

6 22 229 10,4

7 22 216 9,8

8 21 212 10

9 22 216 9,8

10 21 205 9,7

11 21 196 9,3

12 23 215 9,3

Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnytjtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az
ellatds biztositdsat megelézéen a gondozédsi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd
hataskore. A gondozési sziikséglet vizsgéalatdhoz az igénylének vagy a torvényes
képviseldjének be kell mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre alld
szakorvosi leletek, szakvélemények masolatat, egyéb orvosi igazolasokat. A gondozasi
szlikséglet vizsgalata a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szdml melléklete szerinti értekeld
adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérdl a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. szdmu
melléklete szerinti igazolast az intézmény vezetdje allitja ki.

A hazi segitségnyujtast az igazoldsban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb négy oraban kell nytjtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a
napi négy o6rat meghaladja az intézmény vezetdje tajékoztatja a szolgaltatast igénybe vevot a

bentlakéasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl.
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Megdllapoddssal rendelkezdk csaladi dsszetétele

csaladi allapot 1 {1}
egyediil €16/0zvegy 7
hazastarsaval ¢l egyiitt 7

egyeb csaladtaggal €l egyiitt | 1

0sszesen 15

A kovetkez0 tablazat a hazi segitségnyujtas gondozasi 6rdkra vonatkozo adatait tartalmazza a
telepiilésre vonatkoztatva.

A gondozasi sziikséglet mértéke a 2021-es évben

Gondozasi sziikséglet | fo

mértéke

1 orat el nem érd

1 6ras

2 Oras

3 Oras

A O N O &~

4 oOras

A hazi segitségnyujtas adta lehetdségeket elsdsorban az 1ddsebb korosztaly, az egyediil €10k,
vagy egészségi okok miatt raszorulok veszik igénybe.

Jellemzden egyediilallo, vagy a csalad elfoglaltsaga, tavolléte miatt napkdzben segitség nélkiil
1évo, illetve bar kétszemélyes haztartdsban €10, de hasonld egészségi allapot hazastarssal €16
1d6sek teszik ki a gondozottak mintegy 80 %-at.

Tapasztalataink szerint, az id6s embereket gondozo6 csaladok szamara nagy segitséget jelent, ha
a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idds csaladtag gondozasaba.

Az egyediil maradt idds hozzatartozok mentalisan is sériilnek, nehezen tudjak feldolgozni, hogy
1d6s korukra itt maradtak timasz nélkiil.

Nehezen ¢li meg az id6és ember, ha magara marad. Megszlinnek a kapcsolati haloik,
elszeparalodnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Ilyenkor jon, a ,minek élek még,
csak gondja van velem a gyerekemnek.”

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet taldlkozni.
Ellatottjaink nagy szazalékara jellemzdek a fentiekben leirtak.

Ezért kiemelked? jelentésége van a hazi segitségnyujtas ellatasi formanak.
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Gondozéndink figyelemmel kisérik az id0s emberek egészségi €s mentalis allapotvaltozasait.
Amennyiben nem tudnak megfeleld segitséget nyujtani, tigy felveszik a haziorvossal, illetve az
illetékes szakemberrel a kapcsolatot.

Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevételével a szakszerii, emberkozeli és jo

kapcsolatokon alapul6 gondozas megvalodsitasa.

Nappali ellatas - idések nappali klubja

A nappali ellatds mikodésének célcsoportja elsdsorban az i1ddsek, vagy specialis
sziikségletekkel €16 csoportok, akik részére sziikséges a tarsadalmi befogadas, elfogadas,
beilleszkedés eldsegitése, egészségiigyi gondok miatti izolaltsag csokkentése, segitség a
rehabilitdicioban, megélhetési problémak enyhitése, Onellatds, fliggetlen élet elérésének
eldsegitése, onszervezddd csoportok mitkodésének segitése.

Intézménylink munkatarsai az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld, napi ritmust biztositd szolgaltatast nyujtottak. Az idések nappali
klubjaban az étkezési lehetdséget szocidlis étkeztetés keretén beliil lehetett igénybe venni.
Nagy hangsulyt forditottunk az ellatottak szocidlis és mentédlis tamogatisara, egyéni
esetkezelésére, valamint a kikapcsolodast biztositd programok megvaldsitasara, igy erdsitve az
1d6sek hasznossag-fontossag tudatat, a tevékeny életet szamukra.

Az 6nkorményzat helyi rendelete apjan az intézményben valo bent tartdzkodasért nem kell
téritési dijat fizetni id6s ellatottjainknak.

A 2020. 03. 11. a vészhelyzetet kihirdetése. A Kormany az élet- és vagyonbiztonsigot
veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a
magyar allampolgarok egészségének és ¢letének megovasa érdekében Magyarorszag egész
teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. Ezt kdvetden a nappali ellatd intézményeink
idészakosan bezarasra kertiltek.

Az ellatottak a legveszélyeztetettebb korosztalyba tartoznak. Az ¢ védelmiik érdekében az
eddig alkalmazott foglalkoztatasi formak helyett mas kapcsolattartast, a személyes €s kozvetlen
érintkezés nélkiili modszereket kellett eldnyben részesiteni.

Mindig nagy orommel vették az érdeklddést, hiszen a telefonhivds megtorte a napok
egyhangusagat a bezartsagban.

A honapokat fegyelmezetten, elfogaddan, mindenféle betegség kialakulasa nélkiil viselték az
iddsek. Tudtak egymadsrol, tartottdk a kapcsolatot, megbeszélték a napi torténéseket, ez
atsegitette 6ket a nehéz idészakon.

A nappali ellatas ujboli megnyitdsa 6rommel toltotte el a tagsdgot. Sok minden megvaltozott.

Az 10j szabalyokat, a maszkviselést, a tavolsag betartasat, késobb a nyilatkozatok kitdltését és
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homérdézést mindenki elfogadta, ¢&szszeriinek tartotta. Kiscsoportokban torténtek a
foglalkozasok.

Az egészségligyi tajékoztatd eldadasok hangsulyoztdk a prevencidt, az egészségmegirzés
fontossagat. A kviz és memoria jatékok, talaldos kérdések, jatékok hol vicces formaban, hol
ismereteik bovitése céljabol keriiltek megrendezésre, mivel célunk a manudlis és pszichés
allapotot szinten tartani, hanyatlast megeldzni.

Heti, kétheti rendszerességgel keriilt sor film vetitésre. Nagy 6rommel fogadtak a régi magyar
filmeket, és napjaink mozi sikereit, de érdeklodés kisérte a tudomanyos, ismeretterjesztd
filmeket is.

A meglévo képességek erdsitésére, a szellemi képességek szinten tartasara, illetve a tovabbi
allapotromlas késleltetéséhez kiilonbozo foglalkozasokat, jatékos gyakorlatokat alkalmaztunk.
A szocidlis ligyek intézésében segitséget nyujtottunk az ellatottaknak, kérelmek megirasaban,
nyomtatvanyok kitdltésében, tdjékoztatok megismertetésében.

Osszegezve a 2021. évet, a tagoknak sziikségiik van a napi kapcsolattartasra, de gy érezziiK,
hogy a nehézségek ellenére is sikeriilt kreativan megoldani a klubélettel kapcsolatos

feladatokat.

A szolgaltatasok fejlesztésére vonatkozo elképzelések

Dolgozok:

Ismeretek bdvitése, minden képzési lehetdség megragadasa. Nagy sziikség lenne demens
betegek ellatasaval kapcsolatos ismeretanyag bovitésére.

A hazi segitségnytjtasban dolgozokra pszichésen nagy teher nehezedik, oregség, betegség,
halal, melynek elfogadasahoz, feldolgozasahoz segitséget kell adnunk. A kollégak egy-egy eset
ismertetésével kozosen keresik a problémak megoldasat. A gyakorlati munka sordn mar
¢rezhetd a jotékony hatdsa az esetmegbeszéld csoportoknak, a dolgozok sokkal

egylittmiikodébbek, segitokészebbek lettek egymassal.

Generacios programok:

Az Idések Klubja és a nevelési-oktatdsi intézmények minél szélesebb korben valod
egylittmiikddése, kdlesonos latogatasok, szereplések, kozos jatékok.

A helyi iskola novendékeit a nappali klub tagjai meghivjak és vendégiil latjak egy-egy
iinnepségen.

Idések, sériiltek latogatast tennének az oktatdsi intézményekben, kozds programok,

rendezvények egymas megismerését, elfogadasat szolgalnak.

17



Onkéntes segit6é bevonasa az ellatasba:

Az aktiv idOskoruak és a szivesen Onkéntes munkat vallalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az idds generacionak is segitséget kell nyujtania bajba jutott sorstarsaik
megsegitésére, hazi segitségnyujtdsban vagy akar azokban a csalddokban, ahol nincs
nagysziild, ott pétolhatnak a hidnyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni
tarsaikért, ezaltal sajat magukért is.

Diadkok 50 oras kozosségi szolgalatanak bdvitése, mely mindkét generacié szamara hasznos,
tobb diak kellene, akik segitséget nyujtanak. Pl. sétaltatas, beszélgetés, elektronikai eszkdozok

hasznalatanak tanitasa.

Osszegzés

A koltségvetési lehetdségeinket figyelembe véve valositottuk meg a targyi eszkozok
amortizacidibol eredd veszteségeinek potlasat és a hidnyzo eszkdzok beszerzését.

Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézményiink egyiittmiikodését a tars szervezetekkel és civil
szervezddésekkel, szolgaltatdsaink bdvitése céljabol. A kotelezd kreditek megszerzése
érdekében tovabbképzési lehetdségek feltérképezése, biztositasa a kollégak részére.
Alkalmanként  jonnek  intézményiinkbe  felsOoktatdsi  intézményekbdl és  mas
képzdintézménybdl szakmai gyakorlatra.

Tovéabba elmondhato, hogy az intézményiink a ra nehezedd, egyre boviilé feladatokat megfeleld

szakmai szinvonalon latja el, a jogszabalyokban eldirtak szerint miikodik.

Szakmaisagunk megérzésén, ¢és hatékonysagunk novelésén folyamatosan dolgozunk,

mindehhez kérjiik a Tisztelt Képviseld-testiilet tovabbi tdimogatasat.

Szada, 2022. 02. 26.

Kerékgyartd Tamas

Intézményvezetd
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