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SZADA NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT

2101 Szada, Doézsa Gyorgy 01 88
Tel.: 28/503-065 +« Fax: 28/503.066 + E-mail: szada#@szada hu

Szada Nagykozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2022. majus 26. napjin
megtartott rendes iilésének jegyzokonyvébdil

A Keépvisel6-testiilet 7 igen szavazattal, 1 tartzkodas mellett elfogadta az alabbi hatarozatot.
71/2022. (V.26.) KT-hatarozat

(57/2022. sz. anyag)

1./ Szada Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiilete az Onkorményzat Kommunikécios
Koncepcidjat az e hatdrozat Mellékletében foglaltak szerint hatarozza meg

A fenti dontésr6l — a Kommunikaciés Koncepeié onkormanyzati honlapon torténé kozzététele
mellett — az Intézkedési tervben megnevezett felelésoket irasban kiilon is értesiteni kell.

2./ A Képviselo-testiilet felkéri a Polgarmestert, hogy a Testiilet 2023. évi Munkatervének
tervezetébe épittesse be a Kommunikaciés Koncepcié Intézkedési Tervébsl adédé juliusi
napirendet.

Felelos: polgarmester
Hatdridé: 1./ pont azonnal, 2./ pont 2022. oktdber 31.

Pintér Lajos s.k. Dr. Finta Béla s.k.
polgarmester jegyzo

A kiadmany hiteléj

Bula Beat /
titkarsagi referens



Melléklet az 71/2022.(V.26.) KT-hatarozathoz

SZADA NAGYKOZSEG KOMMUNIKACIOS KONCEPCIOJA

CEL: A BIZALOM KIEPITESE ES FENNTARTASA

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO CELJA, A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA

Az 6nkormdnyzatok egyik legalapvetdbb funkcidja a helyi tarsadalom életének szervezése.
Ennek hatékonysdga annél jobb, minél nagyobb mértékben sikeriil az énkorményzati célokat
Osszeegyeztetni a teleplilési kozosség érdekeivel és a helyi polgarok egyéni térekvéseivel.
Ehhez a mindenkori képviselo-testiileteknek ismernie kell a lakossag elképzeléseit, és Szada
lakossaganak is meg kell ismernie Szada Nagykdzség Onkorményzat (a tovabbiakban:
Onkorményzat) célkitiizéseit, fejlédési iranyait és eredményeit.

Az dnkormanyzatoknak térvényben is elSirt kotelezettsége a nyilvanossag biztositasa, mely
tobb csatorndn és tobb terilleten zajlik. A kommunikacié rendszerének miikodtetése
onkormanyzati kotelezettség, amelyet azért kell megtervezni, hogy a feladatinak az
Onkormaényzat hatékonyan tehessen eleget.

Az Onkorményzat Képviselé-testiilete a cikluséra szolo Gazdaséagi programjaban atfogod
kommunikécids koncepcié Osszeallitasa és elfogaddsa mellett is dontott. A kommunikacids
koncepci6 az Onkormanyzat elérendé kommunikacids fejlesztési céljait tartalmazza. A hozza
kapcsolodo intézkedési terv pedig a konkrét feladatokat hatdrozza meg, azok folyamatos
aktualizalasanak teend6je mellett.

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO ALAPJAN MEGHATAROZOTT ALAPVETO FELADATOK

- az Onkorményzat iranti bizalom folyamatos épitése és fenntartasa;

- akomyezet timogatasdnak megnyerése az Onkormanyzat céljai irant;

- akornyezet megértésének (toleranciaszintjének) fejlesztése az Onkorményzat irént;

- akodrnyezet és az Onkormanyzat egylttmikodési készségének fejlesztése;

- akomyezet és az Onkorményzat kozotti konszenzus kialakitasa, illetve megerdsitése.

Ma mar alapvetés, hogy a lakossiggal folytatott folyamatos parbeszédre van sziikség. Az
onkorményzati kommunikacionak tikkroznie kell, hogy a bizalom, a megértés, az egyetértés felé
torekszik. A kommunikaciés tevékenység egyértelmiien a lakossag tajékoztatisat szolgdlja, a
tajekoztatas kulcs szavai pedig egyértelmiien a tdmogatds és az egyiittmitkodés.

Onkorményzati cél, valamint lakossagi elvaras, hogy Szada polgérai az életiiket, telepiilésiiket
¢s annak kornyezetét érinté minden sziikséges informdcioval rendelkezzenek:

> ismerjék az Onkormanyzat Képvisels-testiiletének rovid és hosszi tavii terveit;

> értsék a dontési mechanizmusokat; valamint

> aKépviselo-testiilet és az Onkormanyzat funkciéjat és mikddését.



Az 6nkorményzati kommunikacié soran hitelesen kell bemutatni a teljesitményt, amelyet az
Onkorményzat a telepiilés fejlesztése, Szada, mint valéban élhetd kornyezet fejlesztése
érdekében tesz, valamint azt a sokoldalu szocilis, kulturalis tevékenységet, melyet az itt lakok
érdekében fejt ki.

Ezek kommunikacidja soran folyamatosan az elére lépésre kell fokuszalni, valamint az
onkorményzati  feladatok, illetve az Onkormanyzat szaméara fontos témakorok
hangsutlyozasaval tematizalni kell/lehet a szadai kozbeszédet. A kommunikéci6 szolitsa meg a
szadai lakosokat, tulajdonosokat bemutatva azt, hogy az Onkorményzat partnereként tekint
rajuk a Gazdasagi programja végrehajtasaval kapcso]atos feladatok elvégzésében. Az egyéni
érdekeket sértd, de az egész telepiilés szamara mégis fontos iigyekben és fejlesztésekben a
megértést, a tolerancidt és a tdmogatast véltsa ki az Onkorményzat kommunikdcios
tevékenysége!

A kommunikacioban egyarant sziikséges alkalmazni az eddig bevalt és az 1j, az informatikai
fejlédés nyujtotta korszerli formakat, modszereket. A kommunikacié tartalméaban arra kell
torekedni, hogy az kell6 szerénységgel, de lathatova és hallhatéva tegye a sikereket, a
teljesitményt, miként kelld6 modszerességgel bemutassa a célhoz vezeté munkafolyamat
Iépéseit, f6bb 4llomasait is.

ARCULAT

Egy kozintézmény nem csupdn verbalisan vagy irasban, valamint intézkedésein keresztiil
kommunikal, hanem megjelenésével is. Ennek megfeleléen az egységes arculat kialakitasa
mind a belsd, mind a kiils6 kommunikécié szempontjabol 1ényeges, hiszen a kialakitott arculat
lizenet is egyben, befolyasolja a rola alkotott képet a lakossag korében, illetve a kiilsé szemléld .
véleményét formalja a telepiilésrol.

Az onkormanyzati intézmények arculatdnak egyrészrél az Onkorményzat egységét kell
tiikroznie, masrészrél pedig a megkiilonboztethetség elvének is érvényesiilnie kell. A sajat
arculat kialakitasanak alapja és meghatérozé eleme az Onkormanyzat esetében a cimer, amely
mellett sziikséges egységes grafikai, tipografiai elemeket is meghatdrozni. A
telepiilésarculatnak egyértelmti, hatarozott és kozértheté formaban ismertté kell valnia a
lakossag korében, hogy ahhoz az itt miikédé véllalkozasok, szervezetek is igazodni tudjanak.

A telepiilés egységes arculatanak eszkozei:

- kozterilletek egységes arculata (utcakép, homlokzat, portalok, cégérek, kirakatok,
ndvényzet, kozteriileten elhelyezett targyak, tajépitészet);

- utcanévtablak;

- térképes tdjékoztatod tablak;

- lidvozlotablak;

- tajékoztatd, informécios tdblak (épiileteken és azokon beliil);

- areklamok és reklamhordozok elhelyezésére vonatkozd, a telepiiléskép védelmérol
sz016 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott telepiilésképi kovetelmények szerinti
szabalyok betartatasa;

- amediaban valo megjelenés szervezése és tervezése, ideértve a telepiilési honlapok és
az onkormanyzati ujsag kiilsé megjelenését is (hasonld arculati elemek).

Az Onkorményzat arculaténak eszkozei:
- dnkormanyzati logé (védjegy-oltalomal);
- honlapon is elérhetd, egységes megjelenésii nyomtatvanyok;
- egyseéges iratmintak, névjegykartyak, sablonok stb.;



- nyilatkozati jogk6rok é€s a nyilatkozatok modjanak szabalyozasa;
- ligyfélfogadasi protokoll;
- ahivatalban elhelyezett tdjékoztatd anyagok (falitjsag).

Az énkormanyzati intézmények arculatanak eszkozei:
- egyéni jellemzok megtartasa mellett harmonizalva az Onkorményzat arculatéval (pl.
hasonld intézménytablak, sajat honlapon fejléces iratokban is feltiintetve az
Onkormanyzat logdbjat).

I. AZ ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO SZINTJEI
I/A) Belsé kommunikdicio

A belsd kommunikdcio sajatossdagai

A sikeres belsé kommunikaci6 lényege a kozos megoldasok keresése, ami allandé egyeztetést,
feladat- és informaciomegosztast jelent a telepiilés vezetdi és a feladatok elvégzésére megbizott
munkatarsak kozott. A kelloképpen informalt résztvevék lojalitasara, aktivitdsira és
motivaltsagara sokkal inkabb lehet szamitani, mint az ligyek hétterét, az intézményi stratégiat,
a vezetbk céljait kevésbé ismerékére. A belsé kommunikécié szinvonala elébb-utébb
Ohatatlanul megjelenik az Onkormanyzat kiilsé kapcsolataiban is.

A belsd kommunikdcio érintettjei:
- polgarmester, képviselé-testiileti és kiilsés bizottsagi tagok;
- Onkormanyzati munkavallalok;
- Onkorményzati intézmények munkavallaloi;
- aSzadai Polgarmesteri Hivatal munkavallaléi.

A belsé kommunikdacio célja:
- az Onkormanyzat tisztségviseldi és képviseldi, kiilsé blzottsagl tagok onkormanyzati
tigyekben torténd tajékoztatasa;
- az Onkormanyzati munkavallalok, a koztisztviseldk és a koézalkalmazottak
tajékozottsaganak eldsegitése;
- az 6nkormdnyzati intézmények kozotti kapcesolattartas javitasa.

4 belsé kommunikdcio funkcidja és feladatai:

- j6 munkahelyi, koz0sségi légkor megteremtésével fokozni a munka hatékonysagat;

- megfeleld informécidaramlassal mozgositani a munkaerét, hogy stratégiai kérdésekben
aktivan részt vallaljon;

- az alulrol felfelé halado 1nf0rmac1ok a lehetd legkisebb torzitdssal jussanak el a
vezetékhoz;

- rendszeres értekelésekkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével csdkkenteni a
konfliktusokat;

- teljesitményértékeléssel és elégedettségfelméréssel kialakitani a kivant hatékonysagot.

A belsd kommunikdcio eszkozei:
Szobeli:
- munkamegbeszélések, értekezletek, tilések;
- csoportos és személyes értékelések;
- konfliktuskezelés;



- csapatépitd rendezvények, tréningek, szabadidés programok;
- 1) munkavallalok orientacidja.

frasbeli:
- stratégiai tervek;
- szervezeti és miikddési szabdlyzat;
- projektmegvaldsitasi tervek: feladatok és felelosségek leirasa;
- szervezeti struktira: munkakori leirasok, munkaszerzodések, kinevezési
okmanyok; |
- falijsag, naptar;
- emlékeztetok, jegyzOkonyvek;
- kor-e-mailek.

1I/B) Kiilsé kommunikéci6

Az intézményi kiilsé kommunikdcio sajdtossdgai

Egy szervezet szamara a kiils6é kommunikécié létfontossagi. Ez az elso taldlkozasi feliilet a
szervezet célcsoportjaival és az érintettekkel. A kiilsé6 kommunikacié segitségével jelenitheto
meg a szervezeti kultara és a szervezet gondolkodasa, illetve az altala képviselt értékek. A kiilso
kommunikécio eszkozeivel nyerhetd el a kozvélemény bizalma, igy a lojalitas €s a megértés
megfelelo szintje elérhetd.

A kiilsé kommunikdcio érintettjei:
- lakossag,
- helyi civil kdzosségek,
- helyi véllalkozok,
- testvérteleptilések.

A kiilsé kommunikacio célja:

- a telepiilés lakéinak tdjékoztatisa az Onkorményzat céljairél, torekvéseirl,
intézkedéseirdl, az nkormanyzati eseményekrol, a telepiilés fejlesztési elképzeléseirdl;

- a szadai lakosok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadéasa, ezek rendszeres
értékelése és visszacsatolasa;

- potencialis befektetok és vallalkozok tajékoztatasa;

- a lakossag és a lehetséges partnerek bizalmanak megnyerése, az Onkormanyzat
imazsanak fenntartasa és novelése;

- az eredmények folyamatos bemutatasa;

- folyamatos kapcsolatépités és -tartas a célcsoportokkal;

- alakossag mobilizdldsa €s bevondasa a helyi problémak megoldasaba.

A kiilsé kommunikdcio funkcioja és feladatai:

Az Onkorményzat kiilsé kommunikéacioja soran egyértelmiien a pro-aktivitdsra kell torekedni,
hiszen aki eldszor sz6lal meg, az iranyitja az események értelmezését. Ha ezt az Onkorményzat
teszi meg elsdként, akkor szakmai érvekkel megeldzhetbek a tajékozatlansagbol, a tajékoztatas
hianyabol konnyen elterjedé6 rémhirek, €s megakadalyozhato az informacidk parttalan
aramlasa. '

Az Onkorményzat kiilsé kommunikacidjat is elére el kell tervezni, azonban eléfordulhatnak

olyan esetek, amikor reakciora, Ugynevezett reakriv kommunikdciora van szilkség. Ezek
‘jellemzden helyi, az Onkormanyzattél csak részben, vagy egyaltalan nem elvalaszthato
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krizishelyzetek, amelyek a valsagkommunikacié eszkézeivel kezelheték. Egy-egy konkrét
dontés, kezdeményezés, a lakossag életét befolyasolo lathato és tervezett valtozas mind-mind a
kommunikaci6 eszkozeivel tervezhetd, vagy koriiltekinté reaktiv kommunikaciéval kezelhetd.

A kozintézmények tigyfelekkel kapcsolatot tarté munkavallaldit tréningben kell részesiteni,
hogy miképpen kommunikaljanak az iigyfelekkel, hogyan kezeljék a konfliktusokat. Az
atlagpolgar szemében a polgarmesteri hivatal és a képviseld-testiilet egy és ugyanaz.
Egyértelmi, ha az iigyfél a polgarmesteri hivatalban rossz tapasztalatokat szerez, akkor azt az
egész dnkormanyzatra fogja vonatkoztatni, és ez forditva is igaz.

A kiilsé kommunikdcio eszkozei: -

- az Onkormanyzat jog-, feladat- és hatéskoreit a Képviselo-testiilet gyakorolja,
mégpedig azaltal, hogy a képvisel6-testiileti iilésein dontéseket hoz. A dontések
clokészitési folyamataban a Képviselo-testiilet bizottsagai véleményezik a dontés-
elokészitd eldterjesztéseket, amelyek (az eleve zart iilések anyagai kivételével) a
bizottsagi iilések meghivoival egy idében keriilnek nyilvanossagra, az Onkorméanyzat
hivatalos honlapjan.

- A bizottsagok és a Képviseld-testiilet iilései nyilvanosak, az ott sziiletd dontések kozzé
tétele torvényi kotelezettség. A hatékony kommunikéaciohoz az is sziikséges, hogy ez
kozérthetd formaban térténjen.

- Egyes nagy jelent6ségli dontések esetén a Polgarmester sajtotajékoztatot hivhat ossze,
sziikség esetén bevonva annak lebonyolitisaba az érintett szakbizottsag elndkét, avagy
eseti szakértot.

- Az Onkormanyzat révid és hosszi tavu fejlesztési terveirél — és azok megvalosuldsanak
aktualis eredményeirél, tapasztalatairol - a Polgarmester vagy az altala megbizott
személy tajékoztatja a kozvéleményt. Az orszagos érdekldésre szamot tarto tigyekrol,
dontésekrdl a Polgarmester vagy az altala megbizott személy tdjékoztatja a sajtot.

- A Képviselo-testiilet a Polgarmester éltal tartja a kapcsolatot a telepiilésen miikddd
regisztralt civil szervezetekkel, tajékoztatast adva szdmukra a Képviselo-testiilet
dontéseirdl, érintettségiik esetén bevonva 6ket mar a dontések eldkészitési folyamataba
is.

I1. AZ ONKORMANYZAT KOMMUNIKACIOS CSATORNAI

OFFLINE CSATORNAK

II/A. Onkormanyzati lap

Az Onkorményzat 2171 Szada cimmel Onkormanyzati magazint miikodtet azzal a céllal, hogy
a telepiilés lakoi tajékozédhassanak az Oket érintdé helyi iigyekrél, az Onkormanyzat
miikddésérdl. Ez 6sszhangban 4ll a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvet6 szabalyairdl
sz0l6 2010. évi CIV. térvénnyel (Sajtétorvény), amely szerint: ,,Mindenkinek joga van arra,
hogy megfeleléen tdjékoztassdk a helyi, az orszdgos és az eurdpai kozélet tigyeirdl, valamint
Magyarorszdg polgdrai és a magyar nemzet tagjai szamdra jelentéséggel biré eseményekrdl.
A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos tdjékoztatds ezen iigyekrdl és
eseményekrol.” (10. §).

Szada lakdinak tajékoztatasa az Onkormanyzat, a Képviselé-testiilet munk4jarol megegyezik a
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény azon elbirasaival,
amely az 6nkormanyzatok nyilvanos miikédésérdl rendelkezik.

5



A 2111 Szada magazin havonta meg]eleno a telepiilés minden csaladjahoz — levélszekrényben
torténd — kézbesités utjan eljuto, ingyenes havilap, amelynek éves koltségeit az Onkorményzat
eves koltségvetésében is tervezni kell. :

A 2111 Szada magazin helyi kozéleti, tdjékoztatdo médium, ezért a lap irdnyvonalénak az
jsagiroi mufajok alkalmazasaval a kovetkezd kovetelmenyeknek kell megfelelnie:

Tartalmi kételezettség:
- tdjékoztatas a helyi koziigyekrdl, eseményekrol;
- targyszerii beszamol6 a Képviselo-testiilet iiléseirdl, bizottsdgok munk4jardl;
- a polgarmesteri hivatal miikédésével osszeﬁlggo lakossagot érinté legfontosabb
informécidk megjelentetése,
- az Onkormanyzat intézményei és azok munkéjanak bemutatisa, az aktudlis
eseményeikrol vald tajékoztatas; '
- a helyi dontésekben val6 részvétel elémozditasa;
- az Onkormanyzat és intézményei 4ltal kiadott kbzlemények i mgyenes kozlése;
- vélemények sokféleségének bemutatésa;
- a helyben igénybe vehetd, énkormanyzati finanszirozasi, nem profit-orientalt oktatési,
tovabbképzési lehetéségek megismertetése;
- az olvasok tarsadalmi és kulturalis érdeklddésének kielégitése;
- hagyomaényok dpolasanak segitése, helytorténeti hirek feldolgozasa;
- helyi értékek kozvetitése, tuddsitasa, identitastudat erdsitése;
- a ftelepilésen ¢€l6 nemzetiségi lakossag, civil szervezetek, egyhazak szamara
megnyilvanulasi lehet6ség biztositésa;
- kozérdeki informaciok kozzététele;
- kornyezettudatos és jogk6vetd magatartas nepszeru51tese
- egészséges €letmaddra nevelés;
- kikapcsolodas, rekredcid elosegltése.

Jogi, erkélcsi, etikai kotelezettség:
- az Alaptorvény, valamint a sajtora és médidra vonatkozé hatdlyos jogszabalyok
betartdsa,;

- torténések, Jelensegek sokoldalu, tényszerd, idészert, targyilagos és kiegyensilyozott

bemutatésa;
- objektivitasra, partatlansagra val6 torekvés;
- hitelesség, pontossag;
- nézetek sokszinliségének bemutatésa;
- tenyek alapos feltarasa;
- tilos gytiloletkeltd, kzerkdlesot sérté és kirekesztd tartalmak kozlése;
- az irasok, fotografidk nem sérthetik az emberi jogokat, és azok nem lehetnek alkalmasak
személyek, nemek, nemzetek, kozossegek etnikai, nyelvi vagy vallasi csoportok,
egyhazak elleni gytlolet keltésére;
- a 2111 Szada lap fliggetlen a péartoktdl, érdekcsoportoktol, egyes képvisel5ktél és a
Polgarmestertol.

A ,,2111 Szada” lap irdnyvonaldnak ellendrzése

A lap irdnyvonalat a Képvisel6-testiilet — mint a lap alapitéja — e Kommunikécios koncepcio
keretei k6z6tt hatdrozza meg. A Humaniigyi Bizottsag a lap irdnyvonalénak ellenérzését évente
egy alkalommal, a lap elmult egy évben megjelent lapszamainak elemzése utdn, nyilvanos



tlésen gyakorolja, megszdlalast biztositva a felels szerkeszt6nek, illetve az Onkorményzat
kommunikaciés munkatarsénak is, a kiegyensulyozottsig kovetelményének figyelembe-
vételével. -

Rendkiviili esetben (ha a lap érzékelhetSen eltér a kijellt iranyvonaltl) a Képvisel6-testiilet
barmikor napirendjére tiizheti a lap irAnyvonaldnak vizsgalatat, de egyes cikkek elemzése,
értelmezése nem feladata a Képviselé-testiiletnek, atté] tartézkodnia kell.

Amennyiben a felel6s szerkeszt6 tSbbszori figyelmeztetés ellenére is eltér a lap meghatarozott
irdnyvonalatol, ugy a Képviselo-testillet a lap kiad6janal kezdeményezi a jogviszonyanak
megsziintetését. '

I1/B. Regionalis televizi

Az Onkormanyzat nem miikodtet 6nallé televiziot. Egy ©nallo televizio létrehozasa és
mitkddtetése jelentds erbforrast vonna el az Onkorméanyzat kéltségvetésébél, igy a régidban
mikodS televizié szolgiltatdsat veszi igénybe. Az Onkorményzat a regionalis televizi6
segitségevel tesz eleget annak az alapvetd kotelezettségének, hogy az elektronikus sajto
eszkdzével is gondoskodjon a telepiilési koziigyekrol torténé folyamatos, objektivitasra torekvé
taj¢koztatasrol, erdsitse a lokalpatriotizmust, bemutassa a helyi kulturalis-, sport- €s civil
esemenyeket. A televizios musorszolgéltatotél az Onkormanyzat miisorid6t vasarol eldre
meghatarozott eseménynaptér, valamint ad hoc jellegii igények alapjan.

II/C. Faliujsag, hirdet6tablik, jelképek hasznalata

A faliijsag tartalmazza a jogszabalyok altal kotelezen eldirt , kifiiggesztéseket” és a lakossagi
felhivasokat (tiid6sziirés, iskolai beiratkozas, kutyak oltésa stb.). A telepiilésrészenként zarhaté
falitjsagok mellett az Onkormanyzat a lakossag szdmara szabadon hasznalhaté hirdet6tablakat
is elhelyez a telepiilés teriiletén, amelyen jogszabalyba iitkdz6 tevékenységre iranyulo felhivast,
vagy masok személyiségi jogait, avagy emberi méltésagat sértd hirdetményt tilos elhelyezni. A
zarhatd tébla kezeldjének kotelessége, hogy az ilyen hirdetményt eltavolitsa, és a jegyzot
ertesitse, hogy az belatasa szerint megindithassa a hatésagi eljarast az iigyben.

Az dnkorményzati jelképek hasznélatara vonatkozé eldirdsokat az Onkormanyzat Képvisels-
testiiletének erre vonatkozé énkormanyzati rendelete szabalyozza.

II/D. Személyes kommunikacioés csatornak

- kozmeghallgatas, lakossagi forumok (mikodési rendjét Onkorméanyzat Képvisel6-
testiiletének hatalyos az SzMSz szabalyozza);

- nyilvanos képvisel6-testiileti és bizottsagi iilések (miikodési rendjét Onkorményzat
Képviselé-testiiletének hatalyos az SzMSz szabélyozza);

- intézményvezetdi értekezletek;

- dllami, 6nkormaényzati tinnepek, rendezvények;

- polgarmesteri fogaddora.

ONLINE CSATORNAK

II/E. Nagykdozségi 6nkormanyzati honlap — szada.hu

Ez az a feliilet, ahol a legfrissebb és legpontosabb informaciok helyezhetSk el. Elénye, hogy
gyors, folyamatosan boviild és interaktiv. A feltett adatok visszakereshetdek, nyilvanosak. Ezért
gyakorlatilag minden hircsatornara vonatkozé lehetéség és elvards érvényesiilhet. A portal
alkalmas az elektronikus ligyintézés feladatainak ellatasara is.



Az 6nkormdnyzati honlap 6 funkcidi:
- kozérdekil informaciok tara,
- hivatali {igyintézés lehetséges eszkoze,
- marketingkommunikdacié eszkdze.

Az 6nkorményzati honlappal szembeni kovetelmények, fejlesztésének paraméterei:

e a portdl tartalomkezelése ne csak a polgarmesteri hivatalra és az Onkormaényzatra
terjedjen ki, hanem az Osszes kozintézményének is nyljtson megjelenési,
informécioszolgaltatasi lehetéséget. Ezzel lehetévé. valik a kézpénzboél miikodtetett
valamennyi intézmény tevékenységének, gazdalkodasanak attekintése.

e A portal a koziigyek intézése terén feleljen meg az uniés CLoBPS (Common List of
Basic Public Services) szolgaltatasok 2 szintjének, azaz tegye lehetévé az tigyintézéssel
kapcsolatos tdjékoztatd szolgaltatisokat, és biztositsa valamennyi iigyintézéshez a
sziikséges nyomtatvanyok portalrdl torténd letdlthetdségét. :

e Biztositani kell a ,,virtudlis kapcsolatot™ a polgdrmesteri hivatal, a valasztott képvisel6k
¢s a valasztopolgarok (ligyfelek) kozott. Ennek érdekében sziikséges, hogy a portélrél a
hivatal iigyfélkapcsolatokban kompetens személyeihez — a szada@szada.hu email-
cimen - elektronikus levelet lehessen kiildeni.

A portal informécidszolgaltatisaban feleljen meg a vonatkozé jogszabalyi el6irdsoknak.
A portal kezelhetosége legyen felhasznalobarat, azaz jol attekinthetd feliileten
altalanossagban kevés klikkeléssel lehessen hozzaférni az célinformacidhoz.

e A portdl egyidejiileg gondoskodjon a gyakori tartalmak ,,gyorsmeniis” hozzaférésérél,
informaciotartalmat, illetve a célkdzonséget tekintve jol tagolt informaciocsoportok
(alrendszerek) legyenek kialakitva.

A hirek, informédciok kezelése fontos eleme és szolgaltatésa kell legyen a telepiilési portalnak,
hogy integralja a telepiilés nyomtatott sajtdjanak internetes megjelenitését, biztositsa a tartalmi
0sszhangot a helyi hirek publikalasdban. A nyomtatott sajt6 online verziéjanak elérhetének kell
lennie az oldalon. . '

II/F. Kozosségi média

Tagabb értelemben minden olyan internetes oldal kdzosségi médiafeliilet, ahol lehetéség van a
tobbi felhaszndloval valé interakciora, tehat egyoldalti kommunikacié helyett sokoldalu
kommunikéciot tesz lehet6vé, szemben a hagyomanyos médiaval, amely inkabb a kézvetitésrdl,
tartalomkozlésrol szol.

A "ko6z0sségi halozatok felhasznaloi haldzatszeriien gyiijthetnek ismerdsoket, egyszerlien
kommunikalhatnak veliik, és szamukra kiilonb6zé fajlokat (dokumentumokat, képeket,
videokat) tudnak kozzétenni, azaz megosztani.

A megosztott informéaciok minden ismer6snek jeldlt személy vagy oldal szamara megjelennek
a hircsatornaban, rdadasul Gjra megoszthatok, igy az ismerésok ismeréseihez is eljuthatnak,
ezért végso soron nagyon széles tarsadalmi réteget érhetnek el.

A felhasznélok eseményeket szervezhetnek, amelyekre meghivokat kiildhetnek, kiilénbozé
kozosségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el bennitk masokat. A kozosségi oldalakon
megjelend adatlapokat, eseményeket az internetes kereséprogramok is megjelenitik talalatként,
igy elméletben barkihez eljuthatnak az ott megjelentetett informaciok.

Epp ezért a kozosségi média olyan eszkoz, amelyen keresztiil az Onkormanyzat is szélesebb
rétegekhez juttathat el informaciokat kdzvetlen médon és ingyenesen, és ezeken keresztiil
visszacsatolasra is lehet6ség van.



A kozdsségi média altal kinalt fenti lehetdségeket az Onkormanyzat is kihasznalja, sajat
facebook-oldalt (Szada Nagykézség Onkormdnyzat) iizemeltet a hirek és tajékoztatasok
azonnali megosztésahoz. Esetenként kdzvéleménykutatast indit, amely hatékony moédszere a
lakossdg fentebb mar emlitett bevonasinak. A facebook-oldal adminisztratora az
Onkorményzat, azt az Onkormanyzat kommunikdciés munkatdrsa szerkeszti és moderalja. Az
oldalra érkezett jelzések, iizenetek ugyanakkor nem minésiilnek hivatalos megkeresésnek, igy
azokra az Onkormanyzat nem koteles a facebook feliileten valaszt adni, reagalni.

Tavlati célok kdzétt szerepel szintén onkormanyzati tulajdont, de telepiilésrészekre fokuszald
oldalak létrehozésa, amelyekkel a meghatarozhato célesoportok hatékonyan érhetoek el.

I11. Osszegzés

A telepiilés kommunikécidja tobb teriileten és tobb csatornan keresztiil torténik a bizalom, a
megeértés €s a lakossdg tdmogatdsanak elnyerése érdekében. A kommunikacié akkor 1gazan
hat¢kony, ha egyszerre tobb csatornén keresztiil zajlik, és a helyi polgarok tobbféle modon
kibontott forméban taldlkoznak ugyanazzal az informacioval.

Az eddigiekben kifejtett kommunikécids koncepcié azokat a célzott fejlesztési iranyokat jeldli
ki, amelyek megvalésitisa a Koncepcié fiiggelékeként csatolt Intézkedési tervben
konkretizalodik. Az Intézkedési terv évenkénti feliilvizsgalatanak feladatat célszerti a
Képviselé-testiilet éves Munkatervének juliusi iiléseire eléiranyozni — amikor (szerzodéses
kotelemb6l adédon) eleve napirenden szerepel a miisorszolgéltaté beszamoldja is, a targyév
elso félévének Szadardl készitett miisorszamairdl.

Az Onkorméanyzatnak (és kdzvetve a polgarmesteri hivatalnak) proaktiv kommunikacié a célja,
hiszen igy érheté el a lakossag kivant mértékii és minSségli bevondsa az onkormanyzati
munkaba, s ennek révén a megértés és egyiittmiikodés erdsitése.

Csatolva: FUGGELEK (1 oldal)

A fenti Kommunikdcids koncepcidt Szada Nagykozség Onkormdnyzat Képviselo-testiilete
71/2022. (V.26.) KT-hatdrozatdval fogadta el.

A kiadmany hiteléiil:
Szada, 2022. méajus 27.
Pintér Lajos
polgarmester



FUGGELEK

Szada Nagykézség Onkormanyzat Képviselé-testiilete Kommunikiciés koncepciéjanak
: Intézkedési Terve

Rovid tavi teenddk (2022. oktober végéig — Felelés: jegyzé és polgarmester)

> belsé tovabbképzés a polgarmesteri hivatal koztisztviseldi szamdra (..Min6ségi
igyfélszolgilat” targyl tréning), és annak keretében: munkatarsi orientaciés elemek
k6z6s modellezése (1j belépok szdmara) az un. , Integralt Human Rendszer” részeként;

» az Onkormanyzati honlap Eseménynaptira felhasznalébarat alkalmazasénak
megteremtése (kommunikdcidés munkatars utjan); :

» ismeretlerjesztd cikksorozat inditdsa a helyi tujsagban 2022. szeptembertdl, az
onkormdnyzati miikodéssel kapcsolatos gyakorlati tudnivalokrol.

Kozép tava feladatok: (2023. méjus végéig — Felelds: polgarmester)

» onkorményzati PR-arculati kézikényv kidolgoztatdsa — jelkép- és log6-hasznalat,
hatésagi eljarasrendek, irat- és nyomtatvany-mintik egységesitése — majd telepiilés-
marketing tevékenység megerésitése kiilsé szolgaltatéval (2023. évi koltségvetés
terhére);

» Onkormanyzati logé védjegy-oltalméanak bejegyeztetése:

» onkorményzati honlap teljes kérti megfeleltetése a Kommunikacios koncepcidban eldirt
fejlesztési paramétereknek (kommunikéciés munkatérs Gtjan);

Hosszu tavu feladatok: (2024. juliusig — Felelés: Humaniigyi Bizottsag elndke)
> a Kommunikéciés koncepcidban foglaltak megval6sulaséanak elsé képvisel6-testiileti
attekint6 értékelése soran (a Képviseld-testiilet 2023. juiliusi rendes iilése napirendjének
keretében) meghatarozott tovabbi teenddk;
» atelepiilésrészek hatékony megszolitasi lehetéségeinek feltérképezése, az erre alkalmas
kommunikacids eszkozok aktivizalasa.

Rendszeres feladatok: (Felel6s: polgarmester)

» a2l11 Szada lap irdnyvonalanak érvényesiilésérdl — és annak részeként a Szada Nova
Kft. lapkiaddi tevékenységérol - rendszeres beszdmolo a Képvisel§-testiilet szémara,
elsé alkalommal 2022 juliusédban, majd azt kévetGen évente.

» akozosségi médiaban a Szadat, illetve a telepiilés részeit érintd csoportok feltérképezése
(kommunikéciés munkatérs Gtjan), résziikre az énkorményzati informacidk eljuttatasa;

» a telepiilésrészekre kihelyezheté lakossagi forumok, tovabba intézményekhez és
vallalkozasokhoz alkalmilag kihelyezett képvisel§-testiileti iilések iitemtervének pontos
meghatarozésa minden év majusaban;

» amindenkori elSterjesztések készitéinek lehetéség szerinti részvétele, akadalyoztatasa
esetén vezetdi képviselete az el6terjesztéseket véleményezé bizottsdgi iiléseken.
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