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Intézményvezetd

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja kimondja, hogy a szocidlis intézmény fenntartdja ellendrzi, és évente egy
alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.
A jogszabdlyban leirtaknak megfeleldéen az intézmény miikodésérdl sz6l6 szakmai beszamold
alapjat az elmult év sordn készitett kotelezd nyilvantartdsok €s adminisztracidk adatai,
munkatarsi jelentések, és ezen kiviil személyes tapasztalatok adjak.
A Szadai Szocidlis Alapszolgéltatasi Kézpont a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
sz616 1993. évi III. torvény az 1997. évi XXXI. a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatdsrol szo6lo torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) €s a 15/1998. (IV.30.) NM.
rendelet alapjan az aldbbi szocidlis és gyermekjoléti tevékenységet végzi:

® h4zi segitségnyujtas

o (tkeztetés

® iddsek nappali ellatasa

e csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az intézmény szakmai hitvallasa, célja

Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kozpontkén kiemelt célunk, hogy a normativ finanszirozasu
szocidlis szolgéltatdsoksegitségével az egyedi igényekhez igazitott, komplex, rugalmas és
eredményes, a mikodésiteriileten €lok életmindségét javitd szolgdltatdsokat nyujtsunk,
eldtérbe helyezve a szocidlisbiztonsdg megteremtését.

A jovoében is olyan intézményként szeretnénk milkddni, amely sikeresen generdl,irdnyit,
segitolyan egyiittmiikodéseket, projekteket, melyek révén a szolgdltatisba bevont a
telepiilésenéldk valoban hatékony segitséget kapnak a kialakult élethelyzeteik kezeléséhez,
problémdaikmegolddsihoz.

I. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai

A csaladsegités célja: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizis helyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az é€letvezetési képesség meglrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

Segitséget nyudjt a miikodési teriiletén élok szocidlis €s mentdlhigiénés problémainak
megeldzéséhez, feltardsdhoz ¢és kezeléséhez, a krizishelyzet megel6zéséhez, illetve
megsziintetéséhez és az éEletvezetési képesség meglérzéséhez. Szabadid0s programokat
szervez, a hivatalos ligyek intézésében segit.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja: a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének,
jolétének, csalddban nevelésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
megsziintetése, csaladbol valo kiemelésének megeldzése. Az alapellatas hozzdjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan héatrdnyos helyzetének feltardsdhoz és a gyermek szocializacids
hatranyéanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a szocidlis munka eszkozeivel és mddszereivel hozzdjarul az
egyének, csalddok, csoportok és kozosségek jolétéhez, fejlodéséhez és szocidlis
kornyezetiikhoz val6é alkalmazkoddshoz. A gyermekek jollétét garantdlé szolgaltatdsok
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biztositasdra, a gyermeki jogok védelmére vonatkozd tevékenység, a csalddok, az egyének —
kiilonos tekintettel a gyermekek — szocidlis €s mentdlhigiénés tdimogatasat foglalja magaban.
Ezen feliil a csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadast vagy az ezekhez valé hozzijutdst megszervezi.
Téamogatja, segiti, tandcsokkal latja el a vélsaghelyzetben 1év0 vdrandds anyat, valamint
szervezi a szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhoz, kiilondsen a
csaladok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz torténd hozzajutasat.

Az ellatas igénybevételének modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat miikodését a jogosult lakdéhelyéhez, tartézkodasi
helyéhez legkozelebb esd elldtdst nydjté intézményben kell biztositani. Hatosdgi intézkedés
alatt all6 gyermek esetén, a jards székhelyen miikodo csaldd- és gyermekjoléti kozpont valik
illetékessé.

A személyes gondoskodds igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld (gyermek,
sziilo/torvényes képviseld) kérelmére torténik. A személyes gondoskodds feltételeirdl a
kérelem benyujtdsakor a kérelmezot tdjékoztatni kell. Ha a gyermek védelme az ellatés
onkéntes igénybevételével nem biztositott, akkor a torvény az elldtds kotelezd igénybevételét
elrendeli.

A feladatellatas altalanos megkozelitése

A csalddsegités keretében a Szolgélat szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadést
végez, és az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdra pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz és a
szocidlis szolgéltatisokhoz vald hozzdjutds szervezésében nyujtsegitséget.

Szocidlis segitdmunkdval a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasdnak elOsegitését, valamint kozosségfejlesztd programok szervezését, egyéni és
csoportos készségfejlesztését biztositja. A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adodssdgterhekkel €s lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossdggal €10k, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kéabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadast nyujt.
Kriziskezelést biztosit, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokrol
tdjékoztatast nyujt.

A gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlodésének, jolétének, csalddban nevelésének
eldsegitése érdekében végzett feladat a jogokrdl vald tdjékoztatds, tandcsadds, varandos
segitése, szabadid0s programok szervezése, iigyintézés. Mindez magdba foglalja az
univerzdlis, alapelldtdsi formdkat, amelyekre minden sziil6/torvényes képviseld jogosult:
ismeretterjesztés gyermeknevelésrol, fejlodési sziikségletekrdl, gyermekbantalmazds és
elhanyagolds jeleirdl, kovetkezményeir6l. A bantalmazds némely formdi, mint a fizikai
bantalmazds, és az érzelmi bantalmazds egy bizonyos szintig sokak szdmdra sajnos
elfogadhat6. A szexudlis bantalmazds madig tabu a csalddok tobbségében. Fontos és
elengedhetetlen a felvilagositas a gyermeki személyiségre gyakorolt kdros hatdsairol.

A Szolgdlat tajékoztatja a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllalo, valsdghelyzetben
1évo varandds anyat a nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, joghatdsairdl, valamint a
nyilt 6rokbefogadast eldsegito kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadést eldsegitd
és a titkos oOrokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok
tevékenységérol és elérhetdségérol.

Veszélyeztetettség megeldzése érdekében végzett tevékenység a jelzorendszer mikodtetése, a
nem dllami szervek, maganszemélyek részvételének eldsegitése, amely figyelemmel kiséri a
telepiilésen él6 csalddok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy
egyéb hatésagi beavatkozast igényld helyzetét. A Szolgélat a jelzésre koteles szervezeteket
felhivja jelzési kotelezettségiik {rasban — krizishelyzet esetén utélagosan — torténd



teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrdl vald
tdjékoztatasra.

A beérkezett jelzéseket a szolgdlat fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a
szolgaltatasairdl tdjékoztatast ad. A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a
gyermek, az egyén, a csaldd sziikségleteihez igazodé intézkedést tesz a
veszélyeztetettségkialakuldsanak megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében. A beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

Kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében csalddsegitdink — szocidlis segitd
munkdval — el6segitik a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési
zavarok ellensuilyozdséat, a csalddi konfliktusok megolddsanak eldsegitését kiillonosen a valas,
kapcsolattartds és gyermekelhelyezés esetében.

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama a problémak halmozott szama szerint 2023. évben

Probléma jellege Szada
életviteli 6
csaladi-kapcsolati konfliktus 5
csaladon belili bantalmazas 0
elhanyagolas 2
gyermeknevelési probléma 7
gyermek int. vald beilleszkedési nehézség 5

magatartaszavar, teljesitményzavar 10

lelki-mentdlis, pszichiatriai betegség 4
szenvedélybetegség 3
ell. probléma 1
foglalkoztatassal kapcsolatos 5
anyagi 12
Ugyintézéssel kapcsolatos 8
informacio kéréssel kapcsolatos 9
egyéb 14
osszesen 91

Az el6z6 évhez képest 2023. elsd felében alig figyelhetd meg véltozds, azonban az év
masodik felében az esetszam miniméli novekedése tapasztalhaté. Mindezek oka lehet, hogy a
krizis helyzetben 1€v6 veszélyeztetett gyermeket neveld csalddok a gondozés sordn prioritast
élveznek. A szocidlis problémdkkal kiizdé egyének és gyermektelen csalddok esetében
jellemzden tandcsadds keretében nyujtottunk segitséget.

A csalddsegité altal gondozott személyek szama 2023-ban

Igénybevétel modja
személyek szama egylittmiikodési egyiittmiikodési
megallapodas alapjan megallapodas nélkiil
612 6 39 6 573 {6

A csalddsegitd munkakorben dolgozé mind egyiittmiikodési megéllapodds alapjan, mind
egyiittmiikodési megdallapodds nélkiill segiti a réaszoruld személyeket, csalddokat.
Egyiittmiikodési megéllapodds alapjan azon személyekkel, csaladokkal dolgozunk, ahol a
szocidlis segitdmunka biztositdsa legalabb évi dtlagban havi hdromszori személyes
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taldlkozasra épiil. Az adatokbdl kideriil, hogy 39 f6 vette igénybe megdallapodassal a
szolgdltatasainkat.

Egyiittmiikodési megéllapodas nélkiil azokat a személyeket gondoztuk, akiknek a problémadja
egy-haromszori segitségnyujtast igényelt, viszont egyiittmiitkodési megallapodds megkotésére
nem volt sziikség. Pl.: az egyszeri ligyintézésben, a szocidlis iigyeikkel kapcsolatos
nyomtatvany kitoltésében, adomanyokhoz valdé hozzdjutas kozvetitésében stb. kértek
segitséget. Ilyen esetben 573 f6 vette igénye a szolgdltatdsainkat.

2023-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé
felnott koru ellatottak szama legmagasabb iskolai végzettség szerint

MEGNEVEZES FO

Altaldnos iskola nyolc osztalydnal kevesebb 17
Altalanos iskola nyolc osztdlya 8
Befejezett szakmunkasképzd iskola, szakiskola 7
Befejezett szakkozépiskola 2

1

0

4

Befejezett gimndzium
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola
Fels6foku iskola (féiskola, egyetem)

Osszesen 39

Az adatokbdl kideriil, hogy az ellatott felnétt kortak esetében 56 %-ot tesz ki azoknak a
szdma, akik az 4dltaldnos iskola 8. osztdlyat befejezték, illetve az ettl alacsonyabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek. Az iskolai végzettség nagyban meghatirozza egy-egy személy
munkaerd piaci helyzetét, amely befolyasol hatdssal lesz a csalad életére és az dltaluk nevelt
gyermekek jovojére.

2023-ban a szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé
csaladok szama a csaladi osszetétel szerint

Megnevezés Csaladok szama
Egyediil €16 3
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt él0k gyermek nélkiil 0
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 1-2 6
gyermekkel(eltartott fiatal felnottel)
Hézastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €10k 3 vagy 3
tobbgyermekkel (eltartott fiatal felnottel)
Egy sziil6 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnottel) 2
Egy sziil6 3- vagy tobb gyermekkel (eltartott fiatal felndttel)
Egyéb 1
Osszesen 15




2023-ban a szolgalatban megjelené szakmai tevékenységek halmozott szima

szakmai tevékenységek szakmai tevékenységek
szdma
Informdcionyujtas 489
SegitObeszélgetés 503
Tandcsadas 512
Ugyintéséhez segitségnyiijtds 438
Konfliktuskezelés 17
Kriziskezelés 9
Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez (pénzbeli) 58
Kozvetités ellatdasokhoz val6é hozzaféréshez 36
(természetbeni)
Kozvetités mas szolgaltatishoz 8
Kozvetités csalad- €s gyermekjoléti kozponthoz 10
Esetkonferencia 30
Szakmako6zi megbeszélés 6
Esetmegbeszélés 12
Esetkonzultaci6 18
Kornyezettanulmany elkészitésében val6 kozremiikodés 58
Csaladlatogatds 497
Adoméanykozvetités 250
Oktatési intézmény gyermekv. feladatainak segitése 152
Pszicholdgiai tandcsadds 24
Jogi tandcsadds 10
Mediacio 4
Osszesen 3004

I1. Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyijtds sordn cél, hogy az ellatottak 0Ondllo életvitele sziikségletének
megfelelden lakdsdn, lakokornyezetében biztositva legyen. Igy kiilonosen az alapvetd
gondozdsi, dpoldsi feladatok végzése, személyi és lakokornyezeti higiéné biztositasa,
héaztartasi teendok elldtdsa a feladat.

Nagy figyelmet forditottunk arra, hogy a tarsadalmi izol4ciét megeldzziik, lehetdség szerint az
intézmény szabadidds programjaiba valé bevondssal. Amennyiben ez nem volt lehetséges,
akkor csaldddal, baritokkal, lakékornyezettel probaltuk erdsiteni kapcsolatokat, a kiilvilag
eseményeit, torténéseit kozvetiteni.

A szolgaltatds igénybevételének leggyakoribb oka az egészségi dllapotban bekovetkezd
dramai valtozas, krizis, melyet sem az igénybe vevl, sem a hozzatartozok nem voltak képesek
Oner6bol kompenzdlni. elldtottak altaldban egyediil é16k, hozzatartozé nélkiiliek voltak, vagy
megromlott kapcsolatrendszerrel rendelkeztek, egészségi allapotukra egyszerre tobb betegség
megléte volt a jellemzd. Mozgaskorlatozottsag lakdson beliil €s kiviil az elldtottak 90 %-nal
fordult eld.



A hazi segitségnytjtds a napi tevékenységekben vald segitéstdl, a fizikailag megterheld
feladatok 4tvéllalasdig sok mindent magédban foglalt. Ha a lakés elhagydsa mar nehéz feladat,
a bevasarlas, gyogyszerkivaltds mar megeroltetd volt, és a korosoddssal egyre tobb segitséget
igényelt az ellatott, mindezekbdl kovetkezett, hogy onmaga ellatdsa nehezére esett. A napi
szintli személyi gondozds és szocidlis segités biztonsdgot nyujtott nemcsak az elldtott
szdmadra, de a hozz4itartozok szamara is, illetve megkonnyitette az id0s csalddtag ellatasat. A
gondozasi feladatok elldtdsa kozben a gondozd az idés ember életének részévé valt, amely
kapcsolat alapja a bizalom. Gyakran mar a gondozo jelenléte megnyugvast jelentett az agg6dod
idoésnek. Az egyediil €16 id6s emberek gyakran elmaganyosodnak. Az izoldlodott embert mar
nagyon nehéz a tarsadalomba visszailleszteni, és aktiv taggd tenni. Mindezek tudatdban a lelki
gondozds az egyik legfontosabb tevékenység a hazi segitségnytjtisban. Gyakran a
hozzatartoz6 hidnya vagy a kapcsolatok megromlasa miatt kovetkezik be az elmaganyosodas.
A gondozé nem poétolhatja a csalddot, de rendszeres kapcsolatot tudnak biztositani a
kiilvilaggal €s enyhiteni a maganyt.

Az informéci6 hidnya is gyakran problémadt okozott az 1dds korosztilyndl, emiatt el6fordult,
hogy nem megfeleld dontéseket hoztak, illetve elestek kiilonboz6 juttatdsoktdl. A szocidlis és
egyéb iigyek intézése épp ezért kiemelten fontos volt a szolgdlat tevékenységében. Sajnos az
elmult évben is eldfordultak iddsek elleni biincselekmények, ahol a biinelkovetok
kihasznaltdk az d4ldozatok magédnyossdgat, hiszékenységét, ami visszavezethetd a kelld
informdciok és a kapcsolatok hidnyéra egyarant.

Igazi kihivast jelentett az ellatottak kozotti tobb kilométernyi tavolsag, a szélsdséges iddjarasi
viszonyok miatt a foldutak 4allapota. A lehullott nagy mennyiségli esd kiilondsen
megnehezitette a kollégdk feladatat. Gépjarmii igénybevétele nélkiill ezek az emberek
elldtatlanok maradtak volna, hiszen tobbségiiknek nincs hozzétartozdja, vagy ha van, mas
telepiilésen, az orszdg mas vidékén él.

Mind a fizikai, mind a lelki megterhelés enyhitése eldsegiti, hogy az elldtott minél tovabb
otthondban, megszokott kornyezetében maradjon, mentesitve a szocidlis ellatérendszer egyéb
szolgaltatasdnak igénybevételétl. Fontos kiemelni a szolgaltatas prevencios jellegét, hiszen
azon id6s emberek, akik még segitséggel el tudjak latni onmagukat és kornyezetiiket, a hazi
segitségnyujtissal tovabb maradhatnak otthonukban.

Jelentds volt az olyan gondozottaknak a szdma, akiknek egyre romlott az egészségi allapota,
majd teljes egészében fekvobeteggé valtak otthonukban. A romld egészségi allapot, tobb
krénikus betegség megléte, egyre nagyobb igénybevételt jelentett a gondozdk szdmadra.

Az épolasi és gondozési tevékenységeken kiviil mds teenddket is el kellett végezniiik a
munkatdrsaknak. A naponta torténd tobbszori elldtds nem csak dpolasi feladatot jelentett,
hanem hdzimunkat, tigyintézést és még szamtalan mas feladatot. El6fordult, hogy az idds
embereknél halmozottan jelentek meg a problémdék: rossz lakaskoriilmények, hozzatartozok
hidnya, hanyatl¢ fizikélis allapot. Az ebben korban el6fordulé szellemi leépiilés — demencia —
jelentdsen megnehezitette a gondozést. Csaldd és hozzatartozd nélkiil €16 elesett emberek
kiilonosen hatranyos helyzetben vannak.

Vizsgalnunk kell az ellatdst igényld gondozasi sziikségletét. A gondozdsi sziikséglet
vizsgalatdnak eredményeként elért pontszdim nem korldtozza a hdzi segitségnytjtds napi
idOtartamat. A szolgdltatds-nyudjtds idétartama az ellatast igényld é€s a szolgdltatd kozotti
megdllapodds eredményeként keriil megéllapitdsra. Az iddsotthonba valé bekeriilésnél
szempont az értékeld adatlap szerinti megfeleld ellatdsi fokozat. Ennek megfeleléen a III.
fokozatba torténd besoroldsndl kell tajékoztatni az igénybe vevOt a bentlakdsos intézményi
elhelyezés lehetOségérol.



A hazi segitségnytjtas tevékenységnapldja két részbdl tevodik Ossze: szocidlis segités és a
személyl gondozas jogosultsdgi kategéridkhoz igazoddan keriilt kialakitasra. Kiilon naplot
kell vezetni a csak szocidlis segitésre jogosultaknak nyujtott segitdé tevékenységekrol és a
személyi gondozdsra jogosultak (itt ebben kell mind a segités, mind a gondozds tevékenységet
dokumentélni) elldtdsa sordn végzett tevékenységekrdl, valamint a személyi gondozds
tevékenységnapldjaban azt az idotartamot is fel kell tiintetni, ami magaban foglalja a
gondozdnak az ellatott lakdséara torténd utazasi idejét és a személyi gondozds résztevékenység
elvégzésének idOtartamat is.

A hazi segitségnyujtas dolgozdi 1étszameldirdsai keretében szamitdsi alapként egy gondozd
kozvetlen gondozasra forditott havi 6rakerete 147 ora.

A hazi segitségnyujtas tevékenységnapldja az ellatott szdmdra elvégzett résztevékenységek
megnevezése és a tevékenységek elvégzésére forditott id6 mellett a kdozponti koltségvetésrol
sz0l6 torvényben biztositott dllami tdmogatds elszamoldsanak, valamint a kotelezd szakmai
1étszdm megallapitdsanak a dokumentuma.

Hadzi segitségnyiujtds igénybevétele 2023. évben

HSNY Szada
Hoénapok Napok szama Igénybevétel/f6 Atlag/nap

januar 22 259 12
februar 20 24 12
marcius 22 243 11
aprilis 18 195 11
majus 21 218 10
junius 22 223 10
julius 21 205 10

augusztus 23 216 9
szeptember 21 206 10
oktober 21 221 10
november 21 218 10

december 19 160 8

Tapasztalataink szerint, az id0s embereket gondoz6 csalddok szdmdra nagy segitséget jelent,
ha a hozzatartozok mellett egy szakképzett gondozo is besegit az idés csalddtag gondozasaba.
Az egyedill maradt idos hozzétartozok mentdlisan is sériilnek, nehezen tudjdk feldolgozni,
hogy idds korukra itt maradtak tdmasz nélkiil.

Intézményiink probalja a tdmasz szerepét betdltetni, a gondozond iddvel nélkiilézhetetlen
csaladtaggd valik. Probdlunk segiteni a megszokott életiik fenntartdsaban, a mindennapok
nehézségeiben. Nagyon fontos lenne, hogy az idés embernek helye legyen a csalddban és ne
teherként €ljék meg jelenlétiiket.

Nehezen éli meg az idOs ember, ha magara marad. Megsziinnek a kapcsolati haléik,
elszepardlédnak, befelé fordulnak és elkeseredetté valnak. Ilyenkor jon, a ,,minek élek még,
csak gondja van velem a gyerekemnek.”

Tarsadalmi szinten is jelentkezik a probléma, kevés aktiv nyugdijassal lehet taldlkozni.
Ellatottjaink nagy szdzalékara jellemzoek a fentiekben leirtak. Ezért kiemelkedo jelentosége
van a hazi segitségnyujtas ellatasi formanak.

Célunk az egyéni sziikségletek figyelembevételével a szakszerli, emberkozeli és jo
kapcsolatokon alapul6 gondozas megvaldsitasa.
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II1. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés célja, feladatait a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrdl szolo
tobbszorosen modositott 1993. évi IIL. tv. 62.§-a hatdrozza meg. Az étkeztetés keretében kell
azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni,
akik az onmaguknak, illetve onmaguknak és eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Az étkeztetés keretében gondoskodunk azokrdl a személyekrdl, akik onmaguk ellatdsara sajat
erobdl koruk vagy egészségi dllapotuk miatt nem képesek, fogyatékossdguk, pszichidtriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansdguk miatt kiillonosen rdszorulnak a
tarsadalmi tAmogatasra.

Az étkeztetést a Szadai Gyermekélelmezési és Szocidlis Etkeztetési Konyha dltal
biztositottuk.

A hét minden napjan van lehetdség az étkezésre, aminek a mddjai: helyben fogyasztas, elvitel
és hdzhozszillitds. Az ebéd téritési dija ennek megfelelden alakul, csak ebéd, illetve
ebédszallitassal.

Az étkezésért téritési dijat kell fizetni, aminek a mértéke nem haladhatja meg az egyéni
jovedelem harminc szazalékat.

2023. évben a téritési dij Osszege 1.185 Ft-ban lett meghatdrozva, szallitdssal 1.365 Ft. A
téritési dij mértéke abban az esetben lehet kevesebb, ha az egyéni jovedelem miatt a 30
szézalékos maximum hatdrt meghaladja a fizetend6 Osszeg.

Téritési dij elmaradds 2023. évben nem volt. Az ellatast igénybe vevok kore az életkor és a
nemenkénti megoszlas tekintetében jelentds valtozast nem mutat a korabbi évekhez képest.
Az ellatast igénybe vevok kétharmada nd, egyharmada féleg egyediil €16 idds férfi.

Az elmult évben dijemelkedés nem volt a szolgaltatdsban. A szocidlis étkeztetést 1dos,
alacsony nyugdijjal rendelkez0 emberek veszik igénybe.

Az igénybe vevOk nemek és korosztalyi ardnyszdmainak tekintetében nem tortént elmozdulas
és ez mondhato el az igénybe vevok jovedelmének tekintetében is.

Esetiikben - az alacsony jovedelem miatt - a téritési dijat csak a torvény dltal szabalyozott
mértékben tudjuk érvényesiteni. Szintén a jogszabalyi kotelmek miatt, egy lakcimen é16knél
széllitasi dij csak egy adagra kérhetd el.

Szocialis étkeztetés 2023. évben

Hoénap Elvitelre | Kiszallitassal | Téritési Onkormanyzat | Osszesen
dijat fizet | tamogatja
2023. januar 2 17 17 2 19
2023. februar 2 17 18 1 19
2023. marcius 2 17 18 1 19
2023. aprilis 2 18 18 2 20
2023. majus 4 18 20 2 22
2023. junius 2 18 18 2 20
2023. jalius 2 18 18 2 20




2023. augusztus 2 18 18 2 20
2023. szeptember | 2 20 20 2 22
2023. oktéber 2 19 19 2 21
2023. november 2 19 19 2 21
2023. december 2 19 19 2 21

IV. Idgsek nappali ellatasa (Idések Klubja)

A nappali ellatds els6sorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott,
egészségi dllapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentdlis timogatdsra szoruld, Snmaguk
ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartézkoddsra,
tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

e A legfontosabb feladatunk az iddsek nappali ellatdsdban, hogy az ellatottak 6nalld
életvitelilk fenntartdsdban, szellemi képességiik megdrzésében segitsiik. Az iddskori
feledékenység, a szellemi képességek hanyatldsdnak lassitisa érdekében
foglalkoztatdsok zajlanak. Jatékos feladatokkal, agytorndval, memoria tréningekkel
teszik mindségivé a szolgaltatast.

¢ Fontosnak tartjuk a preventiv eldaddsok szervezését legyen az egészségmegorzo,
baleset és biinmegel6zési program.

e Az év kezdetétél minden hénapban az aktudlis iinnepnapokrdl, jeles eseményekrol
megemlékeziink az ellatottak aktiv kozremiikodésével.

e Zenés rendezvényeket, kirdnduldsokat szerveziink.

e Megalapitottuk a gyaloglé klubunkat.

e Segitséget nydjtunk a mindennapi életvitelhez.

Az elmult évhez képest az iddsek nappali ellatasit igénybe vevok szdma kis mértékben
emelkedett, fiiggetleniil attdl, hogy tobb ellatottunk szakellatasba keriilt, illetve elhaldlozas is
tortént. Azonban minden esetben torekedtiink arra, hogy a telepiilés lakossdga minél szélesebb
korben szerezzen tudomadst a klubrdl és vegyék igénybe a szolgaltatdsainkat.

Idoések Nappali Klubkézmiives foglalkozasai mar évek 6ta nagyon kozkedveltek.A kollégak
probdlnak olyan targyakat elkészittetni, melyek kis koltségvetésbdl és egyszerli technikdval
megvaldsithatok, ugyanakkor mutatés darabok. A programok szervezésénél nagy figyelmet
forditottunk arra, hogy mindig Gjabb és djabb mddszereket ismertessiink meg a résztvevokkel,
melyek felkeltik az érdeklédésiiket.

A foglalkozasok célja a régen mindennapos elfoglaltsdgnak szdmité kézimunka eljardsokat
felelevenitsiik, valamint olyan hasznos id6toltést ajanljunk, melyek sordn lehetdvé tessziik az
alkotds oromének érzését. A kreativ tevékenység a szabadidé hasznos eltoltésének kivalo
modja, valamint a munka és szérakozds Osszekapcsoldsa. A programok sordn figyelembe
vessziik az tinnepeket €s ezekhez kapcsoljuk az elkészitett targyakat.

Az klubtagok gyakran segitik egymast, tanitjak tarsaikat egy-egy remekmi elkészitésére €s
haszndljdk fel késObb akar otthonukban is a tanult technikdkat, melyek egy része neves
tinnepek alkalmdval disze lehet a klubhelyiségnek.

A jovore vonatkozo tervek
Fontos a nyugdijazas utani 0j €életformdra, rdirdnyitani a figyelmet, hogy miként toltsék el azt
hasznosan, értelmet adva életilknek. Egy-egy életszakasz valtozdsa kovetkezményekkel
jar,mindez nagyban befolydsolja a személyiséget. A jovore nézve nagyon lényeges dolog,
hogy a nyugdijasok megdrizzék aktivitdsukat és kreativitdsukat, jobban megismerjék a
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jelenkor tirsadalmat, torténetét. Igy megtanulnak szembenézni a kor kihivésaival, jobban
tudnak alkalmazkodni a tudomdny, a technika vivményaihoz.

Prioritdst kell, hogy kapjanak azok a preventiv jellegli kezdeményezések, tdmogatasok,
amelyek segitik az idds embert az Onmegvaldsitisban, a kiszolgaltatottsag érzésének
elkertilésében.

Tobb onkéntes segité bevonasa az ellatasba

Az aktiv idéskordak és a szivesen Onkéntes munkat véllalok figyelmének, aktivitdsanak
felkeltése. Az iddés generdcionak is segitséget kell nytdjtania bajba jutott sorstarsaik
megsegitésére, hizi segitségnyujtisban vagy akdr azokban a csalddokban, ahol nincs
nagysziild, ott pétolhatndk a hidnyukat. Figyelmiik felkeltése, hogy milyen sokat tudnak tenni
tarsaikért, ezaltal sajat magukért is.

Didkok 50 6rds kozosségi szolgdlatanak bovitése, mely mindkét generdcié szamadra hasznos,
tobb didk kellene, akik segitséget nyudjtanak. Pl. sétdltatds, beszélgetés, elektronikai eszkdzok
hasznélatdnak tanitdsa.

V. Osszegzés

Intézményvezetdként feladatom, hogy tdmogassam az intézmény kiilonbozdszolgaltatasainak
miukodtetését. Fontos, hogy ez a miikodés beilleszkedjen atelepiilés szocidlis koncepcidjdba,
azzal Osszhangban teremtse meg a napi mikodés sordnazt a mindségi szakmai munkat,
amellyel mind az ellatottak, mind az intézmény dolgozdi, minda fenntarté azonosulni tudnak.
Az intézmény eddigi mitkodésében olyan értékek halmozddtak fel, amely értékeket meg kell
Orizni. A dolgozdk az ellatottak szdmdra a biztonsagot, a folytonossagot biztositjdk.
Ugyanakkor a megujulds lehetdségét is el kell fogadtatni és kovetni kell, mert a nehezebb
gazdasagi feltételek mellett csak igy tud az intézmény j6l miikodni. A biztonsdgos, stabil
pénziigyi kondiciok mellett folyamatosan gondoskodni kell az eszk6zok és a human eréforras
fejlesztés lehetoségeirdl. Sziikséges az Uj értékek, hagyomdnyok megteremtése az elldtdsi
formdk sziikségletekre alapozott megujitdsa, az elért szakmai szinvonal megoérzése mellett,
ugy, hogy az ellatist igénybe vevok és hozzatartozoik elégedettsége ne csokkenjen.
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