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1. Az Orszagos Orvosi Uevelet Nonprofit Kft. rovid bemutatasa

Téarsasagunk 20 éve végzi a kdzponti orvosi ligyeleti feladatellatast, méra 36
alapellatasi iigyeleti kézpont, és azaltal kozel 1.600.000 lakos orvosi ligyeleti ellatasat
biztositjuk. A 2020-as év soran egy leanyvallalattal béviilt cégesoportunk, a Kézponti
Héziorvosi Ugyelet Kft., melynek profilja szintén az alapellatisi orvosi iigyelet
biztositasa.

Mikodésiink  alapelvei: a szakmai és emberi korrektség, a mindség irdnti
elkotelezettség, az innovacid és nem utolsé sorban a pénziigyi fegyelem. Ezen
alapelvek megtartasa a gyakorlatban is megmutatta mlikoddképességét, relevanciajat,
a fejlodést meghatarozo szerepét.

Kiemelendd, hogy a valtozatlan finanszirozas, és emelkedd koltségek ellenére
Kozremiikoddink részére hataridoben teljesitjiik a havi tigyeleti dijak kifizetését. Ez a
pénziigyi fegyelem az egyik alapja partnereink elégedettségének, valamint
megbizhatésagunk, szakmai megalapozottsagunk, tovabba kiterjedt huméaneréforras
bazisunk, mely lehetévé teszi, hogy tarsasagunk megfeleld humanerdtorras
utanpotlassal tudja biztositani a megfelel6 szakmai szinvonala ellatast.

Alapellatasi tevékenységilink mellett kérhazi tigyeleti szolgaltatas, illetve siirgdsségi
betegellatd osztaly szervezését is biztositjuk, tovabba szakdolgozo6i szolgaltatas
nyujtas szintjén is jelen vagyunk fekvébeteg ellaté korhazban.

Jelenleg t6bb mint 440 orvost és kdzel 900 szakdolgozot foglalkoztatunk.

Tarsasagunk két Egyetem, a budapesti Semmelweis Egyetem Csaladdorvosi

Tanszékének és a Debreceni Egyetem Csaladorvosi Tanszékének is akkreditalt
képzdhelye.

2. Egviittmikodés az Orszagos Mentoszoledlattal, sajat diszpéeser szoledlat

Az fligyeleti betegellatas szakmai szinvonaldnak javitasa és az egyébként kis
szamban jelentkezd betegpanaszok tovabbi csokkentésének céljabdl kodzponti
igyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat diszpécserszolgalatot lizemeltetiink, mely
szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ iranyitécsoportjaival.

A rendszer lényege, hogy a telefonos megkereséseket jelenleg mar a kozponti
diszpécserszolgat fogadja, de az Orszagos Mentdszolgélat teriiletileg illetékes
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Iranyitocsoportjahoz érkezo tigyeleti megkeresések is atadasra keriilnek az ligyeletet
ellato teamnek.

Diszpécserszolgalatunk koézpontja Debrecenben talalhatd, de a kozponton kiviil
barmely tigyeleten levd szakképzett kolléga be tud kapcsolodni a feladatellatasba.
fgy parhuzamosan t5bb szakképzett mentétiszt kolléga fogadja a lakosségi hivasokat,
illetve a mentdszolgélat iranyitdcsoportjainak megkeresését.

A beérkezd hivasokat az Orszadgos Mentdszolgalatnal is hasznalt kikérdezési
protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg érdekeit szem el6tt tartva a
kovetkez6 intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tanacsadas, majd ismételt
konzultacid, hogy a beteg allapotaban tortént-c
valamilyen valtozéds, sziikség esetén orvos-beteg
konferenciabeszélgetés.

» Mentési feladat: olyan kritikus egészségi allapot, amikor a
beteg azonnali beavatkozdst igényel. Ezen esetek a
jogszabalyok értelmében mentésnek mindsiilnek, melyet
az Orszagos Mentoszolgélat lat el. Az OMSZ
kapacitasbeli problémaja esetén az lgyelet megkezdi az
azonnali kivonulast.

» 2 oOras feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs, de
orvosi beavatkozasra, illetve gydgyszerezésre van sziikség.
A betegforgalom fliggvényében legkésébb 2 oran beliil a
betegvizsgalatot meg kell kezdeni.

» 4 6ran beliili feladat: halottszemle, injekciok beadasa

A fentieknek kdszonhetden lehetségiik van arra, hogy az eset ellatasara a leginkabb
megfeleld egység vonuljon ki. Ez lehet a megfeleld szintli mentdegység riasztasa, a
feladat tigyeletnek torténd ataddsa megfeleld iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4
oran beliili), illetve lehetdség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevondasdval torténd telefonos tandcsadaséara vagy a beteg ligyeleti rendelébe torténd
iranyitasdra egyarant, de rendkiviilli esetekben a kilonb6zé szolgaltatok
kapacitasanak egy escthez torténd Osszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre
all6 adatok alapjan erre sziikség lehet.

2019. év sordn bevezetésre keriilt, hogy az egyszer(ibb, tanacsadassal zarult eseteket a
diszpécserkdzpont visszahivja, ha a panaszos nem jelez vissza az allapotardl. Ez
hosszabb tdvon minimalizalhatja a betegpanaszokat, és ndveli az elégedettséget.
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Elmondhatjuk, hogy a ment6szolgalat munkatarsaival nagyon jé6 munka kapcsolatot
apolunk, mely a kolcsonds, egymdas munkajanak a segitésében, illetve a folyamatos,
zavartalan, magas szakmai szinvonald stirgdsségi betegellatasban nyilvanul meg.
Tobbéves diszpécserszolgalati tapasztalatunk alapjan megallapithatjuk, hogy a
panaszesetek szdma jelentds mértékben csokkent, az {igyeleteink iranyitasa,
,»nozgasa” Osszeszedettebbé és atlathatobba valt, a betegek biztonsdgérzete
névekedett, illetve a betegellatas szinvonala javult.

ADATSZOLGALTATAS

1. Godolléi kozponti tigvelet bemutatasa

Tarsasagunk Godollo telepiilés ligyeleti ellatasat 2016. februar 1. 6ta biztositja. Az
iigyeletben felnétt €s gyermekkort betegek ellatasa egyarant megtorténik. A kdzponti
tigyeleti rendel6 Godolld, Szabadsdg tér 3. szam alatt talalhatd. Az ligyeletben
Jelentkez6 tipikus stirgdsségi esetek intézeti ellatasara a legtobb esetben a kistarcsai
Pest Megyei Flor Ferenc Kérhdzban van lehetoség.

Az tlgyeleti ellatas célja és feladata az érintett lakossdg hdziorvosi rendelés és
rendelkezésre dlldasi idon kiviil torténo, alapellatdsi szintd siiredsséci ellatdsa az
adott teriiletet elldto mentdszolgdlattal egyiittmiikidve.

A betegek ellatasa tigyeleti rendelében, lakason illetve feltalalasi helyen torténik. Ez
havonta atlagosan — az lnnepnapokat is figyelembe véve - 576 dranyi ellatds
biztositasat feltételezi Tarsasdgunk részérél. Ezen iddszakban kell folyamatosan és
cselekvo- illetve mikodoképesen rendelkezésre allnia munkanapokon 2 f6 orvosnak,
1 {6 apolénak és 1 16 gépkocsivezetdnek, munkasziineti napokon pedig 2 6
orvosnak, 1 6 csecsemd- és gyermekgyogyasz szakorvosnak, 1 f6 dpolonak és 1 {6
gépkocsivezetonek (aki a legtobb esetben szintén rendelkezik apoldi végzettséggel),
valamint az tgyeleti gépjarmtinek, az Gsszes orvosi felszerelésnek €s anyagnak, az
informatikai €s telekommunikacids rendszernek.

A 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendeletben elbirt miikédési minimumfeltételeken tul,
Tarsasagunk valamennyi kdzponti orvosi iigyelete esetében pluszforrasokat biztosit
(eszkdzok és gyogyszerek), melyek hasznalatdit nem korlatozza, igy a magas
szakmai szinvonalu ellatast tesz lehetéveé a Kézremiikddé orvosok szamara.

Az egészségligyi szektorban jelenleg is észlelheté humanerdéforras hidny orszagos
szinten ¢érezteti a hatasat, dm Tarsasagunk a rendszerének, humdanerdforras
bazisanak koszonhetden biztositotta egész évben az lgyeleti szolgaltatast, mely
miatt koszonet jar minden egyes egészségligyi dolgozonak.

Természetesen mindennaposak a nem vart helyzetek, am ezek a hatteret jelenté HR
igazgatd iranyitasaval megoldésra keriilnek.



TR ORSZAGOS ORVOSI UGYELET EGESZSEGUGYI SZOLGALTATO KOZHASZNU
' NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
IRODA: 4031 Debrecen, Istvan it 6.
Telefon: 06-52 / 783-511 Fax: 06-52 / 787-531
e-mail: titkarsag@orvosiugyeletkht.hu

Ezen a ponton szeretnénk kiemelni azt a tényt, hogy az orszagban egyszerre tobb
telephelyen valé mutkodés, napi szinten kiemelkeden sok szakember jelenlétét
igényli, igy barmilyen fennakadas elharitisa sokkal konnyebb, mint egy
egykdzpontu kisebb cégnek. A vis maior helyzetek kezelését segiti a kozponti
iranyitas is.

2. Az ellatott teriilet és a 2020. év betegforgalmi adatai a God6ll6i Felnétt
Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban
A 2020. évi ligyeleti betegforgalmi adatokat a kovetkezo tablazat mutatja be:

Ugyeleti betegforgalom 2020.01.01.-2020.12.31., GogollS felnétt iigyeleti kozpont ml
Sorcimkék Jan fab mar apr riraj jun Jai aug 2en akt nov dec. Végosszeg
Godollé 163 197 105 59 81 105 115 126 82 106 87 97 1323
Isaszeg 62 55 31 19 36 29 39 43 26 29 30 33 432
Mogyoréd 19 20 13 8 5 14 i3 7 7 9 13 4 132
Szada 23 138 11 8 5 S 10 13 13 8 7 9 134
Valkéd 0 0 0 3 13 10 5 12 10 8 4 5 71
Dany Q 0 0 11 13 11 16 24 16 15 23 26 155
Vécszentldszlo ] 0 0 6 [*] 7 4 3 4 4 6 2 36
Egyéb 24 40 24 13 22 24 31 37 19 21 23 21 299
0 291 330 184 127 175 209 233 265 177 200 193 198 2582

A godollél ugyeleti kozpont 2020-ben Osszesen 2582 beteget latott el. Az iigyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozéast mutatott: a téli és a nyari honapokban
intenzitasnovekedés volt észlelheto.

Amennyiben a forgalom alakulasat életkor szerinti bontdsban is vizsgaljuk, akkor az
alabbi grafikonon jol lathatd, hogy a forgalom valtozasait alapvetéen a felnbttek
megjelenési gyakorisaga hatdrozta meg, mig a gyermekek megjelenési gyakorisaga a
téli honapokban novekedett meg.

e
Ellatott esetek szama havi bontasban, életkor szerint
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A kovetkezd diagram az ellatottak életkor szerinti megoszlasat (felnétt/gyermek)
mutatja be.
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Az 0Osszes ellatott 11,7 %-a volt gyermekkoru, a felnéttek teszik ki az ellatott esetek
88,3 %-at. Az abran jol lathato, hogy a isaszegi ellatott betegek esetében aranyaiban
magasabb volt a gyermekek ellatasa az tigyelet altal.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa
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A kovetkezd abra a teriileti és a rendel6 ellatasok aranyat reprezentdlja. Az Gsszes
ellatott beteg dontd tobbségében a rendelGben vette igénybe az orvosi segitséget
(82,6%). Az esetek 17,4 %-ban kellett az tigyeleti egységnek helyszinre vonulni.

RendelGi és teriileti ellatasok aranya az egyes telepiilések
betegeinéi
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A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 87,85 %-at
definitiv modon lattak el az ligyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre, beutalasra nem
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volt sziikség. A betegek 12,15 %-anal volt sziikség beutalasra, ebbdl 8,54 %-ban a
beteg sajat jarmiivel/tomegkdzlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek Gsszesen 3,61
%-aban kellett igénybe venni az Orszagos MentOszolgalatot abbdl a célbdl, hogy a
beteget korhazba szallitsa, illetve siirgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési arany
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3. A 2020. évben a szadai lakosok alabbi leggyakoribb betegségekkel,
tiinetekkel keresték fel a Godolléi Felndtt Kozponti Orvosi Ugyeletet ellatas
céljabol:

- virusos megbetegedések
- magas vernyomas

- hasi fajdalom

- allergias tiinetek

- hugyuti megbetegedések
- mellkasi fijdalom

4. Az ellatott teriilet és a 2020. év betegforgalmi adatai a Goddlléi Gyermek
Kozponti Orvosi Ugyelet vonatkozasaban
A 2020. évi Ugyeleti betegforgalmi adatokat a kévetkez6 tdblazat mutatja be:

] Ugyeleti bategforgalom 2020.01.01.-2020.12.31., Gédll5 gyerek igyeleti ko
Sorcfmkék jan feb mar apr méj n jul aug. szep okt. nov. dec. Végdsszeg

Godslié 23 50 22 4 5 2 7 11 8 10 4 5 151
Isaszeg 5 2 11 Y 4 3 5 5 6 4 2 L 66
Mogyorod 5 3 2 1 1 0 Q0 1 1 1 0 0 15
Szada 3 4 4 4] 1 1 Z 1 0 2 0 1 19

Vacszentldszlo 0 1] 0 0 0 0 1] 1 0 [¢] 4] 1 2

Valké 0 [y 0 0 2 0 1 0 0 0 4] [} 3

Dény 0 0 0 0 0 1 3 [ 1 0 [ [s] S
Egyéb 2 5 4 1 1 2 1 3 0 2 1 1 24
¢} 38 82 43 6 14 9 19 23 16 19 ? 9 285
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A godolloi iigyeleti kozpont 2020-ben Gsszesen 285 beteget latott el. Az iigyeleti
forgalom az év folyaman némi ingadozast mutatott: a téli és a nyari honapokban
intenzitasnévekedés volt észlelhetd.

A kovetkez6 kordiagram a tovabbkiildési aranyokat szemlélteti. Az esetek 96,49 %-at
definitiv mddon lattak el az igyeleten, azaz tovabbi intézeti kezelésre, beutaldsra nem
volt szlikség. A betegek 3,51 %-andl volt sziikség beutalasra, ebbol 3,16 %-ban a
beteg sajat jarmivel/tdmegkozlekedéssel utazott tovabb, mig az esetek sszesen 0,35
%-aban kellett igénybe venni az Orszagos Ment6szolgalatot abbdl a célbol, hogy a
beteget korhazba szallitsa, illetve siirgdsségi ellatasban részesitse.

Tovabbkiildési aranyok
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5. A 2020. évben a szadai lakosok alabbi leggyakoribb betegségekkel,
tiinetekkel keresték fel a Godsll6i Gyermek Kozponti Orvosi Ugyeletet ellatas
céljabol:

- virusos megbetegedések (bélrendszeri gyulladdsos megbetegedések, 1éguti
megbetegedések)

- hagyuti megbetegedések

- allergiés tiinetek

6. Betegelégedettség, tipikus lakossagi észrevételek

Bar a Tarsasdgunk 4ltal mukodtetett tigyeletekben a betegpanaszok aranya
rendkiviil alacsony, mégis vannak vissza-visszatérd €szrevételek lakossagi részrol,
melyek kivalto okait és jellemzdit érdemes tisztazni.
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s a diszpécserszolgalat m(ikddési sajatsagai: ma mar az ligyeleti hivasok
fogadasat diszpécserszolgalat végzi. A  hivaskezelésre kiképzett
diszpécserek minden esetben a beteg egészségiigyi érdekét tartjak szem
elétt, ami nem minden esetben egyezik meg a beteg vagy a bejelentd
szubjektiv igényével. Pl.:”ment6t nem kérek csak ligyeletet, mert Ggysem
megyek korhazba”, vagy ,miért kérdezget engem ilyen sokat, inkabb
kiildje az ligyeletet?”, vagy ,,egy ldzhoz mar ki se jonnek? Miért ad nekem
tanacsokat a lazcsillapitasrol?”. Mindezek kapcsan fontos tehat leszégezni,
hogy a diszpécser a beteg valos egészségligyi sziikségletét tartja szem el6tt,
¢s ennek megfelelden kiildi ki pl. az iigyeletet vagy a mentot egy sulyos
esethez. Akkor is, ha a beteg csak iigyeletet kért, vagy éppenséggel
részletesen kikérdezi a beteget a panaszokrol ahhoz, hogy el tudja donteni,
milyen egységet killdjon. Egyébként teszi ezt akkor is, ha ez a
bejelentének valamiért nem tetszik, illetve bizonyos csetekben valdban
,,csak” tanacsot ad, hiszen a probléma — szakmai megitélése szerint - ezzel
is megoldhato és nem kell egy teljes tigyeleti team-et utaztatni feleslegesen,
mikor arra k6zben mashol lényegesen nagyobb sziikség lehet.

¢ Indokolatlan hivasok: ez a kozponti {igyeletek mikoédésének és a valdban
sulyos éllapotu betegek biztonsdganak Achilles sarka. Az tligyeleti team
ugyanis gondolkodas nélkiil, a leheté leggyorsabban lat ¢l minden olyan
esetet, ami szakmai szempontbol valoban indokolt. A kényelmi szempont
— azaz a betegnek nincs indittatasa elmenni az tigyeleti rendel6be, bar el
tudna — hivasok azonban meglehetdsen frusztraloak. Nem csupan azért,
mert visszaélés egy olyan szolgaltatasi formaval, amit valéban indokolt
teriileti esetek ellatasara hoztak 1étre, hanem azért is, mert a kijaré tigyeleti
team ki- és visszautazasi ideje alatt nem tud a rendeldben megjelendkkel
foglalkozni, akiknek emiatt hosszabban kell esetleg véarakozni, ill. a team
»feleslegesen” keriilhet foldrajzilag tavolabb egy menctkdzben befutod
valdban siirgds esettdl. Szerencsére ezek kisziirésében komoly segitséget
jelent a k6zos diszpécserszolgalat, azonban ha a beteg hajthatatlan, elbb
vagy utobb de meg fogja kapni az indokolatlan teriileti ellatést is.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen észrevételek okaival a telepiilések testiileti tagjai és
Oonkormdanyzati vezetdi is tisztdban legyenek, hiszen ilyen modon, megfeleld
kommunikéacioval a hozzdjuk érkezé hasonld tartalmu jelzések helyesen
kezelhetdk.

A go6dolloi ugyeleti korhodz tartozo telepiilések lakosainak vonatkozasdban sem
Betegtdl, sem az Onkormanyzatoktél, sem egyéb Hivatalos Szervtl nem érkezett
hozzank panaszbejelentés a 2020. év ligyeleti mikddésének vonatkozasaban.

7. A COVID-19 jarvany egészségiigvi helvzetre kifejtett hatasai

Tekintettel arra, hogy a 2020-as évben az orvosi ligyeleti ellatasban meghatarozo
szerepet t6ltott be a COVID-19 jarvany, illetve a virus elleni védekezés, igy fontosnak
tartjuk, hogy dOsszefoglaljuk a tavalyi év jelentdsebb torténéseit a vildgjarvany
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vonatkozasaban

A jarvany elsé hullama hazankban 2020. marciusaban jelent meg, amikor is a
megfertézddések egyre nagyobb szamban jelentkeztek. Emiatt 2020. mércius 11.
napjan a kormany veszélyhelyzetet rendelt el, és sziikséges korlatozé intézkedéseket
vezetett be. Az elrendelt veszélyhelyzet 2020. junius 18. napjaig tartott, ugyanis a
lakosok egytittmiikddésének kdszonhetben a jarvany terjedése eldszor stagnalni, majd
csOkkenni kezdett. A jarvany els6 hulldma a gazdasag valamennyi szektorat negativan
érintette, az egészségligyi dgazatra pedig kiilondsen jelentds terhet rott.

A jarvany masodik hullamanak megjelenésekor, 2020. szeptemberében, a kormany
rész€r6l elegendének Dbizonyult bizonyos korlatozo intézkedések bevezetése,
koszonhetéen az idoben torténd megfeleld felkésziiltségnek. November hoénaptol
kezd6dden azonban ismételten megemelkedett a megbetegedettek szama, ezért ijabb
szigoritdsok bevezetésre volt sziikség az orszagban. Az elrendelt veszélyhelyzetrdl,
illetve a jelenleg érvényben levd korlatozo intézkedésekrol, azaz azok feloldasardl,
megtartasarol vagy esetleges szigoritasardl a Kormany folyamatosan, a COVID
fertdzottség sulyossaganak titkrében hoz dontéseket.

A koronavirus hazénkban torténd megjelenését6l kezdve Tarsasagunk folyamatosan a
Nemzeti Népegészségligyi Kozpont altal elrendelt eljarasrendeket betartotta, és
tarsasagunk az aktualis eljarasrendeknek megfeleléen alakitotta ki az orvosi ligyeleti
telephelyre vonatkozd szabalyozasokat is a betegelldtds sordn. Mind ezaltal az
egészségiigyi ellatasok soran az ellatd és ellatott kozotti személyes kontaktusok
szamat minimalizalni kellett - kizdrélag a valoban siirgds esetek keriilhettek azonnal
ellatasra - a telefonos tanacsadas pedig el6térbe keriilt. Ezzel parhuzamban a
Koézponti Diszpécserszolgalatunkhoz beérkezd hivasszamok drasztikus meértékben
megnovekedtek, ennek megfeleléen a hivast fogado diszpécserek szamat jelentdsen
megnoveltik. A Diszpécserkdzpont munkatarsai a beérkezé hivasok soran eldszlirést
végeztek a COVID fertézés gyanus esetek kiszilirése céljabol, ezaltal segitve az
Orszagos Mentdszolgalat munkatarsainak tevékenységét is.

A masodik hullam megjelenését az egészségiigyi szektor mar felkésziiltebben varta,
gondolunk itt a megfeleld védotelszerelések idében torténd beszerzésére, a Korhazak
esetében a strukturdlis atszervezésekre. Az egészségiigyi szakembereknek
folyamatosan helyt kellett és kell allni ebben a nehéz helyzetben, és kollégaink
mindent megtettek és megtesznek annak érdekében, hogy a biztonsagos betegellatast
fenn tudjuk tartani.

Tarsasagunk a lehetdségeihez képest folyamatosan tajékoztatta az Onkorményzatukat
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a koronavirus jarvannyal kapcsolatos aktualitasokrol. Rendszeres
tajékoztatdleveliinkben a telepiilésiik ellatasaért felelés orvosi tigyeleti kozpont
ellatottsagi adatairdl, az adott iddszakban a kdzponti diszpécserszolgalatunkhoz
beérkezd hivasszamokrol, illetve a COVID gyaniis esetek szamardl tajékoztattuk
Onkorményzatukat az aktualis eljarasrendek mellett.

Véleményiink szerint ezen nehéz idészakban fontos a teljeskora tajékoztatas, fontos,
hogy az érintett felek ismerjék a teleplilésiiket érintd jarvanyligyi adatokat, ugyanis
ezek szikségesek lehetnek azon Onkormanyzati dontésekhez, melyekrdl sajat
hataskdrben rendelkezhetnek.

A rendszeres t4jékoztatdsok mellett Tarsasdgunk pénziigyi lehetdségeihez képest a
koronavirus jarvany megjelenésétdl kezdve igyekszik biztositani a védekezéshez
szlikséges felszereléseket és tisztitdszereket, és tdmogatd partneriinkdn keresztiil az
ozongenerator berendezéseket, mely komoly anyagi raforditast jelentett és jelent.

[tt is szeretnénk kiemelni az Onkormanyzatok tdmogatdsat a jarvanyiddszakban, és
ezaton is kivanunk koszonetet mondani a jarvanyligyi helyzetben torténd segitd
kozremikodésiikért, tamogatasukért.

8. Osszefoglalas

A fentick alapjdn elmondhaté, hogy Tarsasagunk 2020. év soran folyamatosan,
biztonsagosan ¢s szakmailag megfeleld szinvonalon allt a G6dolléi tigyeleti korhoz
tartoz6 lakosok rendelkezésére.

A folyamatosan er6s6d6 financidlis teher, illetve a vilagszint(i jarvanyiigyihelyzet
ellenére, sikeresen megoldottuk a hétkéznapi, és linnepi mik6dést, a megfeleld
egészségligyi személyzet jelenlétét, €s kiemelkedéen széles spektrumi orvosi
eszkozoket, gyogyszereket biztositottunk.

Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a lakosok szamara biztositani
tudja a megfelel6 szinvonali ellatast. A betegelégedettség ndvelése érdekében
folyamatosan alakitjuk at ellatasi protokolljainkat.

Debrecen, 2021. augusztus 11.

M ,-‘:‘

Dr. Kiss Zoltan

szakmai vezetd
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