SZADA NAGYKOZSEG KOMMUNIKACIOS KONCEPCIOJA

CEL: A BIZALOM KIEPITESE ES FENNTARTASA, A LAKOSSAG
NAPRAKESZ TAJEKOZTATASA

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO CELJA, A NYILVANOSSAG BIZTOSITASA

Az 6nkorményzatok egyik legalapvetdbb funkcija a helyi tarsadalom életének szervezése.
Ennek hatékonysdga annal jobb, minél nagyobb mértékben sikeriil az dnkormanyzati célokat
Osszeegyeztetni a telepiilési kozosség érdekeivel és a helyi polgarok egyéni térekvéseivel.
Ehhez a mindenkori kepviselo testiileteknek ismernie kell a lakossdg elképzeléseit, és Szada
lakossagénak is meg kell ismernie Szada Nagykdzség Onkorméanyzat (a tovabbiakban:
Onkorményzat) célkitlizéseit, fejlodési iranyait és eredményeit.

Az Snkormanyzatoknak tdrvényben is el6irt kotelezettsége a nyilvanossdg biztositasa, mely
tobb csatornan és tobb terilleten zajlik. A kommunikacid rendszerének mikodtetése
Onkormanyzati kotelezettség, amelyet azért kell megtervezni, hogy a feladatinak az
Onkormaényzat hatékonyan tehessen eleget.

A Gazdasagi programban megfogalmazédott az a cél, hogy a Képviseld-testiilet a lakossaggal
valé hatékony, sokcsatornas kommunikacié megteremtésére torekszik, azt folyamatosan szem
el6tt tartja, egyértelmi torekvése a lakossag nyilt, naprakész tajékoztatisa. Ezzel 6sszhangban
kommunikéciés koncepcié az Onkorméanyzat elérendé kommunikaciés fejlesztési céljait
tartalmazza. A hozza kapcsol6do intézkedési terv pedig a konkrét feladatokat hatirozza meg,
azok folyamatos aktualizalasédnak teend6je mellett.

A KOMMUNIKACIOS KONCEPCIO ALAPJAN MEGHATAROZOTT ALAPVETO FELADATOK

- az Onkormanyzat iranti bizalom folyamatos épitése és fenntartésa;

- akdrnyezet tamogatasanak megnyerése az Onkormanyzat c€ljai irant;

- akomyezet megértésének (toleranciaszintjének) fejlesztése az Onkorményzat irnt;

- akoOmnyezet és az Onkormanyzat egylittmiikddési készségének fejlesztése;

- akérnyezet és az Onkorméanyzat kozotti konszenzus kialakitésa, illetve megerdsitése.

Ma mar alapvetés, hogy a lakossaggal folytatott folyamatos parbeszédre van sziikség. Az
onkormanyzati kommunikaciénak tiikroznie kell, hogy a bizalom, a megértés, az egyetértés felé

torekszik. A kommunikicids tevékenység egyértelmiien a lakossag tajékoztatasit szolgdlia, a

tajékoztatas kulcs szavai pedig egyértelmiien a tdmogatds és az egyiittmiikodés.

Onkormanyzati cél, valamint lakossagi elvéras, hogy Szada polgarai az életiiket, telepiilésiiket
¢s annak kdrnyezetét érintd minden sziikséges informaci6val rendelkezzenek:
> ismerjék az Onkormanyzat Képvisel$-testilletének rovid és hosszii tavi terveit;



» értsék a dontési mechanizmusokat; valamint

> aKépvisels-testiilet és az Onkorményzat funkcidjat és miikdését.
Az onkormanyzati kommunikacié soran hitelesen kell bemutatni a teljesitményt, amelyet az
Onkorményzat a telepiilés fejlesztése, Szada, mint valéban élheté kornyezet fejlesztése
érdekében tesz, valamint azt a sokoldalu szocialis, kulturalis tevékenységet, melyet az itt lakok
érdekében fejt ki.
Ezek kommunikacidja soran folyamatosan az elére 1épésre kell fokuszalni, valamint az
onkormanyzati feladatok, illetve az Onkormanyzat szamara fontos témakorok
hangstlyozasaval tematizalni kell/lehet a szadai kdzbeszédet. A kommunikacid szolitsa meg a
szadai lakosokat, tulajdonosokat bemutatva azt, hogy az Onkorményzat partnereként tekint
rajuk a Gazdasagi programja végrehajtasaval kapcsolatos feladatok elvégzésében. Az egyéni
érdekeket sértd, de az egész teleplilés szamara mégis fontos tigyekben és fejlesztésekben a
megértést, a tolerancidt és a tAmogatast valtsa ki az Onkorményzat kommunikéci6s
tevékenysége!
A kommunikacioban egyarant sziikséges alkalmazni az eddig bevalt és az 4j, az informatikai
fejlédés nyujtotta korszerli formakat, moédszereket. A kommunikacié tartalmaban arra kell
torekedni, hogy az kellé szerénységgel, de lathatéva és hallhatéva tegye a sikereket, a
teljesitményt, miként kell6 moddszerességgel bemutassa a c€lhoz vezetd munkafolyamat
1épéseit, fobb allomasait is.

ARCULAT

Egy kozintézmény nem csupan verbalisan vagy irasban, valamint intézkedésein keresztiil
kommunikal, hanem megjelenésével is. Ennek megfeleldéen az egységes arculat kialakitasa
mind a bels6, mind a kiilsé kommunikécié szempontjabol lényeges, hiszen a kialakitott arculat
lizenet is egyben, befolyésolja a rola alkotott képet a lakossag korében, illetve a kiilsé szemlélé
véleményét formalja a telepiilésrol.

Az onkormanyzati intézmények arculatinak egyrészrél az Onkorményzat egységét kell
tilkkréznie, masrészrdl pedig a megkiilonbodztethetdség elvének is érvényesiilnie kell. A sajat
arculat kialakitasanak alapja és meghatarozo eleme az Onkorményzat esetében a cimer, amely
mellett sziikséges egységes grafikai, tipografiai elemeket is meghatarozni. A
telepiilésarculatnak egyértelmii, hatarozott és kozérthetd formaban ismertté kell vélnia a
lakossag korében, hogy ahhoz az itt miik6d6 véllalkozasok, szervezetek is igazodni tudjanak.

A telepiilés egységes arculatanak eszkdzei:

- kozteriiletek egységes arculata (utcakép, homlokzat, portalok, cégérek, kirakatok,
névényzet, kozteriileten elhelyezett targyak, tajépitészet);

- utcanévtablak;

- térképes tajékoztatd tablak;

- {idvozlbtablak;

- tajékoztatd, informaciods tablak (épiileteken €s azokon beliil);

- areklamok és reklamhordozok elhelyezésére vonatkozo, a telepiiléskép védelmérdl
sz616 6nkormanyzati rendeletben meghatarozott telepiilésképi kovetelmények szerinti
szabalyok betartatasa;

- ameédidban valo megjelenés szervezése €s tervezése, ideértve a telepiilési honlapok és
az dnkormanyzati 0ijsag kiilsé megjelenését is (hasonld arculati elemek).

Az Onkorményzat arculatanak eszkdzei:
- Onkormanyzati logo (védjegy-oltalommal);



- honlapon is elérhetd, egységes megjelenésii nyomtatvanyok;

- egységes iratmintak, névjegykartyak, sablonok stb.;

- nyilatkozati jogkordk és a nyilatkozatok médjanak szabalyozéasa;
- tgyfélfogadasi protokoll;

- a hivatalban elhelyezett tajékoztaté anyagok (falivjsag).

Az 6nkormanyzati intézmények arculatanak eszkozei:
- egyéni jellemzdk megtartisa mellett harmonizélva az Onkormanyzat arculatéval (pl.
hasonlé intézménytabldk, sajat honlapon, fejléces iratokban is feltiintetve az
Onkorményzat logojat).

I. AZ ONKORMANYZATI KOMMUNIKACIO SZINTJEI
I/A) Bels6 kommunikacio

A belsé kommunikdcié sajdtossdagai

A sikeres bels6 kommunikéci6 lényege a k6zos megoldasok keresése, ami dlland6 egyeztetést,
feladat- és informaciémegosztast jelent a telepiilés vezetdi és a feladatok elvégzésére megbizott
munkatarsak kozott. A kelloképpen informalt résztvevék lojalitasara, aktivitdsira és
motivaltsagara sokkal inkabb lehet szdmitani, mint az ligyek hatterét, az intézményi stratégidt,
a vezetdk céljait kevésbé ismerdkére. A belsé kommunikacié szinvonala el6bb-utébb
6hatatlanul megjelenik az Onkormanyzat kiilsé kapcsolataiban is.

A belsé kommunikdcio érintettjei:
- polgarmester, képvisel6-testiileti és kiils6s bizottsagi tagok;
- Onkorményzati munkavallalok;
- Onkormanyzati intézmények munkavallaloi,
- a Szadai Polgarmesteri Hivatal munkavallaléi.

A belsé kommunikdcio célja:
- az Onkorményzat tisztségviselsi és képviseldi, kiils6 bizottsagi tagok onkormanyzati
tigyekben torténd t4jékoztatasa;
- az Onkormanyzati munkavallalok, a koztisztviselok és a kozalkalmazottak
tajékozottsaganak elosegitése;
- az dnkormaényzati intézmények kozotti kapcesolattartas javitasa.

A belsé kommunikdcio funkcidja és feladatai:

- jo munkahelyi, kozosségi 1égkor megteremtésével fokozni a munka hatékonysagat;

- megfelel6 informaciéaramléssal mozgdsitani a munkaer6t, hogy stratégiai kérdésekben
aktivan részt vallaljon;

- az alulrél felfelé¢ haladé informacidk a lehetd legkisebb torzitassal jussanak el a
vezetékhoz,

- rendszeres értékelésekkel, a szervezeten beliili kapcsolatok elemzésével cs6kkenteni a
konfliktusokat;

- teljesitményértékeléssel és elégedettségfelméréssel kialakitani a kivant hatékonysagot.

A belsd kommunikdcio eszkozei:
Szobeli:
- munkamegbeszélések, értekezletek, iilések;



- csoportos és személyes értékelések;

- konfliktuskezelés;

- csapatépité rendezvények, tréningek, szabadidés programok;
- 0j munkavallaldk orientacidja.

frasbeli:
- stratégiai tervek;
- szervezeti és mikodési szabdlyzat;
- projektmegvaldsitasi tervek: feladatok és felel6sségek leirasa,
- szervezeti struktura: munkakéri leirasok, munkaszerz6dések, kinevezési
okmanyok;
- faliujsag, naptar;
- emlékeztetdk, jegyzOkonyvek;
- kor-e-mailek.

I/B) Kiils6 kommunikaci6

Az intézményi kiilsé kommunikdcio sajdtossdgai

Egy szervezet szamdra a kiilsé kommunikacio létfontossagu. Ez az els6 taldlkozasi feliilet a
szervezet célcsoportjaival és az érintettekkel. A kiils6 kommunikécié segitségével jelenithetd
meg a szervezeti kultlira és a szervezet gondolkodasa, illetve az altala képviselt értékek. A kiils6
kommunikaci6 eszkozeivel nyerhet6 el a kézvélemény bizalma, igy a lojalitas és a megértés
megfeleld szintje elérhetd.

A kiilsé kommunikdcio érintettjei:
- lakossag,
- helyi civil kozosségek,
- helyi véllalkozok,
- testvértelepiilések.

A kiilsé kommunikacié célja:

- a telepiilés lakdinak tajékoztatisa az Onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl,
intézkedéseirdl, az onkormanyzati eseményekrol, a telepiilés fejlesztési elképzeléseirdl;

- a szadai lakosok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres
értékelése és visszacsatolasa;

- potencialis befektetdk €s vallalkozok tajékoztatasa;

- a lakossdg és a lehetséges partnerek bizalminak megnyerése, az Onkormaényzat
imazsanak fenntartasa és novelése;

- az eredmények folyamatos bemutatasa;

- folyamatos kapcsolatépités €s -tartas a célcsoportokkal;

- alakossag mobilizalasa és bevondsa a helyi problémék megoldasaba.

A kiilsé kommunikdcié funkcioja és feladatai:

Az Onkorményzat kiilsé kommunikacidja sorén egyértelmiien a pro-aktivitdsra kell torekedni,
hiszen aki elészor szolal meg, az iranyitja az események értelmezését. Ha ezt az Onkormanyzat
teszi meg els6ként, akkor szakmai érvekkel megeldzhetdek a tajékozatlansagbdl, a tajékoztats
hianyabdl konnyen elterjedd rémhirek, és megakadalyozhaté az informacidk parttalan
aramlasa.



Az Onkorményzat kiilsé kommunikaciojat is el6re el kell tervezni, azonban eléfordulhatnak
olyan esetek, amikor reakcidra, ugynevezett reaktiv kommunikiciéra van sziikség. Ezek
jellemzéen helyi, az Onkorményzattél csak részben, vagy egyaltalin nem elvalaszthato
krizishelyzetek, amelyek a vélsigkommunikécié eszkozeivel kezelhetok. Egy-egy konkrét
dontés, kezdeményezés, a lakossag életét befolyasolo lathaté és tervezett valtozas mind-mind a
kommunikacié eszkdzeivel tervezhet, vagy koriiltekintd reaktiv kommunikaciéval kezelhetd.

A kézintézmények ligyfelekkel kapcsolatot tarté munkavallaldit tréningben kell részesiteni,
hogy miképpen kommunikaljanak az iigyfelekkel, hogyan kezeljék a konfliktusokat. Az
atlagpolgdr szemében a polgdrmesteri hivatal és a képviselo-testilet egy és ugyanaz.
Egyértelmii, ha az ligyfél a polgarmesteri hivatalban rossz tapasztalatokat szerez, akkor azt az
egesz Onkormanyzatra fogja vonatkoztatni, és ez forditva is igaz.

A kiilsG kommunikdcio eszkozei:

- az Onkorményzat jog-, feladat- és hatdskoreit a Képviseld-testiilet gyakorolja,
mégpedig azaltal, hogy a képvisel6-testiileti iilésein dontéseket hoz. A dontések
elokészitési folyamatdban a Képviselo-testiilet bizottsdgai véleményezik a dontés-
elokészitd eloterjesztéseket, amelyek (az eleve zart iilések anyagai kivételével) a
bizottsdgi {ilések meghivéival egy id6ben keriilnek nyilvanossagra, az Onkorményzat
hivatalos honlapjan.

- A bizottsagok és a Képvisel-testiilet {ilései nyilvanosak, az ott sziiletd dontések k6zzé
tétele térvényi kotelezettség. A hatékony kommunikacidhoz az is sziikkséges, hogy ez
kozérthetd formaban torténjen.

- Egyes nagy jelent6ségili dontések esetén a Polgarmester sajtotajékoztatdt hivhat dssze,
sziikség esetén bevonva annak lebonyolitisaba az érintett szakbizottsag elndkét, avagy
eseti szakértot.

- Az Onkorményzat rovid és hosszu tavi fejlesztési terveirdl — és azok megvalésulasanak
aktudlis eredményeirl, tapasztalatairél - a Polgarmester vagy az altala megbizott
személy tajékoztatja a kozvéleményt. Az orszagos érdeklddésre szamot tartd tigyekrél,
dontésekrd] a Polgarmester vagy az ltala megbizott személy téjékoztatja a sajtot.

- A Képvisel6-testiilet a Polgarmester altal tartja a kapcsolatot a telepiilésen miik6dé
regisztralt civil szervezetekkel, tajékoztatast adva szamukra a Képviseld-testiilet
dontéseirdl, érintettségiik esetén bevonva Gket mar a dontések eldkészitési folyamataba
is.

II. AZ ONKORMANYZAT KOMMUNIKACIOS CSATORNAI

OFFLINE CSATORNAK

II/A. Onkormanyzati lap

Az Onkorményzat 2111 Szada cimmel 6nkorményzati magazint miikddtet azzal a céllal, hogy
a telepillés lakéi tdjékozodhassanak az Oket érinté helyi {ligyekrél, az Onkorméanyzat
miikddésérdl. Ez 6sszhangban 4ll a sajtészabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl
sz616 2010. évi CIV. térvénnyel (Sajtotorvény), amely szerint: ,,Mindenkinek joga van arra,
hogy megfelelGen tdjékoztassdk a helyi, az orszdgos és az eurdpai kozélet iigyeirdl, valamint
Magyarorszdg polgdrai és a magyar nemzet tagjai szdmdra jelentéséggel biré eseményekrol.
A médiarendszer egészének feladata a hiteles, gyors, pontos tdjékoztatds ezen tigyekrél és
eseményekrdl.” (10. §).



Szada lako6inak tajékoztatasa az Onkormanyzat, a Képvisel6-testiilet munkajérél megegyezik a
Magyarorszag helyi dnkorméanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény azon elbirdsaival,
amely az 6nkorményzatok nyilvanos miikddésérol rendelkezik.

A 2111 Szada magazin havonta megjeleno, a telepiilés minden csaladjahoz — levélszekrényben
torténd — kézbesités utjan eljutd, ingyenes havilap, amelynek éves kdltségeit az Onkormanyzat
éves koltségvetésében is tervezni kell.

A 2111 Szada magazin helyi kozéleti, tajékoztaté médium, ezért a lap irdnyvonaldnak az
Ujsagirdi miifajok alkalmazasaval a kovetkez6 kovetelményeknek kell megfelelnie:

Tartalmi kételezettség:

Jogi,

- tajékoztatas a helyi koziigyekrol, eseményekrol;

- targyszer(i beszamol6 a Képviseld-testiilet iiléseirdl, bizottsagok munkajardl;

- a polgarmesteri hivatal miik6désével Osszefiiggd, lakossagot érinté legfontosabb
informaciok megjelentetése,

- az Onkorményzat intézményei és azok munkajanak bemutatisa, az aktualis
eseményeikrdl vald tajékoztatas;

- a helyi déntésekben valo6 részvétel elomozditésa;

- az Onkormanyzat és intézményei 4ltal kiadott kozlemények ingyenes kozlése;

- vélemények sokféleségének bemutatasa;

- a helyben igénybe vehetd, 6nkormanyzati finanszirozas, nem profit-orientalt oktatasi,
tovabbképzési lehetéségek megismertetése;

- az olvasok tarsadalmi és kulturélis érdeklédésének kielégitése;

- hagyomanyok apolasanak segitése, helytorténeti hirek feldolgozasa;

- helyi értékek kozvetitése, tudositasa, identitistudat erositése;

- a telepiilésen €l6 nemzetiségi lakossag, civil szervezetek, egyhdzak szamdira
megnyilvanulasi lehetOség biztositasa;

- k6zérdeki informaciok kozzététele;

- kdrnyezettudatos €s jogkovetd magatartas népszerfisitése;

- egészséges €letmoddra nevelés;

- kikapcsolddas, rekreacio eldsegitése.

erkolcsi, etikai kételezettség:

- az Alaptérvény, valamint a sajtéra és médiara vonatkozé hatdlyos jogszabalyok
betartdsa;

- torténések, jelenségek sokoldalu, tényszerli, idOszer(, targyilagos és kiegyensulyozott
bemutatasa;

- objektivitasra, partatlansagra val6 torekvés;

- hitelesség, pontossag;

- nézetek sokszintliségének bemutatasa;

- tények alapos feltarasa;

- tilos gyiiloletkeltd, kozerkolesot sértd és kirekesztod tartalmak kozlése;

- az irdsok, fotografidk nem sérthetik az emberi jogokat, és azok nem lehetnek alkalmasak
személyek, nemek, nemzetek, kozOsségek, etnikai, nyelvi vagy vallasi csoportok,
egyhézak elleni gytildlet keltésére;

- a 2111 Szada lap fliggetlen a partoktol, érdekcsoportoktol, egyes képvisel6ktol és a
Polgarmestert6l.

A, 2111 Szada” lap irdnyvonaldnak ellendrzése



A lap irdnyvonalat a Képviseld-testiilet — mint a lap alapitéja — e Kommunikéciés koncepcid
keretei kozbtt hatdrozza meg. A Humadniigyi Bizottsag a lap iranyvonalanak ellenérzését évente
egy alkalommal, a lap elmilt egy évben megjelent lapszdmainak elemzése utan, nyilvanos
iilésen gyakorolja, megszdlalast biztositva a felelds szerkesztének, illetve az Onkorményzat
kommunikaciés munkatarsdnak is, a kiegyensulyozottsig kovetelményének figyelembe-
vételével.

Rendkiviili esetben (ha a lap érzékelhetSen eltér a kijelslt iranyvonaltél) a Képvisels-testiilet
barmikor napirendjére tiizheti a lap iranyvonaldnak vizsgalatat, de egyes cikkek elemzése,
értelmezése nem feladata a Képvisel6-testiiletnek, attdl tartdzkodnia kell.

Amennyiben a felel6s szerkesztd tobbszori figyelmeztetés ellenére is eltér a lap meghatirozott
iranyvonalatdl, agy a Képviselo-testiilet a lap kiaddjandl kezdeményezi a jogviszonyanak
megsziintetését.

I1/B. Regionailis televizié

Az Onkorményzat nem mikodtet 6néllé televiziot. Egy onallo televizio létrehozdsa és
miikodtetése jelent6s eréforrast vonna el az Onkormanyzat koltségvetésébol, igy a régidban
miikddd televizié szolgaltatisat veszi igénybe. Az Onkormanyzat a regiondlis televizio
segitségével tesz eleget annak az alapvetd kotelezettségének, hogy az elektronikus sajté
eszkézével is gondoskodjon a telepiilési koziigyekro! torténd folyamatos, objektivitasra térekvo
tajékoztatasrol, erdsitse a lokalpatriotizmust, bemutassa a helyi kulturalis-, sport- és civil
eseményeket. A televizids misorszolgaltatétol az Onkorményzat miisorid6t vasarol elére
meghatirozott eseménynaptar, valamint ad hoc jellegii igények alapjéan.

II/C. Faliujsag, hirdetétabliak, jelképek hasznalata

A falitjség tartalmazza a jogszabélyok altal kotelezben eldirt , kifiiggesztéseket” és a lakossagi
felhivasokat (tlidosziirés, iskolai beiratkozés, kutyék oltdsa stb.). A telepiilésrészenként zarhatod
falitjségok mellett az Onkorményzat a lakossag szamdara szabadon hasznalhaté hirdetdtéblakat
is elhelyez a telepiilés teriiletén, amelyen jogszabalyba iitk6z6 tevékenységre iranyul6 felhivast,
vagy masok személyiségi jogait, avagy emberi méltosagat sértd hirdetményt tilos elhelyezni. A
zarhat6 tabla kezel6jének kotelessége, hogy az ilyen hirdetményt eltavolitsa, és a jegyzét
értesitse, hogy az belatasa szerint megindithassa a hatdsagi eljarast az iigyben.

Az dnkorményzati jelképek hasznélatéra vonatkozo eléirdsokat az Onkorményzat Képvisels-
testliletének erre vonatkozé 6nkormanyzati rendelete szabalyozza.

II/D. Személyes kommunikaciés csatornak

- kozmeghallgatas, lakossagi forumok (miikodési rendjét Onkorméanyzat Képviseld-
testiiletének hatalyos az SzZMSz szabalyozza),

- nyilvanos képviselé-testiileti és bizottségi iilések (miikodési rendjét Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének hatalyos az SZMSz szabalyozza);

- intézményvezetdi értekezletek;

- allami, 6nkorményzati {innepek, rendezvények;

- polgarmesteri fogad6ora.

ONLINE CSATORNAK

II/E. Nagykézségi 6nkormanyzati honlap — szada.hu
Ez az a feliilet, ahol a legfrissebb és legpontosabb informéciok helyezhetdk el. Elénye, hogy
gyors, folyamatosan b6viil és interaktiv. A feltett adatok visszakereshetdek, nyilvanosak. Ezért



gyakorlatilag minden hircsatornara vonatkozo lehetoség és elvaras érvényesiilhet. A portal
alkalmas az elektronikus iigyintézés feladatainak ellatasara is.

Az 6nkormanyzati honlap f6 funkcidi:
- kozérdekl informacidk tara,
- hivatali Gigyintézés lehetséges eszkize,
- marketingkommunikaci6 eszkéze.

Az 6nkormanyzati honlappal szembeni kdvetelmények, fejlesztésének paraméterei:

e a portal tartalomkezelése ne csak a polgdrmesteri hivatalra és az Onkorményzatra
terjedjen ki, hanem az Osszes kozintézményének is nyujtson megjelenési,
informécidszolgaltatasi lehetdséget. Ezzel lehetové valik a kozpénzbdl mikodtetett
valamennyi intézmény tevékenységének, gazdalkodasanak attekintése.

e A portél a koziigyek intézése terén feleljen meg az uniés CLoBPS (Common List of
Basic Public Services) szolgaltatasok 2 szintjének, azaz tegye lehetdvé az ligyintézéssel
kapcsolatos tajékoztatd szolgaltatisokat, és biztositsa valamennyi ligyintézéshez a
sziilkséges nyomtatvanyok portalrol térténd letSlthetségét.

e Biztositani kell a ,,virtudlis kapcsolatot” a polgdrmesteri hivatal, a valasztott képvisel6k
és a valasztopolgarok (ligyfelek) kozott. Ennek érdekében sziikséges, hogy a portélrol a
hivatal tligyfélkapcsolatokban kompetens személyeihez — a szada(@szada.hu email-
cimen - elektronikus levelet lehessen kiildeni.

A portal informacidszolgaltatasdban feleljen meg a vonatkozd jogszabalyi eléirasoknak.
A portal kezelhetésége legyen felhasznélobarat, azaz jol attekinthetd feliileten
altalanossagban kevés klikkeléssel lehessen hozzafémi az célinformacidhoz.

e A portal egyidejiileg gondoskodjon a gyakori tartalmak ,,gyorsmentis” hozzaférésérol,
informaciétartalmat, illetve a célkdzonséget tekintve jol tagolt informaciécsoportok
(alrendszerek) legyenek kialakitva.

A hirek, informaciok kezelése fontos eleme és szolgaltatasa kell legyen a telepiilési portalnak,
hogy integréalja a telepiilés nyomtatott sajtéjanak internetes megjelenitését, biztositsa a tartalmi
Osszhangot a helyi hirek publikéldsaban. A nyomtatott sajté online verzidjanak elérhetdnek kell
lennie az oldalon.

II/F. Ko6zosségi média

Téagabb értelemben minden olyan internetes oldal k&zosségi médiafeliilet, ahol lehetdség van a
tobbi felhasznaléval valdé interakciora, tehat egyoldali kommunikacié helyett sokoldalu
kommunikéciot tesz lehetdvé, szemben a hagyomanyos médiaval, amely inkabb a kdzvetitésrol,
tartalomkozlésrél szol.

A kozosségi halozatok felhasznaléi halézatszerlien gytijthetnek ismerésoket, egyszeriien
kommunikélhatnak veliik, és szdmukra kiilonb6z6 fajlokat (dokumentumokat, képeket,
videdkat) tudnak kézzétenni, azaz megosztani.

A megosztott informaciok minden ismerdsnek jel6lt személy vagy oldal szamara megjelennek
a hircsatorndban, rdadasul ujra megoszthatok, igy az ismer6s6k ismerdseihez is eljuthatnak,
ezért végsd soron nagyon széles tarsadalmi réteget érhetnek el.

A felhasznalok eseményeket szervezhetnek, amelyekre meghivokat kiildhetnek, kiilonb6zé
kozosségekhez csatlakozhatnak, és érhetnek el bennilk mésokat. A kozosségi oldalakon
megjelené adatlapokat, eseményeket az internetes keresdprogramok is megjelenitik talalatként,
igy elméletben bérkihez eljuthatnak az ott megjelentetett informaciok.



Epp ezért a kozosségi média olyan eszkéz, amelyen keresztiil az Onkorményzat is szélesebb
rétegekhez juttathat el informéaciokat kozvetlen modon és ingyenesen, és ezeken keresztiil
visszacsatolésra is lehetdség van.

A koOzdsségi média 4ltal kinalt fenti lehetdségeket az Onkormanyzat is kihasznalja, sajat
facebook-oldalt (Szada Nagykdzség Onkormdnyzaf) tizemeltet a hirek és tajékoztatasok
azonnali megosztasdhoz. Esetenként kdzvéleménykutatast indit, amely hatékony médszere a
lakossdg fentebb mar emlitett bevondsdnak. A facebook-oldal adminisztratora az
Onkorményzat, azt az Onkorményzat kommunikdcics munkatdrsa szerkeszti és moderalja. Az
oldalra érkezett jelzések, iizenetek ugyanakkor nem mindésiilnek hivatalos megkeresésnek, igy
azokra az Onkorményzat nem kételes a facebook feliileten véalaszt adni, reagélni.

IIL. Osszegzés

A teleptilés kommunikécidja t6bb teriileten és tobb csatornan keresztiil térténik a bizalom, a
megértes és a lakossdg tdmogatasanak elnyerése érdekében. A kommunikéacié akkor igazan
hatékony, ha egyszerre tobb csatornan keresztiil zajlik, és a helyi polgarok tébbféle mddon
kibontott forméban talalkoznak ugyanazzal az informacival.

Az eddigiekben kifejtett kommunikaciés koncepcié azokat a célzott fejlesztési iranyokat jeloli
ki, amelyek megvaldsitisa a Koncepcid filiggelékeként csatolt Intézkedési tervben
konkretizdlédik. Az Intézkedési terv évenkénti feliilvizsgalatdnak feladatat célszeri a
Képviselo-testiilet éves Munkatervének juliusi iiléseire el6irdnyozni — amikor (szerzé6déses
kotelembol adédén) eleve napirenden szerepel a miisorszolgaltaté beszamoléja is, a targyév
elsé félévének Szadarol készitett milisorszamairdl.

Az Onkorményzatnak (és kdzvetve a polgarmesteri hivatalnak) proaktiv kommunikéci6 a célja,
hiszen igy érhetd el a lakossdg kivant mértékli és mindségii bevondsa az Onkormanyzati
munkaba, s ennek révén a megértés és egyiittmiiksdés erdsitése.

Csatolva: FUGGELEK

A fenti Kommunikdcios koncepciot Szada Nagykizség Onkormdnyzat KépviselG-testiilete
109/2025.(VIL21.) KT-hatarozatdval fogadta el.

A kiadmény hiteléil: </ — C/\7
Pintér Lajos
polgarmester

Szada, 2025. julius 22.







Kommunikaciés koncepcié fiiggeléke

Szada Nagykozség Onkorminyzat Képviselo-testiilete Kommunikdciés koncepciéjanak
Intézkedési Terve

Révid tavu teenddk (folyamatos — Felel6s: jegyz0 €s polgarmester)

> belsé kommunikacié tdmogatdsa a polgarmesteri hivatal koztisztviseléi szaméra
(rendszeresitett munkatarsi és vezetéi értekezletek megtartdsa, mentori rendszer
fenntartasa, 0j kollégak részére timogatoi légkor biztositasa, informacidcsere erdsitése);

> ismeretterjeszté cikksorozatok megijelentetése a helyi wjsigban az onkormanyzati
miikodéssel kapcsolatos gyakorlati tudnivalokrol,;

» szemléletformdlé cikkek megjelentetése a helyi lapban kornyezetvédelmi,
allategészségligyi kérdésekben.

Kozép téavi feladatok: (2026. julius 1-ig, legkésébb a pénziigyi fedezet, sziikséges anyagi forras
megteremtéséig — Felelos: polgarmester)
> Onkormdnyzati PR-arculati kézikonyv kidolgozasdnak meginditisa — jelkép- és logo-
hasznalat, hatdsagi eljarasrendek, irat- és nyomtatviny-mintak egységesitése — majd te-
lepiilés-marketing tevékenység megerdsitése kiils6 szolgaltatoval
» Onkormanyzati logé hasznélat sziikséges szabalyozasa
» zarhaté Snkormanyzati tajékoztatd vitrinek (lakossagi észrevételek elhelyezésének le-
hetdségével) legydrtatasa és kihelyezése a telepiilés t6bb pontjan. Tervezett helyszinek:
Faluhaz, orvosi rendel6, gyerekorvosi rendeld, temeté-sportpélya, Szadai Kozségi Piac,
a telepiilés egyéb pontjain
> lakossdg gyors, naprakész tijékoztatasa érdekében Munipolis alkalmazés
hatékonysiagdnak novelése, kommunikacios akciok megvaldsitisa, regisztraciok
névelése;

Hosszu tdvu feladatok: (2027. juliusig — Felelds: Humaniigyi Bizottsag elndke)

» a Kommunikaciés koncepcioban foglaltak megvalosuldsdnak képviselS-testiileti
attekintd ért€kelése sordn meghatarozott tovabbi teendok a Képviseld-testiilet 2026.
Juliusi rendes iilése napirendjének keretében,

» Uj kommunikaciés platformok bevezetése, mellyel a fiatalabb generécié hatékonyan
megszolithato,

» Az uj kommunikaciés csatorndkra a ,statikus” tartalmak helyett egyre tobb videds
anyag készitése.

Rendszeres feladatok: (Felelds: polgarmester)
»> a2l111 Szada lap irAnyvonaldnak érvényesiilésérdl — és annak részeként a Szada Nova
Kft. lapkiad6i tevékenységérol — évente beszamol6 a KépviselS-testiilet szamara
> atelepiilésrészekre kihelyezhet6 lakossagi forumok,
> a mindenkori eloterjesztések készitdinek lehetség szerinti részvétele, akadalyoztatasa
esetén vezetdi képviselete az eldterjesztéseket véleményezd bizottsagi tiléseken.







